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市長願景 (成 宜居永續城市為 )

局長願景 (打造 善美基礎建設真 )

衛工處使命、願景及核心價值

訂定策略主題及策略目標，完成策略地圖

訂定績效指標及目標 ，完成平衡計分卡值

開始推動
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衛
工
處
使
命
、
願
景
及
核
心
價
值

【使命】
為市民服務
替城市創新

【使命】
為市民服務
替城市創新

【核心價值】
正直誠信 團隊合作
創新卓越 開放共享

【核心價值】
正直誠信 團隊合作
創新卓越 開放共享

【願景】
成為宜居永續城市

【願景】
成為宜居永續城市

【使命】
開拓

安全舒適生活空間

【使命】
開拓

安全舒適生活空間

【核心價值】
正直誠信 團隊合作
創新卓越 開放共享
品質效率 崇本務實

【核心價值】
正直誠信 團隊合作
創新卓越 開放共享
品質效率 崇本務實

【願景】
打造

真善美基礎建設

【願景】
打造

真善美基礎建設

【使命】
污水下水道系統永

續經營

【核心價值】
正直誠信 團隊合作
創新卓越 開放共享
品質效率 崇本務實

【願景】
污水處理自給自足處

局

府
承接府級及局級的使命、願景及核心價值
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策略地圖架構
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110 年臺北市政府工務局策略地圖



工
務
局
策
略
主
題

精實良
善治理
精實良
善治理

精進健
康安全
精進健
康安全

打造優
質教育
打造優
質教育

強化社
會支持
強化社
會支持

優化產
業勞動
優化產
業勞動

發展多
元文化
發展多
元文化

健全都
市發展

營造永
續環境

打造水綠環境
A

健全人本建設
B

優化智慧治理
C
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衛
工
處
策
略
主
題 實現污水完

全處理
A

廠 (場 )站管
渠設施延壽

B

廠站穩定操
作營運管理

C
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打造水綠環境
A

健全人本建設
B

健全人本建設
B

優化智慧治理
C

優化智慧治理
C



110 年臺北市政府工務局衛生下水道工程處策略地圖
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平衡計分卡架構
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KPI 指標及目標值的訂定：衛
工
處
平
衡
計
分
卡

A. KPI 指標的訂定：
a. 自訂產生及參考 WCCD( 世界城市數據委員

會 ) 、臺北市永續發展、天下雜誌 - 幸福城市指
標訂定。

b. KPI 設計均朝產出型及成果型面向設計。
c. 配合政策滾動式調整。

B. 目標值的訂定：
a. 參考近 3 年的目標值。 
b. 依據本府、本局及本處政策性目標。 
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策略主題 A 　實現污水完全處理　

衛
工
處
平
衡
計
分
卡

13

構
面

策略目標 KPI

顧
客
Ｃ

AC1 提升用戶接管戶數

AC1.1 自費申接戶數

AC1.2 市府辦理接管戶數

AC1.3 完成後巷美化條數

內
部
流
程
Ｐ

AP1 提升接管率
AP1.1 分管網建設完成率

AP1.2 享有廢污水處理之人口比例

AP2 實現污水完全處理
AP2.1 礫間現地處理量

AP2.2 全市污水三級處理達成率

學
習
成
長
Ｌ

AL1 培育優秀人力 AL1.1 工程施工教育訓練人數

財
務
Ｆ

AF1 預算執行效能 AF1.1 預算執行達成率
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策略主題 B 　廠 ( 場 ) 站管渠設施延壽　

衛
工
處
平
衡
計
分
卡
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構
面

策略目標 KPI

顧
客
C

BC1 管渠維護管理
BC1.1 水管渠維護更新完成件數

BC1.2 通報阻塞清疏件數
BC2 廠（場）站設施設備更新 BC2.1 廠（場）站設施設備更新件數

內
部
流
程
P

BP1 管渠檢視清理
BP1.1 污水主幹管及分支管檢視清理完成長度

BP1.2 污水次幹管及分支管檢視清理完成長度

BP2 （場）站設施設備妥善率 BP2.1 （場）站設施設備妥善率

學
習
成
長
L

BL1 培育優秀人力 BL1.1 機具操作維護教育訓練

財
務
F

BF1 預算執行效能 BF1.1 預算執行達成率
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策略主題 C 　廠站穩定操作營運管理　

衛
工
處
平
衡
計
分
卡

15

構
面

策略目標 KPI

顧
客
C

CC1 污水收集妥善處理
CC1.1 經初級處理之廢污水比例
CC1.2 經二級處理之廢污水比例
CC1.3 經三級處理之廢污水比例

內
部
流
程
P

CP1 維持處理廠健全度 CP1.1 辦理處理廠健全度評估

學
習
成
長
Ｌ

CL1 培育優秀人力 CL1.1 營運管理教育訓練

財
務
Ｆ

CF1 預算執行效能 CF1.1 預算執行達成率
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結語：
本處「策略地圖」及「 平衡計分卡」經過 107 年的摸索
，與本府、本局的學習及 108 年正式推動的經驗後，於
109 年訂定出 15 項策略目標、 23 項 KPI ， 110 年使本
處施政規劃方向能更精準對應至本府策略地圖之施政目
標。　
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簡報完畢

敬請指教
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