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	重要施政成果

	創新措施


	●臺北市軍人公墓樹葬95年9月1日啟用迄今已受理10人申請樹葬，仍有待加強宣導。

●為配合市府網路新都政策及提供更多元化的便民服務，自96年1月起增設-徵兵及齡男子兵籍調查網上預約申辦服務。

●96年4月20日設置本府徵兵檢查委員會，以落實徵兵規則法制程序及保障本市役男權益。

●91年起公告本市每年度上、下半年各常備兵梯次徵集配賦員額預告表於本處及各區公所網站，提供役男概推入營時間，使徵集工作更為透明化。

●中心為加強役男之生活管理，強化走動式管理，除每週各輔導員輪流出勤至市府各役男服勤處所訪視服勤單位及檢查服勤中之服儀;另外夜間亦加強寢區及各公共區域巡查，每一小時夜間值班巡查一次，發現有違規事項除當面予以糾正外並作成紀錄依扣點標準議處，一方面亦藉此親近役男，拉近彼此之距離。

	重要成果


	●戶籍謄本由公家機關提供，免除市民往返區公所與戶政事務所兩地奔波，達到簡政便民的目標，合計提供733件。

●病停兵體位評定98年4月份判定45人。

●98年4月份辦理國民兵證書遺失補（換）發、轉役、免訓等11人（含網路申請0人，異地申辦0 人）。

●辦理在營（勤）役男因傷病住院慰問，計核發22 人，核發金額6萬6,000元。

●列級徵屬核發1次安家費計22戶，核發金額52 萬8,900元。

●貧困徵屬核發特別補助費計23戶，核發金額15 萬6,300元。

●核發常備兵重大傷亡及時慰問金1人，核發金額4 萬元。

●核發常備兵死亡一次慰問金1人，核發金額52 萬6,000元。

●98年4月申請軍人公墓安厝計181件。
●5月15、25及27日辦理補充兵、常備兵及替代役梯次入營前身高體重重測共14員，其中判定替代役體位9員、免役體位5員，前述重測結果經判定體位及陳核後，業即發由區公所轉知役男收執。

●98年5月份重要成果如下：

（一）辦理僑民徵處初核4人。

（二）辦理役男徵兵檢查470人。

（三）辦理役男體位評定1544人。

（四）辦理役男體位審查73人。

（五）辦理役男申請改判體位71人。

（六）辦理役男驗退複檢18人。

（七）核發免役證明書275件。

（八）核發禁役證明書1件。

●98年5月份重要成果如下：

一、辦理役男因家庭因素申請服補充兵役及在營役男家庭發生重大變故申請提前退
役案合計3案。

二、辦理98年役男申請服一般替代役共計13案（含宗教因素申服替代役3案、家
庭因素申服替代役10案）。

三、辦理各年次常備兵役男抽籤2,433人、替代役役男抽籤283人、合計2,716人。

四、辦理常備兵、替代役及補充兵各軍種梯次徵集入營823人。

五、辦理常備兵及替代役男延期徵集入營計123案。

六、辦理（含常備兵、替代役）役男入營前座談會計3場次，參加役男及家屬計560
人。

七、調派專車及派遣專人護送役男安全入營，計6梯次529人。

八、辦理端節本府及各界慰問國軍各單位,共致贈慰問金74萬元。

●5月份替代役中心役男成長教育活動業於20日（星期三）下午2時假中正堂實施，配合本府衛生局實施「本市因應新型流感替代役男清消教育訓練」，由歐主任主持，當日活動分述如下：

（一）邀請本府衛生局疾管處袁課長美珍主講：「H1N1新型流感防治」及「防護衣
裝備穿著訓練」，並當場示範、教導役男穿著防護衣要領。

（二）配合役政署擴大役男公益服務活動，於分組活動實施檢查服儀及宣導法令
外，同時舉辦公益服務至萬華區中正國宅獨居長輩協助清理環境及老人服
務。

（三）分組活動實施實施役男基本教練、服儀檢查及法令宣導。

●替代役第70梯次公共行政役役男，業於5月28日（星期五）完成專業訓練，分配本府21名（一般公共行政役5名、家庭因素16名），當日下午2時假中心第一教室辦理交接暨新進役男歡迎茶會，由處長主持。

●市府98年5月6日（星期三）上午9時假11樓劉銘傳廳召開「國防部傾聽民意列車座談會」，由 市長及國防部部長共同主持，討論提案有2案涉及替代役中心場地，由賴專員代表出席與會，會中討論及決議事項摘要如下：

（一）第一類第4案「公館水岸新世界總體發展計畫」案內汀州路3段人行道拓寬
涉及水源營區退縮事宜案：由權責單位都發局報告說明，建議國防部軍備局
同意配合退縮3.64公尺，退縮部分：軍備局、替代役中心招牌花崗石牆及
大門崗哨部分須退縮3.64公尺，該案已會勘數次，未獲軍備局同意，軍備
局代表當場允諾同意配合退縮，惟拆遷工程及恢復原狀費用由市府負責;另 
市長指示：為顧及汀州路3段人行道整體拓寬及市容，軍備局旁寺廟亦應一
併退縮，請權責單位加強溝通。

（二）第二類第2案「三總防災公園建案涉及眷舍拆遷安置事宜」，由權責單位都
發局報告說明，建議國防部加速辦理學人新村及嘉禾新村之拆遷安置事宜，
以免影響防災公園及市立教育大學之發展。案內並未提及本處替代役中心之
搬遷事宜，該案由國防部攜回後再予以研究回覆，市長指示：第二類各案議
題較無迫切性，請本府與國防部權責單位能建立對話窗口，由陳副秘書長永
仁負責協調。


●為增進本府公共行政役各服勤處所管理人員知能，瞭解替代役相關法規、管理要領及個案處理方式，促使各服勤處所管理機制趨於一致性，本（98）年替代役公共行政役（一般及家庭因素役男）管理講習，於5月8日上午9時假替代役中心二樓視聽教室辦理，當日由處長親臨致詞勉勵參訓人員，下午邀請役政署沈主任秘書哲芳講授「管理人員法令講解及管理注意事項」及座談會，計有61個服勤處所派員參加。

●內政部役政署98年5月6日役署管字第0985003104號函：自替代役制度實施迄今，每年尚有部分替代役役男違反管理規定，擅自離開服勤單位（處所）或逾假未歸，為有效防範替代役役男發生擅離職役案件，重申事項摘要如下：

（一）為加強役男管理工作，減少役男擅離職役案件之發生，請確實辦理下列事項：

　　1.請各服勤單位（處所）加強有關替代役管理法規之教育訓練，詳細說明擅離
職役之計算方式，擅離職役累計時數逾7日，將移送司法機關偵辦。且停服
替代役等規定，使其熟悉法令規章，督促其嚴守紀律。

　　2.請各服勤單位（處所）落實離營宣導，說明收、放假時間及違反管理規定之
嚴重性，使役男心生警愓，依規定時間返回服勤單位（處所）。

　　3.請各服勤單位（處所）加強役男心理衛生教育（包括兩性關性、親職教育、
人關關係、情緒管理等多元的課程），強化役男心理素質、且適時關懷、對
遇心理問題之役男多予輔導及協處，使其有正面之人生觀。

　　4.對違法犯紀之役男。立即予以適當之處所，對屢犯而不思悔過者，應加重處
分，必要時得施予輔導教育，以儆效尤。

（二）服勤單位（處所）如遇有役男離役事實者，應依「替代役役男重大事故與意
外處理要領及通報作業程序須知」規定，詳述離役事實經過、處理情形及離役原因後傳真通報需用機關並副知主管理機關。

　　　本案業已98年5月7日函轉本府各服勤單位、處所轉知，並利用早晚點名、役男新進講習及交接茶會加強宣導;另有關心理衛生教育亦容入成長教育課程，聘請學者專家講授。

●內政部98年5月4日內授役管字第0980830322號函：為因應H1N1新型流感警戒層級之升高，請加強防疫宣導、預防及通報處理措施，以維護替代役役男執勤安全」重點摘要如下：

（一）為避免遭受感染H1N1新型流感，服勤單位於派遣替代役役男協助入出境旅
客通關查驗、安全檢查;或協同接送、醫療H1N1新型流感可疑病例及協處各
項防疫工作等勤務時，應採取必要之防護措施，如提供口罩或與正職人員穿
著相同之安全防護裝等，以確保役男執勤安全。

（二）請向役男加強宣導下列預防措施：

　　1.儘量不要到人口密集的地方、不參加聚活動。

　　2.保持室內環境通風。

　　3.正常作息、飲食均衡、睡眠充足、適量運動、以增加抵抗力。

　　4.養成洗手好習慣。

　　5.儘量避免出入醫院，不與疑似上呼吸道感染患者接觸。

　　6.如有上呼吸道感染症狀、應儘量就醫。

（三）H1N1新型流感如有擴大蔓延的趨勢時，請各機關對集中住宿或有疫情蔓延的
服勤單位，減少役男外出，必要時得停止休假，俟疫情緩和時再行補休。各
機關在停止休假期間，並應妥適規劃完善的休閒活動，以達調節役男身心並
收防疫之效。

（四）若發現役男有疑似感染H1N1新型流感症狀時，應立即送醫，並依「替代役
役男重大事故與意外處理要領及通報作業程序須知」規定辦理通報作業。

　　　本案業已98年5月5日函轉本府各服勤單位、處所轉知，並利用早晚點名加強宣導，另於本（5）月份成長活動邀請本府衛生局疾管處顏處長現場講授「H1N1新型流感防治」。

●為落實替代役役男管理及服裝儀容檢查，5月份由中心管理幹部分別訪視役男服勤處所：市政大樓—社會、教育、民政、都發、環保局、秘書、地政、新工處、法規、原民會等，府外單位—環保局稽查大隊、信義區公所、戶政事務所、稅捐稽徵分處、交通局監理處、等15個單位，訪視時依例與各服勤單位替代役管理人員交換役男管理及輔導心得後，至其各科、室巡視役男服勤狀況及檢查服儀，經查役男服勤狀況及服裝儀容大致良好。

	突破難題


	●建議國防部後備司令部縮短病停兵判等時程，解決病停兵就學、就業問題。

●建議國防部後備司令部簡化「後備軍人歸鄉報到作業」。

●徵兵檢查醫院醫檢人力管理幅度甚大且異動頻繁，其工作要領掌握及認知時有落差，檢查作業難能一致，故訂定「臺北市委託檢查醫院辦理役男體格檢查作業規範」以為檢查醫院與役政橫向聯繫、工作配合之依據，以促效率，提升品質。

●強化替代役中心法制基礎，建立更成熟的管理運作機制：依據實際執行情形與需要，適時檢討修正「臺北市替代役中心役男生活管理手冊」及各項配套措施內容之適切性與完整性，以因應生活管理所引發之問題，落實管理效能。

●為因應組織修編，原替代役人力運用、家庭因素役男管理等業務及人力移撥替代役中心續辦。

●持續規劃替代役中心中、遠程計畫。

	未來施政重點

	●提高就業市場的勞動力，對退伍返鄉之後備軍人，有就業意願者，利用各種資訊及管道，協助輔導其就業或接受職業訓練，以紓解失業人口問題。

●人民申請案件申請表格上網，由當事人上網直接列印持往申請或以郵寄方式辦理，以達便民服效能。

●98年6月3、10、17日假國軍松山總醫院辦理役男徵兵檢查作業，共計3場。

●加強本府致贈電話卡之功能：利用入營前座談會以及入營當日致贈電話卡時，加強宣導、鼓勵役男在服役期間遭遇任何問題或困難，多多利用本處「2365-4361」諮詢電話尋求協助，以降低役男在營（勤）之適應不良。

●加強參訪慰問部隊之協調功能：利用本府跨局處在營官兵關懷小組參訪慰問國軍部隊時，加強與部隊溝通協調，對役男反映之問題，均轉請部隊多加關懷、多做心理輔導，多多照顧傷病役男，並協助役男解決相關問題，使役男安心服役平安退伍。

●營造安全、充實、愉快具有機能的生活環境，建立明確活潑的管理制度，使住宿役男在安全、規律的環境中，養成良好的生活習慣，體認團體生活樂趣，發揮自覺、自動、自治的精神，遵守生活公約，達成個人生活有規律，團體生活有秩序，蔚成朝氣蓬勃之優良風氣，讓每位役男安心服勤，並營造榮辱與共的生活環境。


· 各欄請依重要程度排列優先順序，能量化之成果應以「有數據、有統計」　之方式清楚呈現，與上一月、去年同期或八十七年底作比較，並輔以表格、附圖及註解。

· 表格請自行延伸，各欄文字字數不限，以能「清楚有效地呈現工作表現與施政績效」為原則。

