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	重要施政成果

	創新措施


	●臺北市軍人公墓樹葬95年9月1日啟用迄今已受理4人申請樹葬，仍有待加強宣導。

●為配合市府網路新都政策及提供更多元化的便民服務，自96年1月起增設-徵兵及齡男子兵籍調查網上預約申辦服務。

●96年4月20日設置本府徵兵檢查委員會，以落實徵兵規則法制程序及保障本市役男權益。

●91年起公告本市每年度上、下半年各常備兵梯次徵集配賦員額預告表於本處及各區公所網站，提供役男概推入營時間，使徵集工作更為透明化。

●為加強服務本市役男，自96年8月份起於本處網站新增「役男入營前座談會常見問題彙總」，提供役男應徵入營前參考。

●中心為加強役男之生活管理，強化走動式管理，除每週各輔導員輪流出勤至市府各役男服勤處所訪視服勤單位及檢查服勤中之服儀；另外夜間亦加強寢區及各公共區域巡查，每一小時夜間值班巡查一次，發現有違規事項除當面予以糾正外並作成紀錄依扣點標準議處，一方面亦藉此親近役男，拉近彼此之距離。

	重要成果


	●戶籍謄本由公家機關提供，免除市民往返區公所與戶政事務所兩地奔波，達到簡政便民的目標，合計提供3,783件。

●病停兵體位評定97年4月份判定50人。

●97年4月份辦理國民兵證書遺失補（換）發、轉役、免訓等10人（含網路申請0人，異地申辦0 人）。

●辦理在營（勤）役男因傷病住院慰問，計核發13人，核發金額3萬9,000元。

●列級徵屬核發1次安家費計14戶，核發金額34 萬7 ,8 50元。

●貧困徵屬核發特別補助費計26戶，核發金額14 萬5 , 200元。

●核發常備兵傷殘確定一次慰問金計2人，核發金額5 萬元。

●97年4月申請軍人公墓安厝計218件。

●內政部役政署及國防部於97年4月9日完成督考國軍松山總醫院本市役男體檢作業。

●內政部役政署委託本市於97年4月16日辦理全國性「役男出境業務研習會」。

●4月3、17日及24日辦理補充兵、常備兵及替代役梯次入營前身高體重重測共32員，其中判定常備役體位1員、替代役體位16員，免役體位15員，前述重測結果經判定體位及陳核後，業即發由區公所轉知役男收執。

●97年4月份重要成果如下：

　一、辦理僑民徵處初核8人。

　二、辦理役男徵兵檢查2608人。

　三、辦理役男體位評定2826人。

　四、辦理役男體位審查106人。

　五、辦理役男申請改判體位69人。

　六、辦理役男驗退複檢14人。

　七、辦理役男身高體重重測32人。

●97年4月份重要成果如下：

　一、辦理役男因家庭因素申請服補充兵役及在營役男家庭發生重大變故申請提前退役案合計6案。

　二、4月1-15日受理97年度役男申請服一般替代役計758案（含家庭因素替代役6案）、另全月份辦理家庭因素替代役13案、宗教因素替代役2案。

　三、辦理各年次常備兵役男抽籤1,661人、替代役役男抽籤220人、合計1,881人。

　四、辦理常備兵、替代役及補充兵各軍種梯次徵集入營1,051人。

　五、辦理常備兵、替代役及補充兵役男延期徵集入營297案。

　六、辦理（含常備兵、替代役）役男入營前座談會計4場次，參加役男及家屬計880人。

　七、調派專車及派遣專人護送役男安全入營，計8梯次1,086人。

●本月份替代役中心役男成長教育訂於27日（星期三）下午2時假中正堂實施，當日活動分述如下： 

　（一）教育課程邀請中華創造學會副秘書長吳巨鵬主講：「創意思考與問題解決」。

　（二）為培養役男團隊精神、凝聚向心力、激勵士氣，演講課程後舉辦役男趣味競賽「拔河比賽」，分成5區隊，每1區隊18名，未參賽者組成啦啦隊，比賽過程激烈，最後由公共行政役（家因）役男、社會局、教育局分獲前三名。

　（三）配合役政署擴大役男公益服務活動，於分組活動實施檢查服儀及宣導法令外，同時舉辦公益服務至萬華區中正國宅獨居長輩協助清理環境及老人服務。

●中心為提倡役男運動風氣及提昇役男體能，鍛鍊強健體魄、培養團隊精神，凝聚向心力，本季夜間活動規劃羽球賽雙打，實施計畫正在簽核中，由役男自行組隊報名參賽，歡迎各科室有興趣同仁可自行組隊逕向中心報名參賽，報名日期截至4月22日止，經統計結果計有27隊參賽，4月30日進行參賽人員抽籤、選任裁判、比賽規則說明、安排賽程等事宜，每週2、4晚間8至9時，進行比賽，並預定於6月25日下午役男成長活動專題講座結束後，進行冠亞軍爭奪戰。 

●替代役第58梯次公共行政役家庭因素役男，於4月25日（星期五）完成專業訓練，分配本府10名（一般公共行政役5名、家庭因素5名），當日下午2時假中心第一教室辦理交接暨新進役男歡迎茶會，由處長親臨主持。

●中心本（97）年度鋁門窗整修案，業於3月25日下午完成公開招標，計有7家競標，最後由基菖營造工程有限公司以2,421,631元得標，為降低施工期間對役男之作息影響，中心於4月2日與得標廠商協調施工應行注意事項並赴現場勘查，請廠商儘速備料，初訂4月15日開工，本案將利用早晚點名集合時向施工寢室之役男宣導與溝通，並派員監工，注意其施工品質及役男住宿房間之安全性。

●本府97年第2季（4、5、6月）替代役退役役男計有167人，獲各單位推薦表揚經簽奉 市長核定者計有教育局17人、社會局23人、警察局17人、文化局3人、環保局3人、法規會5人、兵役處（公共行政役家庭因素役男）5人，共計73人，表揚比率為43.71％。

●97年1、2、3月份公共行政役家庭因素役男參加成長活動出席狀況及服儀檢查不合格者，依「替代役獎懲辦法」規定辦理獎懲，分述如下：

　（一）1、2、3月份參加成長活動準時出席無遲到、早退並經服儀檢查合格者計有財政局役男林○○等85人，核予榮譽假4小時;另參加本季捐血公益活動計有公訓處役男蕭○○等7人，核予榮譽假4小時。

　（二）1、2、3月份未出席者計有各為3、4、2人，經函請服勤處所查明以役男分別請喪、病假為由。

　（三）服儀不合格者1月份計有7人、2月份9人、3月份6人，均於限期內改善複檢合格者，不核予榮譽假。 

●為嚴正公共行政役家庭因素役男服勤紀律，並瞭解服勤處所之管、用情形，期能適時提供輔導，以解決役男服勤管理問題，提昇役男服勤成效，近3個月調查考核役男工作表現評價如上下勤、服儀、請假等大部屬正常，惟少部分異常情形分析如下：

　（一）1月份各服勤處所填報家庭因素役男服勤考核表為93份，對「役男工作表現評價」-- 有22位役男表現評價「尚可」、71位評為「優」等、1位評為「劣」等，對評為「劣」等之役男係大同區公所陳○○請假頻繁並已有4次遲到紀錄，經中心趙股長親往其服勤處所輔導，告誡其遲到須擇日補勤，再犯將依規定議處。

　（二）2月份各服勤處所填報家庭因素役男服勤考核表為96份，對「役男工作表現評價」-- 有30位役男表現評價「尚可」、60位評為「優」等、1位評為「劣」等，對評為「劣」等之役男係環保局蔡○○經告誡其遲到須擇日補勤，再犯將依規定議處。

　（三）3月份各服勤處所填報家庭因素役男服勤考核表為93份，對「役男工作表現評價」-- 有28位役男表現評價「尚可」、64位評為「優」等、2位評為「劣」等。

　（四）對被評為「尚可」者，中心已採不定期進行現場抽查訪視及夜間電話抽訪役男下勤後是否依規定在家照顧家屬，以瞭解實際服勤狀況及下勤後之動態，適時的給予提供協助及糾正。

●為落實替代役役男管理及服裝儀容檢查，4月份由中心管理幹部分別訪視役男服勤處所：市政大樓—民政、財政、教育、衛生、環保、勞工局、秘書、主計、原民會等，府外單位—監理處、大同區公所、戶政事務所、衛生署等14個單位，訪視時依例與各服勤單位替代役管理人員交換役男管理及輔導心得後，至其各科、室巡視役男服勤狀況及檢查服儀，經查役男服勤狀況及服裝儀容大致良好。

	突破難題


	●建議國防部後備司令部縮短病停兵判等時程，解決病停兵就學、就業問題。

●建議國防部後備司令部「簡化後備軍人歸鄉報到作業」。

●強化替代役中心法制基礎，建立更成熟的管理運作機制：依據實際執行情形與需要，適時檢討修正「臺北市替代役中心役男生活管理手冊」及各項配套措施內容之適切性與完整性，以因應生活管理所引發之問題，落實管理效能。

●為因應組織修編，原替代役人力運用、家庭因素役男管理等業務及人力移撥替代役中心續辦。

●持續規劃替代役中心中、遠程計畫。

	未來施政重點

	●提高就業市場的勞動力，對退伍返鄉之後備軍人，有就業意願者，利用各種資訊及管道，協助輔導其就業或接受職業訓練，以紓解失業人口問題。

●人民申請案件申請表格上網，由當事人上網直接列印持往申請或以郵寄方式辦理，以達便民服效能。

●97年5月2、9、14、16、23、28、29、及30日分別假市立聯合醫院忠孝、仁愛、和平、中興、陽明等院區、市立萬芳醫院及國軍松山總醫院辦理役男徵兵檢查作業，共計10場。

●加強本府致贈電話卡之功能：利用入營前座談會以及入營當日致贈電話卡時，加強宣導、鼓勵役男在服役期間遭遇任何問題或困難，多多利用本處「2365-4361」諮詢電話尋求協助，以降低役男在營（勤）之適應不良。

●加強參訪慰問部隊之協調功能：利用本府跨局處在營官兵關懷小組參訪慰問國軍部隊時，加強與部隊溝通協調，對役男反映之問題，均轉請部隊多加關懷、多做心理輔導，多多照顧傷病役男，並協助役男解決相關問題，使役男安心服役平安退伍。

●營造安全、充實、愉快具有機能的生活環境，建立明確活潑的管理制度，使住宿役男在安全、規律的環境中，養成良好的生活習慣，體認團體生活樂趣，發揮自覺、自動、自治的精神，遵守生活公約，達成個人生活有規律，團體生活有秩序，蔚成朝氣蓬勃之優良風氣，讓每位役男安心服勤，並營造榮辱與共的生活環境。


· 各欄請依重要程度排列優先順序，能量化之成果應以「有數據、有統計」　之方式清楚呈現，與上一月、去年同期或八十七年底作比較，並輔以表格、附圖及註解。

· 表格請自行延伸，各欄文字字數不限，以能「清楚有效地呈現工作表現與施政績效」為原則。

