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	重要施政成果

	創新措施


	●臺北市軍人公墓樹葬95年9月1日啟用迄今已受理5人申請樹葬，仍有待加強宣導。

●為配合市府網路新都政策及提供更多元化的便民服務，自96年1月起增設-徵兵及齡男子兵籍調查網上預約申辦服務。

●96年4月20日設置本府徵兵檢查委員會，以落實徵兵規則法制程序及保障本市役男權益。

●91年起公告本市每年度上、下半年各常備兵梯次徵集配賦員額預告表於本處及各區公所網站，提供役男概推入營時間，使徵集工作更為透明化。

●為加強服務本市役男，自96年8月份起於本處網站新增「役男入營前座談會常見問題彙總」，提供役男應徵入營前參考。

●為有效提高本市役男對兵役宣傳資料之閱讀率，97年度改以輕鬆、活潑、有趣的漫畫方式印製「兵役宣傳漫畫手冊」，於各入營座談會現場發放，並另分送各區公所供民眾索閱。

●中心為加強役男之生活管理，強化走動式管理，除每週各輔導員輪流出勤至市府各役男服勤處所訪視服勤單位及檢查服勤中之服儀;另外夜間亦加強寢區及各公共區域巡查，每一小時夜間值班巡查一次，發現有違規事項除當面予以糾正外並作成紀錄依扣點標準議處，一方面亦藉此親近役男，拉近彼此之距離。

	重要成果


	●戶籍謄本由公家機關提供，免除市民往返區公所與戶政事務所兩地奔波，達到簡政便民的目標，合計提供733件。

●病停兵體位評定97年8月份判定28人。

●97年8月份辦理國民兵證書遺失補（換）發、轉役、免訓等18人（含網路申請0人，異地申辦0 人）。

●辦理在營（勤）役男因傷病住院慰問，計核發19 人，核發金額5萬7,000元。

●列級徵屬核發1次安家費計18戶，核發金額41 萬6 , 450元。
●列級徵屬秋節生活扶助金計185戶，核發金額439 萬0 , 800元。

●貧困徵屬核發特別補助費計19戶，核發金額10 萬1 , 900元。

●核發常備兵役男重大傷亡1次慰問金計1人，核發金額4 萬 元。

●核發常備兵重殘確定一慰問金1人，核發金額1 萬元。

●核發遺族三節慰問金328人，核發金額98萬4 , 000元。

●核發抗日義士慰問金10人，核發金額6萬0元。

●97年1月申請軍人公墓安厝計138件。

●8月7日及15日辦理補充兵、常備兵及替代役梯次入營前身高體重重測共30員，其中判定替代役體位13員、免役體位17員，前述重測結果經判定體位及陳核後，業即發由區公所轉知役男收執。

●97年8月份重要成果如下：

（一）辦理僑民徵處初核6人。

（二）辦理役男徵兵檢查381人。

（三）辦理役男體位評定621人。

（四）辦理役男體位審查83人。

（五）辦理役男申請改判體位75人。

（六）辦理役男驗退複檢16人。

（七）辦理役男身高體重重測30人。

●97年8月份重要成果如下：

  一、辦理役男因家庭因素申請服補充兵役及在營役男家庭發生重大變故申請提前退役案合計10案。

  二、受理家庭因素申請服替代役39案。

  三、辦理各年次常備兵役男抽籤569人、替代役役男抽籤102人、合計671人。

  四、辦理常備兵、替代役及補充兵各軍種梯次徵集入營889人。

  五、辦理常備兵、替代役及補充兵役男延期徵集入營79案。

  六、辦理（含常備兵、替代役）役男入營前座談會計3場次，參加役男及家屬計712人。

  七、調派專車及派遣專人護送役男安全入營，計8梯次889人。

  八、辦理秋節本府慰問國軍各單位及替代役訓練中心,共致贈慰問金50萬元。

●本月份替代役中心役男成長教育活動於27日（星期三）下午2時假中正堂實施，由歐主任主持，當日活動分述如下：

（一）教育課程邀請新光醫院健檢中心稽查郭黎莉小姐主講：「為身體健康把關」。

（二）分組活動實施服儀檢查及宣導「臺北市替代役中心役男生活管理手冊」修訂內容。

（三）配合役政署推動7至9月「捐血季」鼓勵役男踴躍捐血，經協調台北捐血中心，本月份成長活動增辦捐血1次，同時舉辦公益服務至萬華區中正國宅獨居長輩協助清理環境及老人服務，以展現役男關懷鄉土及服務社會的大愛精神。

●韓國保健社會研究院研究委員崔賢壽與隨行口譯2人，於8月1日（星期五）上午10時30分，參訪本處替代役中心，參訪內容主要瞭解本國替代役制度及管理，該研究院係屬民間研究學術團體，非屬正式官方訪問，中心比照役政署方式接待由歐主任率中心幹部以座談方式接待，就其欲瞭解部分作口頭說明，並現場參觀役男寢區及各項公共設施，停留時間約1小時30分，對中心的說明及協助深表感謝。


●中心本（97）年度鋁門窗整修案，於6月13日如期完工，中心於6月16日先行逐一檢視查驗，7月8日上午主任秘書率秘書室、政風、會計及得標廠商進行現場驗收，經丈量、清點數量及查驗施工品質等均合格，惟廢棄物清運處理，廠商報價為每台5,000元共7台，實際清運數為7台，但清運費每台僅有2,300元，廠商同意減價，後續事宜，請秘書室儘速辦理後，移請會計室辦理工程款付款。

●「臺北市替代役中心役男生活管理手冊」自93年訂定後、歷經95年修正實施迄今，為配合中央法規之修正、函釋及實際運作執行有窒礙難行之處，自6月15日起經中心內部多次研討及召集役男管理幹部討論，會中所提之意見及文字修正部分，業已簽奉核准，為求週延，手冊新修正內容部分自8月11日至8月25日公告2週俾讓役男共同遵循，同時召商印刷，預訂自本（97）年9月1日開始實施。

●替代役第61梯次公共行政役役男，於8月8日（星期五）完成專業訓練，分配本府6名（一般公共行政役5名、家庭因素1名），當日下午2時假中心第一教室辦理交接暨新進役男歡迎茶會，由處長親臨主持。

●經濟部貿易調查委員會偕同本處、中山區公所、松江里里辦公處、內政部入出國及移民署，以及經濟部投資業務處、智慧財產局等單位共同發起替代役公益服務活動，於7月30日上午8時30分假台北市中山區公所10樓大禮堂聯合舉辦「清理家園計畫-台北市中山區松江里防火巷清潔活動」誓師大會，由役政署李副署長忠敬、中央單位長官及多位民意代表蒞臨指導，本處由處長、副處長與職率20位替代役男參與該項公益活動，協助清理中山區松江路與錦州街口一帶防火巷內垃圾、雜物、餿水的囤積等，以防止病媒蚊傳播擴散，深獲當地居民讚許，並獲中山區松江里里長致感謝狀1楨。

●為落實替代役役男管理及服裝儀容檢查，8月份由中心管理幹部分別訪視役男服勤處所：市政大樓—社會、文化、環保、衛生、教育、觀光傳播局、人事、資訊處、客委、法規會等，府外單位—文山區公所、第一戶政事務所、公訓處、行政院研考會等14個單位，訪視時依例與各服勤單位替代役管理人員交換役男管理及輔導心得後，至其各科、室巡視役男服勤狀況及檢查服儀，經查役男服勤狀況及服裝儀容大致良好，惟社會局梁○○、文化局許○○頭髮稍長，衛生局蕭○○衣服不整穿拖鞋，當面給予糾正，並請其服勤單位役男管理人員加強督促檢查。



	突破難題


	●建議國防部後備司令部縮短病停兵判等時程，解決病停兵就學、就業問題。

●建議國防部後備司令部「簡化後備軍人歸鄉報到作業」。
●徵兵檢查醫院醫檢人力管理幅度甚大且異動頻繁，其工作要領掌握及認知時有落差，檢查作業難能一致，故訂定「臺北市委託檢查醫院辦理役男體格檢查作業規範」以為檢查醫院與役政橫向聯繫、工作配合之依據，以促效率，提升品質。

●強化替代役中心法制基礎，建立更成熟的管理運作機制：依據實際執行情形與需要，適時檢討修正「臺北市替代役中心役男生活管理手冊」及各項配套措施內容之適切性與完整性，以因應生活管理所引發之問題，落實管理效能。

●為因應組織修編，原替代役人力運用、家庭因素役男管理等業務及人力移撥替代役中心續辦。

●持續規劃替代役中心中、遠程計畫。

	未來施政重點

	●提高就業市場的勞動力，對退伍返鄉之後備軍人，有就業意願者，利用各種資訊及管道，協助輔導其就業或接受職業訓練，以紓解失業人口問題。

●人民申請案件申請表格上網，由當事人上網直接列印持往申請或以郵寄方式辦理，以達便民服效能。

●97年9月19及26日假臺北市立聯合醫院陽明院區辦理役男徵兵檢查作業，共計2場。

●加強本府致贈電話卡之功能：利用入營前座談會以及入營當日致贈電話卡時，加強宣導、鼓勵役男在服役期間遭遇任何問題或困難，多多利用本處「2365-4361」諮詢電話尋求協助，以降低役男在營（勤）之適應不良。

●加強參訪慰問部隊之協調功能：利用本府跨局處在營官兵關懷小組參訪慰問國軍部隊時，加強與部隊溝通協調，對役男反映之問題，均轉請部隊多加關懷、多做心理輔導，多多照顧傷病役男，並協助役男解決相關問題，使役男安心服役平安退伍。

●營造安全、充實、愉快具有機能的生活環境，建立明確活潑的管理制度，使住宿役男在安全、規律的環境中，養成良好的生活習慣，體認團體生活樂趣，發揮自覺、自動、自治的精神，遵守生活公約，達成個人生活有規律，團體生活有秩序，蔚成朝氣蓬勃之優良風氣，讓每位役男安心服勤，並營造榮辱與共的生活環境。


· 各欄請依重要程度排列優先順序，能量化之成果應以「有數據、有統計」　之方式清楚呈現，與上一月、去年同期或八十七年底作比較，並輔以表格、附圖及註解。

· 表格請自行延伸，各欄文字字數不限，以能「清楚有效地呈現工作表現與施政績效」為原則。

