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	重要施政成果

	創新措施


	●臺北市軍人公墓樹葬95年9月1日啟用迄今已受理6人申請樹葬，仍有待加強宣導。

●為配合市府網路新都政策及提供更多元化的便民服務，自96年1月起增設-徵兵及齡男子兵籍調查網上預約申辦服務。

●96年4月20日設置本府徵兵檢查委員會，以落實徵兵規則法制程序及保障本市役男權益。

●91年起公告本市每年度上、下半年各常備兵梯次徵集配賦員額預告表於本處及各區公所網站，提供役男概推入營時間，使徵集工作更為透明化。

●中心為加強役男之生活管理，強化走動式管理，除每週各輔導員輪流出勤至市府各役男服勤處所訪視服勤單位及檢查服勤中之服儀;另外夜間亦加強寢區及各公共區域巡查，每一小時夜間值班巡查一次，發現有違規事項除當面予以糾正外並作成紀錄依扣點標準議處，一方面亦藉此親近役男，拉近彼此之距離。

	重要成果


	●戶籍謄本由公家機關提供，免除市民往返區公所與戶政事務所兩地奔波，達到簡政便民的目標，合計提供733件。

●病停兵體位評定97年12月份判定34人。

●97年12月份辦理國民兵證書遺失補（換）發、轉役、免訓等17人（含網路申請0人，異地申辦0 人）。

●辦理在營（勤）役男因傷病住院慰問，計核發23 人，核發金額6萬9,000元。

●列級徵屬核發1次安家費計45戶，核發金額103 萬1, 950元。

●貧困徵屬核發特別補助費計14戶，核發金額7 萬5, 200元。

●核發常備兵役男死亡1次慰問金計1人，核發金額52 萬 6,000元。

●核發常備兵重大傷亡及時慰問金1人，核發金額4 萬元。

●核發常備兵遺族三節慰問金1人，核發金額3,000元。

●97年12月申請軍人公墓安厝計167件。

●12月2、18及22日辦理補充兵、常備兵及替代役梯次入營前身高體重重測共47員，其中判定替代役體位22員、免役體位18員及維持原常備役體7人，前述重測結果經判定體位及陳核後，業即發由區公所轉知役男收執。

●97年12月份重要成果如下：

（一）辦理僑民徵處初核6人。

（二）辦理役男延期返國3人。

（三）辦理役男徵兵檢查940人。

（四）辦理役男體位評定893人。

（五）辦理役男體位審查82人。

（六）辦理役男申請改判體位56人。

（七）辦理役男驗退複檢44人。

●97年12月份重要成果如下：

一、辦理役男因家庭因素申請服補充兵役及在營役男家庭發生重大變故申請提前退役案合計3案。

二、辦理役男申請服家庭因素替代役15案。

三、辦理各年次常備兵役男抽籤397人、替代役役男抽籤73人、合計470人。

四、辦理常備兵、替代役及補充兵各軍種梯次徵集入營2,209人。

五、辦理常備兵、替代役及補充兵役男延期徵集入營179案。

六、辦理（含常備兵、替代役）役男入營前座談會計7場次，參加役男及家屬計1,844人。

七、調派專車及派遣專人護送役男安全入營，計8梯次2,233人。

●12月份替代役中心役男成長教育活動於10日（星期三）下午2時假中正堂實施，配合役政署辦理「97年下半年替代役役男心理衛生講習」，講師聘請及相關費用由役政署支付，由處長主持，當日活動分述如下：

（一）教育課程邀請張老師基金會臺北諮商輔導中心督導黃重仁老師主講：「兩性交往與自殺防治」。

（二）配合役政署擴大役男公益服務活動，於分組活動實施基本教練、檢查服儀及宣導法令外，同時舉辦公益服務至萬華區中正國宅獨居長輩協助清理環境及老人服務。

●替代役第65梯次公共行政役役男，業於12月26日（星期五）完成專業訓練，分配本府20名（一般公共行政役5名、家庭因素15名），當日下午2時假中心第一教室辦理交接暨新進役男歡迎茶會，由處長主持。

●中心為籌辦98年替代役役男春節聯誼會，於12月8及13日由主任召集籌備小組成員及役男代表開會研議，經熱烈討論聯誼會各項分工事項進度、活動內容、決議事項如下：

（一）時間、地點：配合98年1月份役男成長活動時間暫訂於1月21日下午2時至5時假中正堂舉辦。

（二）分工事項進度：

　　1.行政組—經役男代表多家訪價餐點及伴手禮選購，餐點部分：決定採購西式餐盒及晚餐便當，價格150元，採3種樣式—雞腿、排骨、魚排等讓役男有多重選擇，於活動結束後發放供晚餐使用;伴手禮部分：決定採購隨身碟（4G），請王助理員晶雄先行洽請廠商詢價，俾便辦理採購程序發包。

　2.場地組—有關當日舞台燈光、音響佈置，經由役男詢價提供廠商確定，請場地組研究當日設備的需求，擇日邀請廠商現場會勘再報價;海報製作、場地佈置等，由趙股長及役男代表負責。

　3.節目表演組—主持人及各區隊提供的節目已確定，請各區隊輔導員督促當日參加節目表演之役男能先行排練、預演。

（三）管制時程：定期召開籌備小組會議，管控各項工作進度。

●為防範病媒蚊孳生、整體環境衛生及用電安全，12月12及26日責請清潔維護公司進行中心內外全面消毒，含辦公室、役男寢室及公共空間之環境，12月7日進行高壓電力設備檢測維養，12月13日進行水塔清洗，以維護役男之健康及用電安全;另98年度清潔委外招標，業經簽奉核可，秘書室已上網招標，訂於12月15日開標，開標前已有數家廠商到中心瞭解招標內容及施作範圍。

●本府「99年度替代役人力運用役別調查評估與需求」業於11月14日函請本府各機關調查評估，經各服勤單位回復後彙整各役別需求人數總計1,473人，本次調查評估依「替代役員額申請作業規定」辦理，輔導各機關申請需求以單一役別為原則，俾便役男的管理，99年新增申請的單位計有：公共運輸處、市場處、原民會、客委會、各區健康服務中心等，本案業於12月3日函請研考會、主計、人事處審查中，俟函復後再綜簽市長核定各單位需求員額，再函復各機關依程序報請其中央需用機關，預定12月底完成。

●本年度第4季榮團會於12月25日（星期四）下午8時假中正堂舉行，由處長主持，另將函請本府及中央各服勤單位派員列席與會，會中將公開表揚役男好人好事代表、績優團體、個人及本季夜間活動籃球3對3鬥牛賽前三名優勝隊伍，以達激勵效果;並將上季役男反映事項，中心執行情形予以回復，另對役男現場反應之生活與管理問題，現場將作回應、紀錄後另簽陳 核閱以管制改善進度。

●為落實替代役役男管理及服裝儀容檢查，12月份由中心管理幹部分別訪視役男服勤處所：市政大樓—社會、工務、財政、教育、秘書、資訊處、原民、法規會等，府外單位—文山區公所、戶政事務所、停管、監理處等12個單位，訪視時依例與各服勤單位替代役管理人員交換役男管理及輔導心得後，至其各科、室巡視役男服勤狀況及檢查服儀，經查役男服勤狀況及服裝儀容大致良好。

	突破難題


	●建議國防部後備司令部縮短病停兵判等時程，解決病停兵就學、就業問題。

●建議國防部後備司令部簡化「後備軍人歸鄉報到作業」。

●徵兵檢查醫院醫檢人力管理幅度甚大且異動頻繁，其工作要領掌握及認知時有落差，檢查作業難能一致，故訂定「臺北市委託檢查醫院辦理役男體格檢查作業規範」以為檢查醫院與役政橫向聯繫、工作配合之依據，以促效率，提升品質。

●強化替代役中心法制基礎，建立更成熟的管理運作機制：依據實際執行情形與需要，適時檢討修正「臺北市替代役中心役男生活管理手冊」及各項配套措施內容之適切性與完整性，以因應生活管理所引發之問題，落實管理效能。

●為因應組織修編，原替代役人力運用、家庭因素役男管理等業務及人力移撥替代役中心續辦。

●持續規劃替代役中心中、遠程計畫。

	未來施政重點

	●提高就業市場的勞動力，對退伍返鄉之後備軍人，有就業意願者，利用各種資訊及管道，協助輔導其就業或接受職業訓練，以紓解失業人口問題。

●人民申請案件申請表格上網，由當事人上網直接列印持往申請或以郵寄方式辦理，以達便民服效能。

●98年1月12、13、14、15、16、19、20、21日假臺北市立聯合醫院及國軍松山總醫院辦理役男徵兵檢查作業，共計16場。

●加強本府致贈電話卡之功能：利用入營前座談會以及入營當日致贈電話卡時，加強宣導、鼓勵役男在服役期間遭遇任何問題或困難，多多利用本處「2365-4361」諮詢電話尋求協助，以降低役男在營（勤）之適應不良。

●加強參訪慰問部隊之協調功能：利用本府跨局處在營官兵關懷小組參訪慰問國軍部隊時，加強與部隊溝通協調，對役男反映之問題，均轉請部隊多加關懷、多做心理輔導，多多照顧傷病役男，並協助役男解決相關問題，使役男安心服役平安退伍。

●營造安全、充實、愉快具有機能的生活環境，建立明確活潑的管理制度，使住宿役男在安全、規律的環境中，養成良好的生活習慣，體認團體生活樂趣，發揮自覺、自動、自治的精神，遵守生活公約，達成個人生活有規律，團體生活有秩序，蔚成朝氣蓬勃之優良風氣，讓每位役男安心服勤，並營造榮辱與共的生活環境。


· 各欄請依重要程度排列優先順序，能量化之成果應以「有數據、有統計」　之方式清楚呈現，與上一月、去年同期或八十七年底作比較，並輔以表格、附圖及註解。

· 表格請自行延伸，各欄文字字數不限，以能「清楚有效地呈現工作表現與施政績效」為原則。

