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摘    要 

為使臺北市成為行無礙的國際級都市，臺北市政府近年來陸續推出

道路改善方案，包括「騎樓整平」、「人行道更新」及「路平專案」等，

從深層的基礎工程做起，重新考量用路人需求，設計出符合現代並具前

瞻性的公共設施，以全面換鋪年久失修的路面，期使打造順暢無憂的友

善街道。 

本文首先從臺北市人口數出發，概略了解道路的負載量，接著引用

相關研究之臺北市通勤（學）人口數及外縣市通勤（學）至臺北市之人

口數，同時探討市民外出旅次、目的及運具使用情形，以更接近現實的

狀態了解道路使用現況；在具體作為方面，從起源開始細說騎樓整平、

人行道更新、路平專案等 3 項專案，由現狀、措施、成果、效益依序說

明；最後深入檢討並提出建議，蒐集各方意見並輔以統計數據，一一點

出目標與實際的落差。 

經資料彙整，99 年 9 月底臺北市人口數總計 260 萬 8,923 人，98

年底臺北市、臺北縣、基隆市、桃園縣等 15 歲以上通勤（學）至臺北

市人口數推估為 234 萬 6 千人，可見行的空間對臺北市是何等重要；騎

樓整平計畫自 90 年起，預計 100 年完成總長度 17 萬公尺的騎樓設

施；人行道更新自 88 年下半開始至今仍持續進行，目前工程進度已達



 

80.07%，即約 200 萬平方公尺；路平專案自 98 年起推動為期 6 年，目

標將更新銑鋪全市道路，並下地 8 萬 4 千個人孔蓋。 

各項工程正如火如荼地進行中，施作過程須隨時傾聽各方意見，讓

紙上作業的決策能更精準地孵化為現實所需，譬如重新定義並嚴格把關

「緊急搶修」之名，以避免寬鬆的路面開挖申請、權衡人行道地磚材質

與成本計算、用路習慣改變的宣導以及行人與自行車爭道的新問題等，

除可收事半功倍之效外，亦可讓工程品質更臻於完善。 
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打造臺北友善街道 

壹、 前言 

路要平、水溝要清、路燈要亮被認為是民眾對於政府施政服務的最

高期待，而現代化都市的重要特色之一就是人性化，也就是在都市建設

中，以民眾的日常生活便利為最優先的考量，而在人性化的措施中，又

以人行之便利為最基本。臺北市為因應持續擴大的通勤人數，廿年間先

後改善並完成了各種交通建設，尤其是捷運網路系統陸續成形，市民使

用公共運輸系統的比例大幅增加，走在騎樓或人行道的機會也相對較

多，人們不論是走在人行道、騎樓或開車使用道路，都希望政府能創造

一個讓使用人都滿意又安全的空間，期使臺北市真正成為行無礙的國際

級都市。 

國人因建築及風水觀念的關係，騎樓高低不一，早為行人所詬病；

人行道因結構的關係，讓行人行走其間常會卡住鞋跟或有雨水飛濺衣褲

等困擾；道路更被駕駛人批評為地無三里平。有鑒於鄰近的日本都市街

道平整順暢，提供了行人及車輛舒適的友善空間，臺北市政府積極推動

騎樓整平、人行道更新及路平專案以解決行的障礙，打造行的友善空間。 
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貳、 臺北市道路概況 

臺北市居民一開家門即須使用縱橫交錯的運輸網絡才能與外界聯

繫，更有甚者深入尋常百姓家，除了所熟知的騎樓外，許多大樓中庭及

週邊花圃亦已開放為公共空間，成為一般大眾串連各地所必經的路程，

因此了解臺北市每人享有道路概況就可大略掌握街道使用的負載量。 

98 年底臺北市道路長度總計 154 萬 3,051 公尺，面積為 2,090 萬 153

平方公尺，人口數為 260 萬 7,428 人，每人享有道路面積 8.02 平方公尺；

近十年來，臺北市道路長度及面積逐年增加，人口數則互有增減，每人

享有道路面積從 88 年 7.66 平方公尺持續上升至 98 年 8.02 平方公尺，共

增加 0.36 平方公尺（4.70%）。（詳表 1） 

表 1  臺北市道路概況 

道路  
年度 

人口數 
(人)  

長度 
（公尺） 

面積 
（平方公尺） 

每人享有道路面積

（平方公尺） 
88 2,641,312 1,516,242 20,242,226 7.66 
89 2,646,474 1,519,479 20,402,581 7.71 
90 2,633,802 1,528,053 20,653,635 7.84 
91 2,641,856 1,530,688 20,710,215 7.84 
92 2,627,138 1,535,078 20,767,342 7.90 
93 2,622,472 1,536,361 20,786,331 7.93 
94 2,616,375 1,537,681 20,824,722 7.96 
94 2,632,242 1,540,183 20,868,521 7.93 
96 2,629,269 1,541,433 20,880,807 7.94 
97 2,622,923 1,541,652 20,883,889 7.96 
98 2,607,428 1,543,051 20,900,153 8.02 

資料來源：臺北市統計年報。 
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參、 臺北市民外出旅次概況 

為瞭解臺北市民日常外出及使用交通工具概況，摘錄臺北市政府交

通局統計室專題分析「臺北市居民外出旅次概況」中，交通部於 98 年辦

理之「民眾日常使用運具狀況調查」有關臺北市之資料，其分析摘要如

下： 

一、 通勤（學）人口數推估 

依調查推估臺北市 15 歲以上通勤人口約 121.5 萬人，通學人口約

27.5 萬人；另臺北縣 15 歲以上人口通勤至臺北市者約 60.1 萬人，通

學至臺北市者約 15.3 萬人；其他主要縣市如基隆市及桃園縣 15 歲以

上通勤至臺北市者約 8.5 萬人，通學至臺北市者約 1.9 萬人。依據以

上 4 縣市推計結果，臺北市境內 15 歲以上通勤人口約 190 萬人，通

學人口約 44 萬 6 千人，合計 234 萬 6 千人（詳表 2），其餘商務、就

醫、購物、休閒、個人活動等人數未列入推估。 

表 2  15 歲以上臺北市、臺北縣、基隆市、桃園縣通勤（學）人口推估 
 98 年底 單位：千人；% 

項目別 

15歲
以上
人口數 

通勤 
人口 
比率 

通學
人口
比率

通勤
人口數
推估

通學
人口數
推估

通勤
人口／
端點含
臺北市
比率

通學 
人口／
端點含
臺北市
比率 

通勤 
人口／
端點含
臺北市
人數 

通學
人口／
端點含
臺北市
人數

合 計 7,409  4,287 898  1,900 446 

臺北市 2,214 54.9 12.4 1,215 275 100 100 1,215 275 

臺北縣 3,262 60.2 11.8 1,964 385 30.6 39.8 601 153

基隆市 330 55.5 11.0 183 36 24.3 29.0 45 11

桃園縣 1,603 57.7 12.6 925 202 4.3 3.9 40 8 
資料來源：臺北市政府交通局統計室「臺北市居民外出旅次概況」。 
附  註：通勤、學人口／端點含臺北市，利用交通部「民眾日常使用運具狀況調

查」結果之各縣市人口登記數推計，尚未扣除通勤且通學者重複部分。 



4 

二、 民眾外出旅次、目的 

依調查結果分析顯示，臺北市 2,880 位受訪民眾中，前一日有外

出者 2,239 位（占 77.7%），其平均旅次 2.52 次，至於外出目的以通

勤旅次占 45.5%居冠，購物 15.9%次之，其他旅次目的依序為個人活

動 13.5%，休閒 10.7%，通學 9.7%，業務外出及商務分別占 2.4%、

2.2%。（詳表 3） 

表 3  臺北市 15 歲以上民眾外出旅次目的 

單位：旅次人次；% 
民眾外出旅次目的 

項目別 
 

旅次 
樣本數 百分比 

 
通勤

 
通學

 
商務

 
業務
外出

購物 
 

個人 
活動 

休閒
 

臺北市 5,634 100.0 45.5 9.7 2.2 2.4 15.9 13.5 10.7 
高雄市 3,612 100.0 41.0 8.4 1.8 2.5 18.7 15.4 12.2 
臺北縣 8,245 100.0 49.2 9.3 2.4 3.3 13.7 12.8 9.3 
桃園縣 4,048 100.0 47.1 10.0 1.4 1.8 16.7 13.5 9.4 
基隆市 761 100.0 50.7 9.7 1.3 2.3 14.9 13.7 7.3 

資料來源：臺北市政府交通局統計室「臺北市居民外出旅次概況」。 

三、 民眾外出運具使用 

依調查結果顯示，臺北市受訪民眾中，前一日有外出者計產生

6,327 運具使用次數，其中使用私人機動運具類占 46.3%居冠，公共

運具類次數占 34.1%次之，另非機動運具類占 19.5%居末。依個別運

具比較，以機車 29.9%排名第 1，其他依序為自用小客車 16.2%，步

行 15.4%，市區公車 14.4%，捷運 12.9%，自行車 4.2%，公路客運 2.4%，

計程車 2.2%，其他運具使用次數比率未達 1%。（詳表 4） 



5 

表 4  臺北市 15 歲以上民眾外出運具使用概況 

單位：運具使用人次；% 
項目別 臺北市 高雄市 臺北縣 桃園縣 基隆市

總計 樣本數 6,327 3,742 9,195 4,298 858 

  百分比 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
公共運具-小計 34.1 6.7 24.9 11.9 29.4 
 捷運 12.9 2.3 9.1 0.9 1.4 
 市區公車 14.4 1.8 11.1 3.8 13.6 
 公路客運 2.4 0.4 1.7 1.3 6.6 
 計程車 2.2 0.5 1.1 0.6 1.8 
 臺鐵 0.7 0.4 1.0 2.4 3.1 
 高鐵 0.1 0.1 0.0 0.1 0.2 
 渡輪 － 0.1 － － 0.1 
 交通車 0.8 1.1 0.4 2.2 1.5 
 免費接駁公車 0.3 0.1 0.2 0.3 －

 國道客運 0.3 － 0.1 0.4 1.2 
 飛機 － － 0.1 0.0 －

非機動運具-小計 19.5 12.5 15.6 10.1 11.9 
 步行 15.4 5.8 10.9 6.4 11.2 
 自行車 4.2 6.7 4.7 3.7 0.7 
私人機動運具-小計 46.3 80.8 59.5 78.0 58.7 
 機車 29.9 60.6 44.6 45.9 35.8 
 自用小客車 16.2 19.7 14.5 31.4 22.5 
 其他私人機動運具 0.2 0.4 0.3 0.8 0.3 
資料來源：臺北市政府交通局統計室「臺北市居民外出旅次概況」。 

肆、 打造友善街道的具體作為 

依前述道路概況及民眾外出運具使用頻率，顯示打造友善街道的

重要性，而近年臺北市政府為達此目標，積極致力於騎樓整平、人行

道更新及路平專案，以下則就其現狀、措施、成果及效益分述之。 
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一、 騎樓整平 

騎樓是臺灣地區重要的建築形式，也是臺灣建築物中特有的設

計，提供了行人遮陽避雨的走道，讓行人在炙熱難耐的豔陽天下，可

以躲避毒辣太陽，在陰雨連綿的寒冷冬季裡，可以閃躲冷冽冰雨，對

於經常需要步行的臺北人來說，騎樓是再好不過的建築設計，不論是

傾盆大雨或是炎熱的天氣，都無損於人們閒逛的樂趣；對於做買賣的

店家而言，有騎樓的店面更能吸引逛街人潮的聚集，所以騎樓在都市

裡是行人與店家使用頻率很高的地方。 

（一） 現狀 

臺北市過去由於法令不夠完善，騎樓高低不齊的狀況隨處可見，

新舊建物騎樓接縫以及與路面或人行道間的落差，造成隨處高低不平

的現象，甚有落差 30 公分以上的路段，導致一遇下雨就容易積水，

抑或走在騎樓的時候，總是遇到鋪面突然凸起或是破損敗壞，

另有機車、攤販等違規使用；這些顛簸的騎樓不但容易讓行人絆

倒跌跤，身心障礙者也難以順暢通行，一項立意良善的建築設計頓時

成為行人及身障者眼中不友善的空間。 

（二）  措施 

臺北市政府從 90 年開始推動「騎樓整平」

專案，計畫以跨部門整合及分期分區之策略逐步

實施，預計 100 年完成，所需經費估算約 7 億元，

此項計畫將大幅改善臺北市行走空間。 圖 1  騎樓整平紀念磚

資料來源：臺北畫刊。 
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臺北市規劃騎樓改善長度約 17 萬公尺，第 1 階段從 91 至 99

年，預計完成 12 萬公尺，剩餘的 5 萬公尺則將在 100 年第 2

階段賡續改善。  

整平計畫一開始由臺北市政府工務局（以下簡稱工務局）

推動，因與市民接觸溝通較少，且由於騎樓多為私有土地，店家

對保有騎樓使用權的觀念根深蒂固，更對施工方式、工期、選材等多

有疑問，致執行成效緩慢。  

有鑑於此，臺北市建築管理處於 96 年起，邀集相關局室成立

專案小組，並在臺北市政府民政局及里鄰長的共同協助下，充分

與民眾溝通，並走訪各行政區，邀集民眾、里長、里幹事等，召開說

明會及實地參觀，積極說服沿線住戶同意騎樓整平工程，至此整個

騎樓整平計畫進度開始加速。   

由於騎樓整平涉及各住戶及店家的意願，因此深入各里的里長們

在騎樓整平的政策上扮演著舉足輕重的角色。就工程的難度而言，騎

樓整平技術上雖然不是一件太困難的事，但是在進行工程之前，還要

考慮到污水下水道、自來水管線以及洩水孔、排水孔的問題等，都必

須在施工前與廠商嚴密的規畫與研商，而與居民的溝通協調更是一大

挑戰。因為看似公有的騎樓其實是屬於鄰近的店家，雖說依法界人士

認定，在市區道路條例中明確指出，政府在進行騎樓整平工程時並不

須經過所有權人及使用人同意，但為避免這項美意造成對立，所以臺

北市政府在過程中仍傾向以「勸導」的方式來進行該工程。因此首要
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步驟，就是透過里長說服騎樓上的每一戶居民同意騎樓整平工程，以

進一步取得同意書，這項勞心勞力的任務，使得居中協調飽嚐冷暖的

里長，成為本項工程成功的關鍵人物；也就是說沒有里長的積極協調

運作，騎樓整平就難以順利推動。 

（三）  成果 

臺北市政府自 90 年開始推動騎樓整平專案，至 98 年底改善 11

萬 8,676 公尺，居全臺之冠，預計 99 年度持續更新 2,424 公尺，累計

長度達 12 萬 1,100 公尺，已突破第 1 階段預估之 12 萬公尺的改善目

標。（詳表 5） 

沿線居民亦從原本的反對，在看到騎樓整平後的美觀、便利後，

開始對騎樓整平深具信心，甚至頻頻向里長反映何時才輪到他們施

作，因此 100 年度起將針對第 2 階段尚未改善之 5 萬公尺騎樓，及以

前因部分店家不願配合致改善效果較差之路段，再詳予調查，重新評

估，致力完成目標。 

表 5  臺北市騎樓整平工程 
單位：公尺 

年度 改善長度 累計長度 
91 250 250 
92 225 475 
93 3,952 4,427 
94 4,351 8,778 
95 15,207 23,985 
96 39,852 63,837 
97 16,388 80,225 
98 38,451 118,676 
99 2,424 121,100 

資料來源：臺北市建築管理處。 
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（四）  效益  

實施騎樓整平措施後，臺北市越來越多的民眾發現，只是重新整

平騎樓，卻讓市容有這麼大的改變！騎樓整平後，穿高跟鞋不用擔心

扭傷，帶小朋友散步，嬰兒車不必搬上搬下，小朋友也不會因顛簸不

舒服而大哭，年長者更直呼「再也不用擔心跌倒」！騎樓整平不僅提

供行人行走安全，還能夠讓臺北市變得更漂亮，老舊社區因騎樓整平

而煥然一新，甚至帶動房地產增值，可謂一舉數得。  

整平騎樓解決了行人在騎樓遭遇的通行障礙及危險，創造了友善

行走空間，並打造優質美觀的商街步道，進一步改善市容觀瞻。更值

得一提的是，由於騎樓整平效果非常好，內政部也認為未來可將北市

經驗供作其他縣市學習，希望大家一起來努力，讓臺灣的城市變得更

美。 

 
圖 2  騎樓整平文宣 
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二、 人行道更新 

21 世紀的臺北都會區，在各項大眾捷運設施陸續完成後，步行在

各交通設施的比重將逐漸增加，而民眾使用人行道的時間也會越來越

多；原臺北市鋪設的地磚為紅色金錢圖案，其材質及施工方式飽受市

民批評。因此臺北市政府近年來大力推動全市主、次要道路之人行道

更新計畫專案，自 88 年下半至 91 年度，連續 3 年編列高達 42.7 億元

經費，進行全市大規模人行道更新，就是希望將長期被人詬病的紅色

金錢磚人行道，改造為安全、平整、美觀的人行環境。 

（一） 現狀 

臺北市原本之紅色金錢磚人行道最常被詬病的是隨處水窪、坑坑

洞洞，穿高跟鞋的婦女經常會陷入縫隙之中，甚至到處沾染動物的排

泄物。因此，自 88 年臺北市政府將人行道更新改善列為施政重點之

一，評估之後發現亟需更新的人行道面積約 250 萬平方公尺，為提供

市民良好的步行環境，著手擬定了一套循序更新的人行道改善工程如

下： 

1. 第一階段： 

自 88 至 91 年度，首先改善市內主次幹道、學校、公園及機

關週邊破損較嚴重者，非屬人行道更新專案者亦同時進行。 

2. 第二階段： 

92 年度起建立評比機制，至 98 年度結束後，將持續改善人

行道範圍以達全程更新完畢。 
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（二） 措施 

1. 更新
 

為了減少對交通的衝擊，各行政區同一時間內，最多只有兩

件人行道工程同時施工，但更新速度仍維持在一定水準之上。另

外配合周邊環境規劃，過去清一色的制式磚道，也改以能夠凸顯

當地特色的圖樣和顏色設計。例如大同區孔廟周邊，搭配古蹟建

築，選用花色特別的磚塊，營造整體美感。 

2. 認養  

82 年起，臺北市政府即鼓勵民間團體認養人行道，但初期

推行不易，88 年後，鎖定大型基地，鼓勵結合企業大樓開放空

間、綠地和水景，認養件數大增。93 年底累計面積為 43 萬 8,659

平方公尺，節省經費近 4 億元。信義商圈、內湖瑞光路、建國南

北路、仁愛圓環、敦化商圈都是成功案例。截至 98 年底總計認

養 879 件，面積達 51 萬 3,028 平方公尺。（詳表 6） 

表 6 臺北市人行道認養概況 

年度 認養件數 
（件） 

認養面積 
（平方公尺） 

累計認養面積 
（平方公尺） 

82-86 …       7,398         7,398
87 …      26,358        33,756
88 …     109,812       143,568
89 …     111,727       255,295
90 …      79,029       334,324
91 …     97,964       432,288
92 …      6,371       438,659
93 … …       438,659
94 … … …
95 … … …
96 667 … 402,529
97 721 13,300 415,829
98 879 97,199 513,028

資料來源：臺北市政府工務局。 
附    註：93 年以前為臺北市政府工務局養護工程處（後更名為水利工程

處）管理，95 年因組織修編將業務移交新建工程處，致 94 至 95
年無資料可提供。 
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（三） 成果 

 88 年度已完成之人行道更新面積約 15 萬 8,325 平方公尺，而 88

年下半年至 89 年度加速推動更新進度，完成了更新面積約 22 萬 9,800

平方公尺，同時計畫至 91 年底前再辦理全市破舊或老舊人行道之更

新工作，這部分約有 132 萬平方公尺，總計 88 至 93 年度已完成更新

面積共約 178 萬 7,609 平方公尺，當中另含 88 年下半年至 91 年度非

屬人行道更新專案 14 萬 76 平方公尺，並賡續積極推動。 

94 年度人行道累計更新完成 184 萬 3,949 平方公尺，含括非屬人

行道更新專案 15 萬 1,905 平方公尺，95 年更新面積將達 75%，即約

188 萬平方公尺，其鋪面材質選用抗壓強度大、排水佳、維護簡單的

高壓磚或透水磚，使用壽命達 30 年，不再動輒出現破損、積水的情

形，也不會咬住女性的細鞋跟。 

目前 98 年度已完成人行道更新面積 5 萬 2,411 平方公尺，累計至

98 年度含非屬人行道更新專案 15 萬 8,766 平方公尺，總計共完成 200

萬 1,677 平方公尺，占更新總面積 80.07%（詳表 7），99 年度持續辦

理更新面積約 5 萬平方公尺。 
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表 7  臺北市人行道更新計畫專案 

單位：平方公尺 

年度 完成數① 
累計數 

(完成總面積) 
完成百分比 

(%) 

88 158,325   6.33 

88 下-89 229,800 388,125 15.53 

90 640,006 1,028,131 41.13 

  91② 529,895 1,558,026 62.32 

92 117,522 1,675,548 67.02 

93 112,061 1,787,609 71.50 

  94③ 56,340 1,843,949 73.76 

  95④ 36,164 1,880,113 75.20 

96 18,094 1,898,207 75.93 

97 51,059 1,949,266 77.97 

98 52,411 2,001,677 80.07 
資料來源：臺北市政府工務局。 
附    註：①實際完工日期依工程進度分散於各年度。 

②含 88 年下半及 89 年度至 91 年度非屬人行道更新專案 140,076 平

方公尺。 
③含 92 年度至 94 年度非屬人行道更新專案 11,829 平方公尺。 
④含非屬人行道更新專案 6,861 平方公尺。 

（四） 效益 

以南京東路、復興南北路、中山南北路、基隆路為代表作，提供

市民安全開闊的行走空間，大幅改善市容景觀。更新後除一改過去紅

色金錢磚之人行道隨處可見的水雷、坑坑洞洞的窘況外，也塑造出全

新的街道空間景觀意象，同時配合機車退出騎樓，在人行道靠近慢車

道邊設置機車彎供停放機車，使人行道變得更寬敞、舒適，民眾樂得

在此休閒散步，提供臺北市民一個舒適、平整、有尊嚴的人行空間。 
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圖 3  昌吉街 55~57 號人行道更新前後對照圖 
資料來源：騎樓及人行道路無障礙改善研究，內政部建築研究所。 

 
圖 4  兆如安養護中心人行道更新前後對照圖 

資料來源：臺北市木柵二期重劃區促進發展協會。 

三、 路平專案 

「路平、燈亮、水溝通」為臺北市民對居住環境的基本要求。臺

北市是臺灣首善之區，而一個國際化的城市應具有多元的文化、便捷

更新前 

更新中 98.08.03 

更新後 98.09.11 
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的生活及平順的街道，其中道路系統的良窳為進步的一大指標，保持

路面平順，減少地下管線挖補，是提供市民交通安全最直接的作為。 

為給予市民有更好的道路品質，臺北市政府自 97 年 5 月起開始

籌備，並自 98 年起正式推動為期 6 年的路平專案，希望建立施工流

程標準化、人孔蓋下地減量化、挖掘管理落實化，每年進行不同路段

的路面更新工程的改善，提升用路品質。長期以來臺北市道路老化、

龜裂或再挖掘所造成的凹凸不平，不僅影響到市民的生活品質，更影

響到臺北市的對外形象。以忠孝東西路為例，已有 20 年沒有全面整

修，而新生高架橋則有 30 年沒有翻修，幾乎到了危橋的地步，於此

臺北市道路更新已是刻不容緩。 

路平專案修的不僅是馬路，還涵蓋了公共工程文化。雖然「路平

專案」在推動的過程中，不可避免的受到了部分市民和商家的抗議，

但是臺北市要成為真正的國際都會，道路品質的澈底改善是基本的工

作。 

（一） 現狀 

綜觀世界上國際大都會城巿，其道路系統良窳對於形成該城市的

印象首當其衝。臺北巿是全國首善之區，許多方面都為世人所稱道，

唯路面起伏不平、坑坑洞洞，是一大的問題。臺北市道路不平，有二

個主要因素，一是路基不佳，二是汚水、電力、電信、瓦斯、自來水

等 5 類維生系統挖掘後回填不實而造成；工務局表示，主要係因臺灣

許多道路早年接受美援興建，當時的道路根本沒作路基就直接鋪上柏
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油，且無透水層，土壤易流失，之後的道路雖有作路基，但前述管線

單位開挖後回填不實，根本禁不起汽機車長時間的碾壓，因此頻見路

面顛頗敗損。最糟的是，前述 5 類維生系統，常需打開人孔蓋進行維

修，道路挖挖補補，宛若補丁，非常難看。 

有鑑於此，98 年起臺北市政府開始推動「路平專案」，計畫用 6

年時間，將全市道路更新銑鋪，8 萬 4 千個人孔蓋下地，澈底解決道

路不平問題。  

臺北市政府大力推動「路平專案」，起因於世界國際都市的訪察

經驗，共同特徵即是一流的道路品質、人車安全的都市環境，這些儼

然已成為一國首都的必備要件。於是，臺北市政府自 98 至 99 年編列

「道路改善及維護工程」 預算 45 億 8 千萬元，其中路平專案更新預

算約 29 億 2,630 萬元，後續將依 103 年底完成全市主要路面更新之計

畫目標，於 100 至 103 年度預定編列 80 億 720 萬元整（其中每年度

編列工程經費 20 億元整，每年編列管線遷移補償金 180 萬元整），以

提高道路服務品質、確保交通安全暨美化市容。 

對外方面，2009 年臺北聽障奧運甫結束，緊接著登場的是 2010

年臺北國際花卉博覽會，這些國際性活動正可提升臺北市在全球版圖

的能見度，而道路平整將給國際友人留下臺北的美好印象，兩者相得

益彰。  

臺北市正逐步朝向「開車安心」、「走路放心」、「民眾開心」

之行的環境目標，也正是民眾所殷殷企盼的。  
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（二） 措施 

臺北市路面養護分為兩種，一種是基本保養的一般維護型；另一

種是深層換膚的路基改善型。臺北市道路因路面老化、龜裂或道路於

新闢完成後再挖掘，又因施工品質不良及管理不當，造成回填路面凹

凸不平，常導致路面滿目瘡痍，降低原道路之服務水準，而屢遭人詬

病，故道路維護更新須有一套系統化的設計，因此本計畫希望建立施

工流程的標準化、教育訓練的普及化及挖掘管理的落實化，以使每年

進行的專案路面更新工程，能逐漸提升本市用路品質的效益。 

一個「路平專案」，臺北市政府須費盡心思，以最大的努力減少

對市民和店家的影響，施工的各個環節考量周全、細緻，且對後期道

路的管理制定了標準的流程和規範。臺北市政府為使道路平整能維持

的長長久久，首先成立「路平專案推動小組」，確立專案管理模式外，

同時建立道路維護產業的工作圈，把施工的營造廠商、供料的瀝青

廠、把關的監造顧問公司都納入路平專案推動的重要成員，並透過製

訂標準的作業流程、相關的教育訓練、品質驗收的標準等手法，來改

善以往不良的施工觀念與態度。以人孔蓋為例，臺北市政府便召集專

家共同研究並認真學習日本、美國的調整機制，在成本、工期和美觀

方面通盤考量後才確定方案。 

以下則就路平專案施工、宣導及挖掘管理分述之： 

1. 施工：分為三個步驟 

(1) STEP 1： 
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(A) 表面除疤－孔蓋調降 

如果路面上既有孔蓋呈現高低不平，更新後路面雖然是

新的，仍會因孔蓋而凹凸起伏。因此在辦理路面重鋪前，要

求管線機構把使用率過低的孔蓋移除，或調降到路面以下，

讓之後為了改善路基而重鋪的工作更順暢，這個階段約有 2

週時間路面會呈現補丁狀況。 

(B) 深層治療－路基改善 

因為路面龜裂，或過去挖掘回填不實造成路面下陷處，

將先研判路基狀況，再用瀝青混凝土或者碎石乾拌水泥進行

改善，讓道路體質更扎實，這個階段約需 2 週的施工時間。

因此，整個步驟 1 的作業依交通流量及孔蓋數量，大約會花

費 2 至 4 週的時間。 

(2) STEP 2： 

(A) 全面換膚－路面銑鋪 

為了提升用路人的行車舒適度、增加重新銑鋪後路面的

耐久性，以及調整道路縱橫坡度，路寬超過 8 公尺道路銑刨

重鋪的厚度，由過去 5 公分增為 10 公分，封閉道路施工時

間約 12 小時。 
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(B) 術後保養－養護 6 小時 

路面完工後，是否有適當的養護，也會影響道路品質好

壞。瀝青因為溫度高，就像剛出爐的花生麥芽糖容易變形，

如果立即開放通車，路面承受載重後容易擠壓破壞，影響耐

久性及平整性；因此需要養護 6 小時或路面溫度下降至攝氏

50 度以下，才可開放通車。 

(3) STEP 3：升級美容－孔蓋提升齊平 

人孔蓋負有維繫民生管線與都市防救災的功能，對於重要的

孔蓋仍有保留於路面的必要；因此路面完成換膚後，於 2 週內進

行重要孔蓋的提升，提升的數量只有原數量的 20%，並與路面齊

平，以達到「路平、孔平、路面亮晶晶」的水準。 

由於瀝青混凝土鋪面需經養護 6 小時，待瀝青混凝土溫度降

至攝氏 50 以下，始能開放通車，這些雖對交通衝擊較大，但短

時間的交通不順暢，換來的是平整、舒適的路面，仍值得民眾期

待，臺北市要更進步，就必須經歷這些陣痛。 

臺北市政府特別強調，路平專案工程，絕不只是一般人印象

中的把瀝青重鋪而已，道路本身如果不平，再怎麼鋪都沒有用，

道路的改善必須由路基做起，先把路基改善為平坦之後，重鋪瀝

青才有意義，新的路基至少有 20 公分厚。 
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鑑於以前道路重新銑鋪時，因遷就路面上高低不平的人孔

蓋，造成更新後路面雖然是新的，但人孔蓋仍高高低低、不平順，

因此，臺北市政府這次在辦理路平專案時，除要求負有緊急搶救

功能之管線，如消防用的自來水、瓦斯孔蓋免下地外，其餘經管

線機構評估無用或使用率過低的人孔蓋，予以廢除或調降至路面

下，以利後續路面銑鋪。 

工務局還要求廠商調降人孔蓋時，配合埋設無線射頻辨識系

統（RFID），將來若有緊急需求，需要使用這些人孔蓋時，管

線單位可利用儀器快速尋獲，進行管線維修。完成後的路面，如

管線機構因業務需要無法長期調降於路面下的孔蓋，需說明原

因，經臺北市政府工務局新建工程處（以下簡稱新工處）同意，

待道路銑鋪完成後，再將孔蓋提升至與路面齊平。 

 

圖 5  人孔蓋內嵌 RFID 晶片條碼及 RFID 設備 
資料來源：http://feature.u-car.com.tw， 

U-CAR 專題報導臺北市路平專案更新工程。 
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除此之外，工務局也改變以往的夜間施工習慣，盡量將施工

時段安排於日間進行，這是臺北市政府經過慎重評估後的決定，

主要是因夜間施工，監造單位會因視線不良，無法確實檢視施工

品質。何況，日間施工銑鋪作業，無論機具、人員動員力都較強，

可提升工作效率，並達到品質要求。 

所以這次的道路重新銑鋪作法，與以往完全迥異，而且還作

了嚴格控管，在道路重新銑鋪時，會針對路基不良部分，挖掉重

新施作，新的路基至少有 20 公分以上厚度，之後再鋪上柏油，

再進行道路養護六小時，才開放通車，以維持道路的完整性及耐

久性。 

2. 宣導 

臺北市政府為儘量降低市民的抱怨，在執行路平專案更新工

程時，仍訂有交通維持的標準作業流程，於專案路面更新施工前

14 天起辦理會勘，確認施工範圍、影響區域，再依臺北市政府

各單位權責分工，共同辦理施工宣導與宣傳。 

例如由臺北市政府觀光傳播局協助於各項媒體加強宣導、臺

北市政府交通局及臺北市政府警察局交通警察大隊協助交通維

持、施工單位於工區附近張貼施工資訊傳單；另外，施工時也會

在每個重要路口，加派義交協助疏導交通及作緊急應變處理，就

是要把施工時造成民眾的不便、交通衝擊減至最少。同時路平專

案摺頁在 99 年 8 月印製完成後，即依照路平專案排定的施工路

段及施工時程先後順序，透過民政系統分送施工區內的住戶及店
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家；新工處也將電子檔放至新工處路平專案網站，讓市民可上網

閱讀電子檔，如欲索取摺頁紙本，亦可至各區公所或撥打市民當

家熱線 1999 轉 7936 向新工處索取。 

3. 挖掘管理 

根據統計，98 年底臺北市平面道路面積共約 2,090 萬平方公

尺，人孔蓋有 28 萬個，平均每年要重新銑鋪 168 萬平方公尺的

道路，更要讓 28 萬個人孔蓋的 30%，約 8 萬 4 千個下地。 

為維護道路整平，對於汚水、電力、電信、瓦斯、自來水等

5 類維生系統的挖挖補補，也有硬性規定，重新銑鋪的路段，人

孔蓋一律下地，除消防栓、制水閥、制氣閥等，可依需要申請上

升，但上升者需與路平，非前述者 3 年內不再核發挖路證，擅挖

者將會重罰，最高可處新臺幣 12 至 15 萬元，並鼓勵民眾檢舉未

核准之開挖工程，檢舉案件一旦成立將發給罰款金額的 50%，即

6 萬至 7 萬 5 千元。目前臺北市已有許多民眾加入檢舉行列，並

出現一位檢舉達人，他已檢舉 800 多件，領到 10 幾萬元的獎金。

98 年度計違規 258 件，裁罰 1,027 萬元，比 97 年的 358 件低；

違規案件至今登錄 2,606 件，發出獎金 97 萬元。 

由前述可知，路平專案施工過程分成 3 個階段，惟各階段並不連

貫，往往讓市民誤以為臺北市道路總是挖挖補補根本沒有管制，導致

在實施過程中常飽受各方質疑，是以須靠著強力的決心和執行力方能

繼續前進，而為使品質更為提升，亦須小心審視合約，將優良廠商留

在整個工作團隊中，並進行良性競爭，工務局表示，整體的施工文化
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跟觀念提升改善後，臺北市的道路品質才能確實有效地提升，達到國

際一流都市的水準。 

（三） 成果 

自 98 年正式推動路平專案以來，至 98 年底已完成 35 條路段、

108 萬 4,258 平方公尺，99 年度將進入路平專案高峰期，截至 99 年

10 月已完成 65 條路段、153 萬 784 千平方公尺。合計 98 至 99 年度

計劃銑鋪的 100 條路段，已於 99 年 10 月 6 日全數完成。（詳表 8、

附錄） 

表 8  路平專案銑鋪情形 

年度 
銑鋪數量 
（條） 

銑鋪面績 
（平方公尺） 

總計 100 2,615,042 
98 35 1,084,258 

99 年 10 月底 65 1,530,784 
資料來源：臺北市政府工務局新建工程處。 

 

（四） 效益  

民眾初期對工務局封路銑鋪道路，造成交通壅塞，頻頻指責，部

分民眾則打 1999 市民熱線投訴，但使用新鋪好的道路後卻非常滿意，

對於道路銑鋪所造成的一時不便，反而有高度的容忍度。如今已有許

多商家反映，希望臺北市政府早一點將其店面前的道路重新銑鋪。

2009 臺北聽障奧運期間，來自世界各國的自行車好手，齊聚臺北市政

府周邊，進行自行車環繞賽時，對臺北市政府周邊道路平整印象深

刻，並表示騎起來非常舒服。 
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經過這些日子的努力，終於顯現出成果，民眾確實感受到道路真

的變得比以前平整了，抱怨跟著減少許多，反倒是誇獎路平的民眾愈

來愈多。路平專案，將讓臺北市的道路更平整，使用年限也會延長，

更重要的是，臺北可以驕傲地躋身國際一流都會。 

捷運內湖線的道路施工完畢後，許多市民和商家踩在如 F1 車道

般的堅實馬路上連連稱讚，笑逐顏開。馬路好，商家的生意蒸蒸日上，

市民也不再擔心積水，民眾舒懷了許多。大部分的跡象都指向一個可

預期的結果，就是基礎工程的完善必將帶動臺北市市容文化品質的提

升。 

而 99 年 1 月在內政部營建署辦理之「98 年度市區道路養護管理

績效考評」，臺北市也打敗其他 22 縣市榮獲第 1 名的美譽。包括高雄

市、高雄縣、宜蘭縣、臺南市等縣市道路維護主管機關陸續派員參訪

觀摩。 

 

圖 6  路平專案「除疤換膚」過後的平整馬路 
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伍、 結語 

臺北市街道的整鋪正如火如荼的進行，許多問題也在實際執行的當

下才會一一浮現，例如傳統思維的限制、環境與材質的取捨、工程必要

性的判斷及新興運動衍生的爭議等，都需有通盤性的解決辦法才能回應

當初政策規劃的美意，以下就騎樓、人行道、車道及自行車等問題概略

分述之： 

一、 騎樓整平仍有落差 

騎樓整平是希望儘量彌平街道的高低落差，讓肢障朋友或是行動

不便的老人家，能夠安心行走，而整平之後的騎樓也確實為市民所稱

道，惟因原有騎樓高低落差大，整平後坡道太陡，致曾發生知名咖啡

店的創辦人，在附近已整平之騎樓摔跤，縫了好幾針的意外。可見騎

樓整平，除了牽涉到民眾門前的私有地，須取得正式同意書外，還須

考慮民眾傳統思維限制，而無法全面達到實際整平，因此真要完全消

除騎摟的高低落差，讓民眾接受騎樓的前後差異，恐怕還需要一段時

間的努力。 

二、 人行道地磚不透水 

目前人行道及社區公共步道，地表鋪面多半是不透水材質，例如

水泥、瀝青、水泥地磚；由於材質不透水，造成雨水無法滲入地表，

導致地下水減少，水資源不足，而雨水也會直洩河川，無法自然循環

供土地使用。 

至於透水鋪面比較無法耐重，因此，汽機車行駛密度高及重型機
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車停放區較不適合施作；加上成本也是重要考量因素，如何權衡雙方

之優勝劣敗將是一項新的考驗。 

三、 路平專案「平」不了 

從 97 年路平專案開始，當年擅挖數 26 件中，臺北市政府相關單

位占 8 件，98 年擅挖數 18 件中，臺北市政府相關單位占 6 件，99 年

1 至 4 月擅挖數 6 件中，臺北市政府相關單位占 3 件，比率偏高，97

至 99 連 3 年違反路平專案之違規單位，以臺北自來水事業處（以下

簡稱自來水處）與臺北市政府工務局衛生下水道工程處比例最高，這

不免引來非難，是臺北市政府單位協調不夠？還是政府單位想挖就挖

不必申請？ 

上述情形，以長安東路為例，97 年完成路平後至今，又被開挖

42 次，其中 22 次是臺北市政府單位，另外林森北路被開挖 45 次，其

中 14 次是自來水處，而臺北市政府周邊松壽路被開挖 10 次全是臺北

市政府所為，無怪民眾質疑「路平」永遠不平。 

事實上，路平完工後依法 3 年內不得開挖，若遇緊急搶修、新建

房屋、接管水電或其他政策時，依法得同意施工，但近 3 年統計申請

開挖數總計 418 件，其中以緊急搶修人孔蓋為數最多，達 106 件以上，

臺北市政府是否未對緊急搶修定義嚴格把關，導致各單位能以「緊急

搶修」之名，行開挖之實，則當進一步深入探討。 

路平專案完工的路面平整堅實，即使經過數日連續豪雨依然完整

無缺，一直是市民及所有駕駛者所殷殷企盼的，因此如何減量路面工
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程，非必要時絕不開挖，則將成為路平專案的成敗關鍵，主管單位應

對此加強管控。 

四、 「行人」、「自行車」共用人行道的困境 

強調節能減碳又具休閒功能的自行車運動人口越來越多，臺北市

政府為鼓勵市民騎乘自行車上下班及作為一般休閒運動，特別劃設自

行車專用道，但慢車道寬度不足，最後還是選在人行道更新後的路面

劃上自行車專用道，於是形成行人與自行車爭道的新問題，如何處理

這項高度爭議的政策，將是各界所關注的焦點。 

綜觀臺北市街道改善措施，無論是騎樓整平或路平專案，皆是 90

年後所推出的政策，人行道更新雖為常年工程，但亦自 88 年下半推出嶄

新的規劃設計，符合時代需求，全面鋪換臺北市容，讓用路人，不管是

在地民眾、外來縣民、甚或國際友人都能享受優質的行路文化；施工過

程中，臺北市政府隨時掌握現實狀況，亦步亦趨調整工程設計，期使真

正打造出臺北市友善街道。 
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3.交通部，民眾日常使用運具狀況調查。 

4.臺北市政府秘書處，市長「路平專案」專案報告。 

5.臺北市政府交通局，臺北市居民外出旅次概況 

6.臺北市政府觀光傳播局，臺北畫刊（99／9）。 
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柒、 附錄 

路平專案道路更新路段一覽表    

編號  行政區  道路名稱  更新範圍  

1  大安、信

義、 南港  
忠孝東路4~6段  復興南路~向陽路  

2  士林  承德路4~5段  劍潭路~基河路(扣除96施作中正路~大南

路，97施作承德橋~劍潭路)  

3  萬華  西園路1~2段  內江街~環河南路  

4  大同  環河北路1~2段  忠孝西路~敦煌路  

5  士林  基河路  文林路~承德路(扣除97施作中正路~國立

科學教育館間)  

6  士林  士商路  承德路~大南路  

7  北投  承德路6段  基河路~文林北路  

8  北投  文林北路  承德路~文林路  

9  內湖  成功路2段  高速公路下~民權東路6段(不含圓環)  

10  南港  惠民街  重陽路~南港路1段  

11  南港  興中路  重陽路~南港路1段  

12  南港  重陽路  惠民街~興中路  

13  信義  基隆路1段  松高路~信義路  

14  信義  松仁路  忠孝東路~信義路  

15  信義  松高路  市府路~松仁路  

16  信義  市府路  基隆路1段~信義路5段  

17  信義  松智路  松高路~松壽路  

18  信義  松壽路  基隆路1段~松仁路  

19  信義  永吉路  基隆路~中坡北路  

20  松山  八德路3段  敦化南路~光復北路  

21  松山  北寧路  南京西路~八德路3段  

22  中山、大安 復興南北路  民權東路~辛亥路  

23  大安  和平東路2~3段  復興南路~臥龍街麟光捷運站旁  

24  中山  民權東路1段  中山北路~新生北路  

25  中山  松江路  民權東路~市民大道  

26  大同  民權西路  環河北路~中山北路  

27  大安、中正 新生南路1段  市民大道~信義路  

28  士林  德行東路  中山北路6段~東山路  

29  士林  延平北路6~9段  延平北路6段及延平北路7段189號~9段底
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30  中正  忠孝西路  延平南路~中山北路  

31  大安、文山 羅斯福路4~6段  公館圓環~鳴遠橋頭  

32  中正  公園路  忠孝西路~凱達格蘭大道  

33  大同  延平北路4段  酒泉街~敦煌路  

34  南港  同德路(含玉成街)  東新街~忠孝東路6段  

35  文山  景文街  羅斯福路~景美橋頭  

36  士林  中山北路4~5段  中山橋~福國路  

37  北投  中央南路1段  北投路1段~光明路  

38  北投  大業路527巷  全線  

39  士林  承德路4段40巷及和豐街 全線  

40  北投  行義路  5號~300巷  

41  中山  長春路  中山北路~吉林路  

42  中山  北安路  明水路~大直橋下  

43  中山  德惠街  新生北路3段~中山北路3段  

44  大安  忠孝東路3段  忠孝東路216巷口~復興南路  

45  中正  襄陽路  重慶南路~公園路  

46  松山  延壽街  三民路~塔悠路  

47  中山  五常街  建國北路3段~民權東路3段39巷  

48  中山  中原街  民權東路2段~民生東路2段  

49  中山  錦州街  新生北路2段~復興北路  

50  文山  新光路公車專用道  新光路1~2段  

51  大安  樂利路  全線  

52  文山  指南路2段  全線  

53  大同  酒泉街  大龍街~重慶北路  

54  大同  重慶北路3段  敦煌路~民族東路  

55  中山  民權東路3段  龍江路~復興北路  

56  中山  吉林路  民族東路~南京東路  

57  中山  建國北路1~3段  全線  

58  北投  光明路  中山路~中央北路  

59  大同  昌吉街  承德路~環河北路  

60  大安  新生南路雙向公車道  仁愛路~和平東路  

61  中正  北平東路  中山北路~紹興北街  

62  中山  玉門街  敦煌路~庫倫街  

63  中山  濱江街  全線  

64  中山  民族東路  中山北路~復興北路  

65  中山  農安街  新生北路3段~中山北路3段  

66  橋隧  辛亥車行地下道  全線  
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資料來源：臺北市政府工務局新建工程處。 
附    註：編號 1 至 35 為 98 年完工路段，36 至 100 則為 99 年完工路段。 

67  橋隧  辛亥高架橋  全線  

68  內湖  舊宗路1~2段  南京東路~港墘路  

69  中正  杭州南路1段  忠孝東路~信義路  

70  松山  民權東路4段  敦化北路~新中街  

71  松山  民權東路3段  復興北路~敦化北路(西往東)  

72  橋隧  新環南高架橋  和平西路~南京西路(南往北)  

73  北投  承德路7段  大度路~石牌路  

74  中山  龍江路  民族東路~八德路  

75  北投  西安街1~2段  公館路~德行西路  

76  北投  竹子湖路（陽金公路） 竹子湖路~上磺溪橋  

77  內湖  環山路1~3段  內湖路1段~內湖路2段179巷  

78  文山  忠順街1~2段  辛亥路7段~保儀路  

79  中正  林森南北路  市民大道~信義路  

80  橋隧  華中橋  全線（含機車道）  

81  中山  民生東路1~4段  全線  

82  中正、大安 羅斯福路2-4段  羅斯福路1段~公館圓環  

83  士林  天母西路  中山北路~石牌路2段  

84  大安  敦化南路(慢車道)  忠孝東路~基隆路  

85  士林  中山北路6段  福國路~天母西路  

86  內湖  內湖路2段  文德路~金龍路  

87  內湖  民權東路6段  民權東路6段123巷~康寧路3段  

88  南港  重陽路本線  向陽路~南湖大橋  

89  中正  重慶南路2~3段  和平西路~愛國西路及中正橋下慢車道  

90  萬華  昆明街  和平西路3段~成都路  

91  橋隧  永福橋  全線  

92  橋隧  福和橋  全線  

93  中山  中山北路1~3段  全線(扣除97年施作南京西路~長安西路) 

94  大同  酒泉街  玉門街~承德路  

95  大同  庫倫街  玉門街~承德路  

96  中山  新生北路  全線  

97  信義  基隆路2段  基隆路2段79巷~仁康醫院  

98  北投  大度路  大度路3段  

99  萬華  西藏路  環河南路~西園路2段  

100  文山  木新路2~3段  寶橋~指南路1段  
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