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摘要分析 

一、臺北市居民健康概況 

▲達 9 成之臺北市居民，認為自身的健康狀況尚屬健康。 

調查結果顯示最近 3 個月(98 年 4 月 19 日至 98 年 7 月 18 日)臺北市

居民自覺「健康良好」者占 49.89%，「普通」者占 40.82%，二者合計達 9

成；不到 1 成(9.28%)的人覺得「不太健康」，而其中「需要他人幫忙料理

生活」者僅占 1.75%，表示臺北市居民普遍自覺健康狀況不錯。 

▲近 7 成之臺北市居民，較常選擇的醫療院所為「非公立診所」或「公立

醫院」。 

調查結果顯示最近 3 個月臺北市居民就醫時最常選擇的醫療院所為

「非公立診所」 (36.41%)，其次為「公立醫院」 (32.46%)，二者計達

68.87%，再其次為「非公立醫院」(21.34%)。 

▲近 3 成 5 之臺北市居民，最近 1 年有參加健康檢查或篩檢。 

調查結果顯示最近 1 年內臺北市居民有參加健檢者僅約占 3 成 5；選

擇的醫療院所以「公立醫院」最高(15.98%)，其次為「非公立醫院」(7.93%)。 

▲僅 1 成 4 的臺北市居民，曾接受「健康服務中心」服務。 

調查結果顯示最近 1 年內臺北市居民曾接受「健康服務中心」(含市立

聯合醫院院外門診部)提供服務者(包含陪同他人接受服務)僅約占 1 成 4，

且曾接受「健康服務中心」所提供之服務項目以「門診服務」居多(8.90%)，

其次為「三高篩檢」(8.36%)，「五大癌症篩檢」(5.99%)再次之。 

▲臺北市居民聽過「市民健康卡」者，僅約占 1 成 8。 

調查結果顯示聽過「市民健康卡」之臺北市居民僅約占 1 成 8，表示

臺北市居民對於「市民健康卡」之知曉度偏低。 

二、臺北市健康職場概況 

▲約 9 成 9 的居住臺北市之就業者，知道「室內工作與公共場所全面禁菸」

之規定。 

調查結果顯示居住臺北市之就業者得知法律規定「室內工作與公共場

所全面禁菸」約占 9 成 9，顯示居住臺北市之就業者對於 98 年 1 月 11 日

開始實施「室內工作與公共場所全面禁菸」規定之知曉度相當高。 
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▲約 8 成 1 居住於臺北市之就業者，對其工作職場施行「室內工作與公共

場所全面禁菸」成效感到滿意。 

調查結果顯示居住臺北市之就業者對其工作職場施行「室內工作與公

共場所全面禁菸」感到「很好」、「好」分占 57.41%、23.79%，滿意度(包

含感到「很好」及「好」)達 8 成 1。 

▲達 2 成居住於臺北市之就業者，有抽菸習慣。 

調查結果顯示居住於臺北市之就業者有抽菸習慣占 20.18%，就性別觀

察，男性抽菸的比率(32.73%)高於女性(5.67%)。 

▲不到 3 成居住於臺北市之就業者，會因禁菸法而戒菸。 

居住於臺北市有抽菸習慣之就業者，會因此法令戒菸者僅達 2 成 7，

其中男性有抽菸習慣之就業者，會因此法令戒菸的比率(27.62%)高於女性

(20.28%)。 

▲居住於臺北市之就業者，認為前 3 項落實健康職場的優先因素為「無菸

環境」、「實施健康檢查」及「提供健康促進場所」。 

調查結果顯示居住於臺北市之就業者，認為落實健康職場的優先因素

依前 3 項重要度排序分別為「無菸環境」(74.16)、「實施健康檢查」(46.44)

及「提供健康促進場所」(29.17)。 

三、臺北市健康社區概況 

▲約 8 成 1 的臺北市居民，同意生活在現在的鄰里(社區)內很快樂。 

調查結果顯示臺北市居民同意「在這鄰里(社區)內很快樂」者達 8 成

1，且呈現居住時間愈長之組別，同意「在這鄰里(社區)內很快樂」的比率

愈高。 

▲4 成 2 臺北市居民，其所居住鄰里(社區)有成立「守望相助巡守隊」。 

調查結果顯示有 4 成 2 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)有成立「守

望相助巡守隊」，而在最近 1 年內有參與「守望相助巡守隊」者僅占 2.01%。 

▲近 2 成 9 臺北市居民，其所居住鄰里(社區)有成立「環保義工隊」。 

調查結果顯示近 2 成 9 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)有成立「環

保義工隊」，而在最近 1 年內有參與「環保義工隊」者僅占 1.84%。 

▲4 成 4 臺北市居民，其所居住鄰里(社區) 有舉辦「公共事務會議」。 

調查結果顯示有 4 成 4 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)有舉辦「公

共事務會議」，而在最近 1 年內有參與「公共事務會議」者僅占 8.99%。 
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壹、前言 

98 年「臺北市居民、職場及社區健康概況調查」主要在蒐集臺北

市居民(係年滿 15 歲本國籍民間常住人口)之健康狀況、工作職場環境

及社區參與情形等統計資料，以供臺北市提升個人及職場健康環境、改

善「健康服務中心」及推展社區營造計畫之參考依據，進而推動「健康

城市」。 

本調查以「健康」為主軸，內容就「個人」、「職場」、「社區」三大

主題加以探討。第一部分為健康居民，藉由個人在健康、就醫情形、疾

病預防及使用「健康服務中心」、「市民健康卡」等狀況，以明瞭居民的

健康概況及健康能力，提供臺北市政府釐訂健康政策之參考依據。 

第二部分為健康職場，探討「室內工作與公共場所全面禁菸」之施

行及工作職場推動健康促進活動等情形，藉以明瞭職場健康環境之概

況，作為推動健康職場環境的參考。第三部分為健康社區，透過與鄰里

(社區)間居民往來、參與鄰里(社區)間事務及居住鄰里(社區)滿意程度之

概況，藉以明瞭臺北市居民參與社區的狀況，以推展健康社區營造計畫。 

本次調查採分層二段隨機抽樣法，第 1 段樣本單位為村里，第 2

段樣本單位為戶，以調查實施期間人力資源調查之臺北市樣本戶，其戶

內年滿 15 歲本國籍民間常住人口為調查對象，總樣本戶數為 1,821 戶

（3,468 人）。調查資料業經整理統計竣事，編印本報告書，內容分析陳

示樣本資料統計結果，並不推估至臺北市全體常住人口。另報告之表格

數字，經電子計算機運算四捨五入至小數點 2 位後，有加總不等於百分

之百之狀況，且報告之編撰已經審慎勘校，若仍有疏漏之處，尚祈不吝

指正，深表感謝。 
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貳、調查結果綜合分析 

一、臺北市居民健康概況 

 (一)自覺健康狀況 

▲達 9 成之臺北市居民，認為自身的健康狀況尚屬健康。 

根據 98 年「臺北市居民、職場及社區健康概況調查結果」

(以下簡稱調查結果)顯示，最近 3 個月(98 年 4 月 19 日至 98 年

7 月 18 日)臺北市居民自覺「健康良好」者占 49.89%，「普通」

者占 40.82%，二者合計達 9 成；不到 1 成(9.28%)的人覺得「不

太健康」，而其中「需要他人幫忙料理生活」者僅占 1.75%，表

示臺北市居民普遍自覺健康狀況不錯。若就性別觀察，男性自

覺健康良好者比率 52.57%，高於女性之 47.42%。就年齡觀察，

54 歲以下各年齡組自覺健康狀況皆以「健康良好」居多，其中

「25-34 歲」者之比率最高，達 6 成 6；而 55 歲以上各年齡組，

自覺健康狀況則以「普通」占多數，顯示年齡愈高之組別，臺

北市居民自覺「健康良好」的比率愈低。(詳表 1) 

表 1 臺北市居民最近 3 個月內自覺健康狀況 
98 年 4 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
不太健康 

項目別 總計 健康良好 普通
小計 能自行料理生活 不能，需他人幫忙

總計 100.00 49.89 40.82 9.28 7.53 1.75
按性別分  

女性 100.00 47.42 42.84 9.74 7.69 2.05
男性 100.00 52.57 38.65 8.79 7.36 1.43

按年齡分  
15-24 歲 100.00 62.75 35.25 2.00 1.75 0.25
25-34 歲 100.00 66.21 29.66 4.14 4.14 -
35-44 歲 100.00 56.43 39.89 3.68 3.68 -
45-54 歲 100.00 48.68 43.25 8.07 6.81 1.26
55-64 歲 100.00 39.42 49.43 11.15 10.18 0.97
65 歲及以上 100.00 20.97 49.34 29.69 20.68 9.01
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(二)就醫狀況 

▲最近 3 個月曾就醫之臺北市居民約占 4 成 4，其就醫次數以「1-5

次」者居多。 

調查結果顯示最近 3 個月曾就醫之臺北市居民約占 4 成

4，其就醫次數以「1-5 次」者最多(36.43%)，而 6 次以上者合

計僅占 7.81%。就性別觀察，女性居民「曾就醫」之比率為

46.79%，高於男性約 5 個百分點，另兩性就醫次數皆以「1-5

次」者居多，約占 3 成 5；若就年齡別觀察，以 55 歲以上之年

齡組「曾就醫」者之比率最高，皆達 5 成，其中「65 歲及以上」

者「曾就醫」之比率更高達 7 成 6，且其就醫次數為 6 次以上

者占該年齡組達 2 成，為各年齡組之冠。再就教育程度觀察，

僅「國小及以下」者「曾就醫」之比率超過 5 成，達 6 成 3，

為各教育程度別之冠。(詳表 2) 

表 2 臺北市居民最近 3 個月就醫次數 
98 年 4 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
曾就醫 

項目別 總計 未就醫
小計 1-5 次 6-10 次 11-15 次 16-20 次 21 次以上

總計 100.00 55.77 44.23 36.43 5.51 1.44 0.26 0.60
按性別分   

女性 100.00 53.21 46.79 38.31 5.92 1.55 0.38 0.63
男性 100.00 58.54 41.46 34.40 5.07 1.31 0.14 0.56

按年齡分   
15-24 歲 100.00 69.25 30.75 28.50 2.00 0.25 - -
25-34 歲 100.00 68.05 31.95 29.20 2.07 0.69 - -
35-44 歲 100.00 66.54 33.46 27.94 4.41 0.92 0.18 -
45-54 歲 100.00 55.36 44.64 38.21 4.54 0.88 0.25 0.76
55-64 歲 100.00 46.53 53.47 43.62 6.46 1.78 0.32 1.29
65 歲及以上 100.00 23.34 76.66 54.51 14.92 4.58 0.89 1.77

按教育程度分   
國小及以下 100.00 36.31 63.69 46.55 10.03 4.31 1.04 1.75
國(初)中 100.00 52.62 47.38 38.02 6.70 1.85 - 0.82
高中(職) 100.00 59.20 40.80 32.18 6.85 1.04 0.39 0.35
大專及以上 100.00 59.38 40.62 35.88 3.46 0.85 0.04 0.40

▲近 7 成之臺北市居民，較常選擇的醫療院所為「非公立診所」

或「公立醫院」。 

調查結果顯示最近 3 個月臺北市居民就醫時最常選擇的醫

療院所為「非公立診所」  (36.41%)，其次為「公立醫院」 

(32.46%)，二者計達 68.87%，再其次為「非公立醫院」(21.34%)。

就性別觀察，兩性最常選擇的醫療院所皆以「非公立診所」居
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首，而「公立醫院」次之，惟女性在選擇「非公立診所」之比

率(37.36%)高於男性(35.25%)；而男性在選擇「公立醫院」之

比率(33.09%)則高於女性(31.94%)。就年齡觀察，54 歲以下之

各年齡組選擇「非公立診所」居多，55 歲以上之各年齡組，則

最常至「公立醫院」就診，顯示臺北市較高齡之居民，對於醫

療院所的選擇較偏好「公立醫院」。另各年齡組中，以「15-24

歲」者選擇「公立診所」之比率最高(18.70%)；再就教育程度

觀察，國(初)中以下者最常選擇之就醫場所為「公立醫院」，而

高中(職)以上者則以「非公立診所」為首選。(詳表 3) 

表 3 臺北市居民最近 3 個月就醫最常選擇之醫療院所 
98 年 4 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
項目別 總計 公立診所 非公立診所 公立醫院 非公立醫院 其他 

總計 100.00 9.79 36.41 32.46 21.34 -
按性別分   

女性 100.00 9.92 37.36 31.94 20.77 -
男性 100.00 9.62 35.25 33.09 22.04 -

按年齡分   
15-24 歲 100.00 18.70 51.22 13.82 16.26 -
25-34 歲 100.00 13.67 52.52 22.30 11.51 -
35-44 歲 100.00 6.04 51.10 24.18 18.68 -
45-54 歲 100.00 10.45 40.68 25.42 23.45 -
55-64 歲 100.00 5.74 30.21 39.88 24.17 -
65 歲及以上 100.00 8.67 15.03 50.10 26.20 -

按教育程度分   
國小及以下 100.00 5.48 22.16 47.75 24.62 -
國(初)中 100.00 14.24 28.84 30.33 26.60 -
高中(職) 100.00 9.22 37.93 27.79 25.06 -
大專及以上 100.00 10.88 42.76 29.38 16.98 -

▲「就近看診」為臺北市居民就醫時選擇醫療院所最常考慮之理

由。 

最近 3 個月臺北市居民就醫時選擇該醫療院所的理由以

「就近看診」居多(70.09%)，其次為「醫師的醫術好」(38.39%)，

再其次為「醫療設備新穎、齊全」(22.60%)，顯示臺北市居民

就醫時習慣到居家附近的醫療院所看診。就性別觀察，女性除

在「就近看診」、「醫生的醫術好」及「其他」等選擇醫療院所

的理由項目之比率(分別為 71.17%、39.41%及 2.26%)高於男性

外，其餘選擇醫療院所的理由項目之比率皆較男性低，其中尤

以「費用低廉」較男性之比率(12.25%)低 3.75 個百分點，差距

最大。就年齡觀察，各年齡組皆以「就近看診」為選擇醫療院

所的理由居多，54 歲以下各年齡組皆達 7 成 4，55 歲以上各年
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齡組則在 6 成至 6 成 7 之間，其次為「醫師的醫術好」，64 歲

以下各年齡組皆達 3 成 3，「65 歲及以上」者則達 4 成 7；另「65

歲及以上」者因「醫療設備新穎、齊全」的因素選擇醫療院所

所占的比率較其他年齡組高，達 2 成 8。就教育程度觀察，各

教育程度之臺北市居民皆以「就近看診」居多，其次為「醫師

的醫術好」；其中「高中(職)」者選擇「就近看診」的比率達

73.50%。(詳表 4) 

表 4 臺北市居民最近 3 個月就醫選擇醫療院所之理由 
98 年 4 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 

項目別 總計 
就近
看診 

費用
低廉 

醫師
的醫
術好 

醫護
人員
態度
親切 

醫療設
備新

穎、齊全

提供
詳細
醫療
資訊
及諮
詢 

等候
看診
或領
藥時
間短 

環境
整潔 

停車
或周
邊交
通方
便 

其他 

總計 100.00 70.09 10.19 38.39 21.61 22.60 13.77 10.64 9.16 6.22 2.18
按性別分     

女性 100.00 71.17 8.50 39.41 21.05 21.54 13.32 10.59 7.93 6.13 2.26
男性 100.00 68.77 12.25 37.15 22.29 23.89 14.32 10.71 10.66 6.32 2.08

按年齡分     
15-24 歲 100.00 74.80 9.76 36.59 20.33 17.07 13.01 13.01 14.63 6.50 0.81
25-34 歲 100.00 75.54 5.76 33.81 22.30 14.39 10.79 8.63 4.32 3.60 1.44
35-44 歲 100.00 74.18 10.44 36.26 17.58 18.68 15.38 12.64 12.09 8.79 1.10
45-54 歲 100.00 74.58 9.04 33.62 18.08 24.29 14.41 12.43 10.17 7.91 1.69
55-64 歲 100.00 67.67 10.57 37.46 25.68 23.87 14.20 14.50 7.55 4.23 4.23
65歲及以上 100.00 61.27 13.10 47.01 24.08 28.90 13.87 5.59 8.09 5.97 2.70

按教育程度分     
國小及以下 100.00 65.31 11.11 41.22 18.44 22.32 13.28 6.61 6.25 4.37 2.71
國(初)中 100.00 68.17 10.28 34.82 21.41 26.03 12.93 10.04 8.65 6.94 2.66
高中(職) 100.00 73.50 12.71 34.35 22.99 21.49 14.61 11.00 8.20 5.50 1.71
大專及以上 100.00 70.53 8.46 40.19 22.16 22.59 13.69 12.17 10.93 7.18 2.13

註：複選題 

▲最近 3 個月未曾就醫之臺北市居民約占 5 成 5，其中以「未生病」

居多，占 42.70%。 

調查結果顯示最近 3 個月未就醫的臺北市居民比率為

55.77%，究其原因以「未生病」較高，占 42.70%，其次為「輕

微症狀不需就醫」占 10.93%，而「自行服成藥」占 1.63%再次

之。就性別觀察，男性中「未生病」之比率為 46.25%較女性

(39.42%)高出 6.83 個百分點。而女性在「輕微症狀不需就醫」

之比率(11.95%)高出男性(9.83%)較多。就年齡觀察，各年齡組

未就醫的原因以「未生病」最多，其次為「輕微症狀不需就醫」，

再其次則為「自行服成藥」；其中 15 至 24 歲「未生病」者的
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比率最高(58.00%)，而以 65 歲及以上「未生病」者的比率為最

低(14.48%)，顯示年齡愈高之組別，「未生病」者的比率愈低。

(詳表 5) 

表 5 臺北市居民最近 3 個月未就醫情況 
98 年 4 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
未就醫 

項目別 總計 
小計 未生病

輕微症狀
不需就醫

自行服
成藥 

無健保 沒時間 其他 
就醫

總計 100.00 55.77 42.70 10.93 1.63 0.06 0.30 0.15 44.23

按性別分     

女性 100.00 53.21 39.42 11.95 1.49 0.05 0.18 0.13 46.79

男性 100.00 58.54 46.25 9.83 1.78 0.07 0.43 0.17 41.46

按年齡分     

15-24 歲 100.00 69.25 58.00 9.75 1.25 - 0.25 - 30.75

25-34 歲 100.00 68.05 56.78 9.43 1.38 - 0.46 - 31.95

35-44 歲 100.00 66.54 49.26 14.52 2.21 0.18 0.18 0.18 33.46

45-54 歲 100.00 55.36 41.24 11.60 1.89 0.13 0.50 - 44.64

55-64 歲 100.00 46.53 32.15 11.31 2.26 - 0.32 0.48 53.47

65歲及以上 100.00 23.34 14.48 7.98 0.59 - - 0.30 76.66

(三)疾病預防狀況 

▲近 3 成 5 之臺北市居民，最近 1 年有參加健康檢查或篩檢(以下

簡稱健檢)。 

調查結果顯示最近 1 年內臺北市居民有參加健檢者僅約占

3 成 5，未參加健檢者則達 6 成 5；選擇的醫療院所以「公立醫

院」最高(15.98%)，其次為「非公立醫院」(7.93%)。就性別觀

察，女性選擇「公立醫院」及「非公立醫院」進行健檢之比率

(分別 16.70%、8.16%)皆高於男性(分別 15.20%、7.67%)。就年

齡觀察，除「25-34 歲」者是以「公立醫院」、「健檢中心」為

其較常選擇進行健檢之醫療院所外，其他各年齡組皆以「公立

醫院」、「非公立醫院」為其首選之健檢醫療院所，其中又以「65

歲及以上」者選擇「公立醫院」、「非公立醫院」進行健檢所占

比率最高。就教育程度觀察，各教育程度者皆以至「公立醫院」

參加健康檢查或篩檢者比率較多，其次為「非公立醫院」。(詳

表 6) 
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表 6 臺北市居民最近 1 年內參加健康檢查或篩檢選擇醫療院所之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有參加 

項目別 總計 
 

公立
診所

非公立
診所 

公立
醫院

非公立 
醫院 

健檢
中心 

其他 
未參加

總計 100.00 34.61 3.63 4.39 15.98 7.93 4.20 0.21 65.39
按性別分     

女性 100.00 35.66 3.79 4.55 16.70 8.16 3.65 0.22 64.34
男性 100.00 33.48 3.45 4.21 15.20 7.67 4.79 0.20 66.52

按年齡分     
15-24 歲 100.00 11.50 1.75 1.50 6.25 1.75 1.00 0.25 88.50
25-34 歲 100.00 28.05 2.99 3.91 12.41 4.37 5.75 - 71.95
35-44 歲 100.00 35.66 2.21 4.41 14.71 7.90 6.80 0.18 64.34
45-54 歲 100.00 43.25 4.67 7.82 17.02 10.97 5.42 0.25 56.75
55-64 歲 100.00 42.00 5.33 4.85 19.06 10.50 3.88 0.48 58.00
65 歲及以上 100.00 44.90 5.02 2.66 27.03 11.67 0.74 0.15 55.10

按教育程度分     
國小及以下 100.00 38.66 5.18 3.83 21.12 9.36 1.43 0.17 61.34
國(初)中 100.00 30.15 5.25 4.98 14.47 6.53 1.05 0.26 69.85
高中(職) 100.00 30.85 2.99 4.68 13.23 7.90 3.16 - 69.15
大專及以上 100.00 36.38 3.29 4.27 16.42 7.82 6.00 0.33 63.62

註：複選題 

調查結果顯示最近 1 年內臺北市居民有參加健檢之類型以

「全額補助或部分自行負擔」者比率最高(27.82%)，其中又以「全

額補助」者居多(13.66%)，其次為「自行負擔金額 5,000 元以下」

(11.29%)；而參加「全額自費」健檢類型者僅為 7.98%，並以「費

用 5,000 元以下」(4.68%)居多。就性別觀察，女性參加健檢之

比率(35.66%)高於男性(33.48%)，且女性在參加「全額補助或部

分自行負擔」健檢類型之比率(29.18%)亦高於男性(26.35%)，男

性則在參加「全額自費」健檢類型之比率(8.38%)高於女性

(7.61%)，顯示女性較傾向參加「全額補助或部分自行負擔」的

健檢。就年齡觀察，45 歲以上各年齡組參加健檢之比率較高，

皆達 4 成 2，「15 至 24 歲」者參加健檢之比率最低，僅達 1 成 1；

而各年齡組皆以參加「全額補助或部分自行負擔」健檢類型較

多，其中 34 歲以下各年齡組以參加「自行負擔金額 5,000 元以

下」的健檢類型較多，35 歲以上各年齡組以參加「全額自費」

健檢類型居多，其中又以「65 歲及以上」者比率最高(24.82%)；

另各年齡組中，以「45-54 歲」者參加「全額自費」健檢類型之

比率最高，惟僅為 11.60%。(詳表 7) 
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表 7 臺北市居民最近 1 年內參加健康檢查或篩檢的類型之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 

有參加 

 全額補助或部分自行負擔 全額自費 

項目別 總計 

 小計 全額補助 5,000元以下

5,001元 

| 

15,000元 

15,001元 

| 

20,000元 

20,001元以上 小計 5,000元以下 

5,001元 

| 

15,000元 

15,001元 

| 

20,000元 

20,001元以上 

未
參
加 

總計 100.00 34.61 27.82 13.66 11.29 2.07 0.64 0.16 7.98 4.68 1.96 0.89 0.46 65.39 

按性別分    

女性 100.00 35.66 29.18 14.56 12.05 1.86 0.53 0.18 7.61 4.55 1.76 0.90 0.40 64.34 

男性 100.00 33.48 26.35 12.68 10.47 2.29 0.76 0.14 8.38 4.81 2.17 0.89 0.52 66.52 

按年齡分    

15-24 歲 100.00 11.50 8.75 1.5 7.00 0.25 - - 2.75 2.75 - - - 88.50 

25-34 歲 100.00 28.05 23.68 8.97 11.49 2.76 0.46 - 5.98 4.14 1.84 - - 71.95 

35-44 歲 100.00 35.66 25.92 12.32 12.13 1.10 0.37 - 10.66 6.07 3.13 0.92 0.55 64.34 

45-54 歲 100.00 43.25 33.17 17.4 11.73 2.77 1.01 0.25 11.60 5.55 3.15 2.02 0.88 56.75 

55-64 歲 100.00 42.00 33.76 16.8 13.57 2.26 0.81 0.32 10.18 6.14 1.94 1.62 0.48 58.00 

65歲及以上 100.00 44.90 40.92 24.82 11.37 3.10 1.18 0.44 5.02 2.81 0.89 0.59 0.74 55.10 
註：複選題 
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▲達 8 成 5 的臺北市居民，有蒐集醫療保健資訊的習慣，且管道以

「電視」居多占 45.99%。 

調查結果顯示最近 1 年內臺北市居民有蒐集醫療保健資訊

者占 8 成 5，顯示臺北市居民對於醫療保健資訊相當重視。就

性別觀察，女性有蒐集的比率(85.94%)高於男性(84.99%)，就年

齡觀察，「45-54 歲」者(88.65%)有蒐集的比率最高，「65 歲及

以上」(74.74%)最低。就教育程度觀察，「大專及以上」者有蒐

集的比率(89.90%)最高，且教育程度愈高之組別，有蒐集資訊

者的比率愈高。 

一般民眾蒐集醫療保健資訊的管道以「電視」居多

(45.99%)，「親朋好友及同事」(44.00%)次之，「書報雜誌」(34.45%)

再次之。就性別觀察，女性較傾向的蒐集管道為「親朋好友及

同事」(48.68%)，男性則為「電視」(45.04%)。若就教育程度觀

察，教育程度為「國小及以下」者以藉由「親朋好友及同事」

得知居多，「國(初)中」及「高中(職)」者以經由「電視」管道

為主，而「大專及以上」者則主要透過「網際網路」來蒐集。(詳

表 8) 

表 8 臺北市居民最近 1 年內蒐集醫療保健資訊之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有蒐集 

項目別 總計 
 

親朋
好友
及同
事 

書報
雜誌

廣播 電視
網際
網路

診所、
醫院或
健康服
務中心 

其他 

沒
蒐
集 

總計 100.00 85.49 44.00 34.45 6.15 45.99 34.02 21.37 0.46 14.51
按性別分     

女性 100.00 85.94 48.68 34.09 5.85 46.88 31.45 24.02 0.57 14.06
男性 100.00 84.99 38.96 34.83 6.48 45.04 36.80 18.50 0.35 15.01

按年齡分     
15-24 歲 100.00 85.75 42.50 32.75 5.50 49.50 48.25 12.75 0.50 14.25
25-34 歲 100.00 87.82 36.78 34.94 4.83 42.76 57.70 18.39 0.46 12.18
35-44 歲 100.00 88.60 48.53 40.44 7.72 47.79 41.91 22.24 0.37 11.40
45-54 歲 100.00 88.65 46.28 39.72 6.81 46.53 29.26 26.61 0.76 11.35
55-64 歲 100.00 84.81 46.04 36.35 6.62 47.66 17.45 25.53 0.48 15.19
65歲及以上 100.00 74.74 43.28 18.76 5.02 41.80 3.84 21.12 0.15 25.26

按教育程度分     
國小及以下 100.00 73.44 46.66 9.64 5.63 42.12 2.29 18.67 0.18 26.56
國(初)中 100.00 75.89 42.52 21.53 5.98 43.10 7.96 22.47 0.26 24.11
高中(職) 100.00 86.02 42.19 34.31 5.25 50.98 28.09 20.30 0.50 13.98
大專及以上 100.00 89.90 44.56 43.02 6.80 44.81 49.73 22.42 0.55 10.10

註：複選題 
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 (四)「健康服務中心」使用狀況 

▲僅 1 成 4 的臺北市居民，曾接受「健康服務中心」服務。 

調查結果顯示最近 1 年內臺北市居民未接受「健康服務中

心」(含市立聯合醫院院外門診部)提供服務者(包含陪同他人接受

服務)約占 8 成 6，而曾接受服務者僅約占 1 成 4，其中女性居

民中有接受服務的比率(15.74%)多於男性(11.40%)，就年齡觀

察，以 55 歲以上各年齡組曾接受過「健康服務中心」服務者較

多，皆達 2 成，而 34 歲以下之年齡組曾接受過之比率最低，皆

未達 1 成。 

最近 1 年內臺北市居民曾接受「健康服務中心」所提供之

服務項目以「門診服務」居多(8.90%)，其次為「三高篩檢」

(8.36%)，「五大癌症篩檢」(5.99%)再次之。就性別觀察，兩性

皆以「門診服務」居首(男性 7.65%、女性 10.06%)，「三高篩檢」

次之(男性 7.46%、女性 9.19%)。就年齡觀察， 44 歲以下之各

年齡組皆以曾接受過「門診服務」之比率最高，而 45 歲以上各

年齡組則以曾接受過「三高篩檢」之比率為多。(詳表 9) 

表 9 臺北市居民最近 1 年內接受「健康服務中心」提供服務之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
曾接受 

項目別 總計 
 

門診
服務 

五大
癌症
篩檢 

老人
健檢 

三高
篩檢 

健康講座或健
康促進活動 

其他 

未
接
受 

總計 100.00 13.65 8.90 5.99 3.50 8.36 2.06 - 86.35
按性別分     

女性 100.00 15.74 10.06 8.38 3.60 9.19 2.12 - 84.26
男性 100.00 11.40 7.65 3.40 3.39 7.46 1.99 - 88.60

按年齡分     
15-24 歲 100.00 5.00 5.00 1.75 1.25 1.25 1.00 - 95.00
25-34 歲 100.00 9.20 6.90 2.30 0.69 2.07 1.84 - 90.80
35-44 歲 100.00 13.97 9.38 6.25 1.29 6.07 2.02 - 86.03
45-54 歲 100.00 13.11 7.06 6.81 1.51 9.21 1.51 - 86.89
55-64 歲 100.00 21.16 12.44 11.47 2.75 17.12 4.04 - 78.84
65歲及以上 100.00 20.53 13.59 7.83 15.36 16.25 2.22 - 79.47

按教育程度分     
國小及以下 100.00 12.19 8.15 4.61 2.11 5.97 2.03 - 87.81
國(初)中 100.00 13.15 8.76 6.20 3.64 8.77 2.23 - 86.85
高中(職) 100.00 17.81 11.05 7.59 5.24 11.91 2.62 - 82.19
大專及以上 100.00 17.63 10.68 9.91 7.51 14.51 1.41 - 82.37

註：複選題 
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▲高達 9 成 6 之臺北市居民，對「門診服務」、「三高篩檢」及「五

大癌症篩檢」等服務項目感到滿意。 

1.門診服務方面 

調查結果顯示最近 1 年內曾接受「健康服務中心」「門診服

務」之臺北市居民感到「滿意」、「非常滿意」者分占 81.45%、

15.02%，合計達 9 成 6。其中除「25-34 歲」者(93.33%)及「大

專及以上」者(94.57%)外，其餘年齡及教育程度滿意度 (包含

「滿意」、「非常滿意」)皆高達 9 成 5。(詳表 10) 

2.三高篩檢方面 

調查結果顯示最近 1 年內曾接受「健康服務中心」「三高篩

檢」服務之臺北市居民感到「滿意」、「非常滿意」者分占

83.84%、15.62%，合計達 9 成 9。就年齡觀察，54 歲以下者之

滿意度達 100.00%。就教育程度觀察，「國(初)中」、「高中(職)」

者之滿意度亦高達 100.00%。(詳表 10) 

3.五大癌症篩檢方面 

調查結果顯示最近 1 年內曾接受「健康服務中心」「五大癌

症篩檢」服務之臺北市居民感到「滿意」、「非常滿意」者分占

79.31%、18.30%，合計約達 9 成 7。就年齡觀察，44 歲以下各

年齡組之滿意度最高皆達 100.00%，而以「45-54 歲」者之滿意

度最低(94.44%)，另就教育程度觀察，以「大專及以上」者之

滿意度最低 (93.91%)，其餘教育程度者之滿意度皆高達

100.00%。(詳表 10) 
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表 10 臺北市居民對「健康服務中心」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 15.02 81.45 3.53 -
按性別分  

女性 100.00 15.10 80.92 3.98 -
男性 100.00 14.91 82.21 2.87 -

按年齡分  
15-24 歲 100.00 30.00 65.00 5.00 -
25-34 歲 100.00 20.00 73.33 6.67 -
35-44 歲 100.00 15.69 82.35 1.96 -
45-54 歲 100.00 8.93 87.50 3.57 -
55-64 歲 100.00 15.58 81.82 2.60 -
65歲及以上 100.00 9.78 86.96 3.26 -

按教育程度分  
國小及以下 100.00 6.60 90.22 3.18 -
國(初)中 100.00 6.60 91.07 2.33 -
高中(職) 100.00 15.26 83.83 0.91 -

門
診
服
務 

大專及以上 100.00 19.65 74.92 5.43 -
總計 100.00 15.62 83.84 0.53 -
按性別分  

女性 100.00 16.33 83.22 0.46 -
男性 100.00 14.68 84.68 0.64 -

按年齡分  
15-24 歲 100.00 40.00 60.00 - -
25-34 歲 100.00 22.22 77.78 - -
35-44 歲 100.00 24.24 75.76 - -
45-54 歲 100.00 10.96 89.04 - -
55-64 歲 100.00 15.09 83.96 0.94 -
65歲及以上 100.00 12.73 86.36 0.91 -

按教育程度分  
國小及以下 100.00 8.32 90.51 1.17 -
國(初)中 100.00 9.86 90.14 - -
高中(職) 100.00 18.81 81.19 - -

三
高
篩
檢 

大專及以上 100.00 19.59 79.66 0.75 -
總計 100.00 18.30 79.31 2.01 0.38
按性別分  

女性 100.00 20.09 78.23 1.15 0.53
男性 100.00 13.55 82.18 4.27 -

按年齡分  
15-24 歲 100.00 28.57 71.43 - -
25-34 歲 100.00 20.00 80.00 - -
35-44 歲 100.00 29.41 70.59 - -
45-54 歲 100.00 22.22 72.22 5.56 -
55-64 歲 100.00 9.86 87.32 1.41 1.41
65歲及以上 100.00 11.32 86.79 1.89 -

按教育程度分  
國小及以下 100.00 5.40 94.60 - -
國(初)中 100.00 6.91 93.09 - -
高中(職) 100.00 22.54 77.46 - -

五
大
癌
症
篩
檢 

大專及以上 100.00 25.52 68.39 5.11 0.98
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▲臺北市居民未接受「健康服務中心」提供服務的原因除「無此需

要」外，以「不清楚有哪些服務項目」居多。 

調查結果顯示最近 1 年內臺北市居民未接受「健康服務中

心」提供服務者(包含未陪同他人接受服務)的原因，除「無此

需要」外(37.42%)，以「不清楚有哪些服務項目」(28.12%)居多，

其次為「習慣至醫院或診所」(24.83%)。就性別觀察，兩性未

接受「健康服務中心」提供服務的原因，皆以「無此需要」(男

性 40.01%、女性 35.02%)居首，「不清楚有哪些服務項目」(男

性 30.00%、女性 26.39%)次之，惟男性均略高於女性。就年齡

觀察，44 歲以下者未接受「健康服務中心」提供服務的原因皆

以「無此需要」最高，且年齡愈輕之組別，愈不覺得有此需要

之比率愈高，其中「15-24 歲」者更高達 5 成，其次為「不清

楚有哪些服務項目」，另 55 歲以上者則是以「習慣至醫院或診

所」比率最高，顯示年齡愈高之組別，「習慣至醫院或診所」接

受門診或健康檢查(篩檢)服務之比率愈高。(詳表 11) 

表 11臺北市居民最近 1年內未接受「健康服務中心」提供服務的原因概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
未接受 

項目別 總計 
 

無此
需要

沒有
時間

停車或周
邊交通不
方便 

不清楚有
哪些服務
項目 

習慣至
醫院或
診所 

其
他 

曾
接
受 

總計 100.00 86.35 37.42 12.01 0.73 28.12 24.83 0.33 13.65
按性別分     

女性 100.00 84.26 35.02 12.05 0.58 26.39 25.89 0.38 15.74
男性 100.00 88.60 40.01 11.96 0.89 30.00 23.68 0.28 11.40

按年齡分     
15-24 歲 100.00 95.00 52.50 13.50 0.50 33.25 14.25 0.00 5.00
25-34 歲 100.00 90.80 45.98 13.56 0.69 29.20 17.47 0.23 9.20
35-44 歲 100.00 86.03 36.40 15.26 0.92 29.96 21.14 0.18 13.97
45-54 歲 100.00 86.89 33.17 14.75 1.01 27.24 28.75 0.63 13.11
55-64 歲 100.00 78.84 29.56 10.34 0.65 24.88 30.86 0.32 21.16
65歲及以上 100.00 79.47 27.03 2.36 0.44 23.78 37.67 0.59 20.53

按教育程度分     
國小及以下 100.00 87.81 36.95 14.19 0.76 30.47 24.57 0.29 12.19
國(初)中 100.00 86.85 39.03 12.04 0.86 27.35 24.13 0.27 13.15
高中(職) 100.00 82.19 39.92 9.94 0.54 25.18 20.33 0.24 17.81
大專及以上 100.00 82.37 34.12 4.71 0.44 22.47 30.47 0.70 17.63

註：複選題 
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 (五)聽過及使用過「市民健康卡」概況 

▲臺北市居民聽過「市民健康卡」者，僅約占 1 成 8。 

調查結果顯示聽過「市民健康卡」之臺北市居民僅約占 1

成 8，表示臺北市居民對於「市民健康卡」之知曉度偏低。就

性別觀察，女性聽過的比率(19.48%)高於男性(15.82%)。就年齡

觀察，「55-64 歲」者有聽過「市民健康卡」比率最高(21.65%)，

「15-24 歲」者有聽過之比率最低(10.00%)。就教育程度觀察，

以「大專及以上」者聽過之比率最高(18.18%)，「國小及以下」

者最低(14.74%)，顯示教育程度愈高之組別，聽過「市民健康

卡」之比率愈高。就工作身分觀察，「受政府僱用」者聽過的比

率最高(27.86%)。 

臺北市居民聽過「市民健康卡」之管道，以「親朋好友及

同事」居多(7.97%)，其次為「書報雜誌」(3.72%)，再次之為「電

視」(3.08%)。就性別觀察，兩性聽過「市民健康卡」之管道，

皆以「親朋好友及同事」最多(男性 6.95%、女性 8.91%)，其

次為「書報雜誌」(男性 3.58%、女性 3.85%)，此外女性經由「電

視」管道得知的比率(3.71%)高於男性(2.39%)，而男性則在「網

際網路」得知的比率(2.46%)高於女性(1.78%)。就教育程度觀

察，各教育程度者得知「市民健康卡」之管道，皆以「親朋好

友及同事」最多。就工作身分觀察，各工作身分者得知「市民

健康卡」之管道亦皆以「親朋好友及同事」比率較高。(詳表

12) 
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表 12 臺北市居民聽過「市民健康卡」之管道 
98 年 7 月 

單位：% 
聽過 

項目別 總計 
 

親朋
好友
及同
事 

書
報
雜
誌

廣
播

電
視

網
際
網
路

捷
運
公
車
看
板 

診所
醫院
或健
康服
務中
心 

其
他 

沒
聽
過 

總計 100.00 17.72 7.97 3.72 1.26 3.08 2.11 1.77 2.06 0.83 82.28
按性別分     

女性 100.00 19.48 8.91 3.85 1.17 3.71 1.78 1.69 2.59 0.89 80.52
男性 100.00 15.82 6.95 3.58 1.35 2.39 2.46 1.86 1.48 0.76 84.18

按年齡分     
15-24 歲 100.00 10.00 4.50 1.25 0.75 2.00 2.50 2.25 0.25 0.75 90.00
25-34 歲 100.00 18.62 7.13 3.68 0.46 3.22 3.91 2.53 2.53 0.46 81.38
35-44 歲 100.00 20.22 8.09 5.33 1.10 4.04 2.02 1.47 2.57 0.92 79.78
45-54 歲 100.00 18.28 8.58 3.53 2.14 3.78 1.77 2.27 1.26 0.88 81.72
55-64 歲 100.00 21.65 9.37 5.17 2.42 2.58 1.62 0.97 3.55 1.13 78.35
65歲及以上 100.00 16.40 10.04 2.95 0.59 2.22 0.59 0.89 2.22 0.89 83.60

按教育程度分     
國小及以下 100.00 14.74 8.86 1.23 0.53 2.71 - 0.68 1.39 0.70 85.26
國(初)中 100.00 18.03 9.76 2.82 0.80 2.84 0.68 0.93 1.45 0.89 81.97
高中(職) 100.00 18.16 8.01 3.64 1.54 4.41 1.72 2.20 2.21 0.58 81.84
大專及以上 100.00 18.18 7.41 4.55 1.37 2.49 3.09 1.97 2.25 0.99 81.82

按工作身分分     
自營工作者 100.00 15.40 6.23 5.22 1.60 2.72 - 2.01 0.78 - 84.60
受私人僱用 100.00 18.48 7.91 4.19 1.25 3.01 3.07 2.19 1.73 0.54 81.52
受政府僱用 100.00 27.86 12.51 4.53 2.84 5.57 4.25 3.58 2.25 2.62 72.14
無工作者 100.00 16.44 7.88 3.13 0.97 2.84 1.49 1.26 2.48 1.00 83.56
無酬家屬工作者 100.00 16.32 8.30 1.13 1.13 2.20 - - 3.45 1.24 83.68
雇主 100.00 15.27 5.01 4.27 2.33 4.34 1.61 2.01 0.77 - 84.73

註：複選題 

▲僅 3.10%的臺北市居民，使用過「市民健康卡」。 

調查結果顯示使用過「市民健康卡」僅 3.10%，此表示臺

北市居民幾乎未使用過「市民健康卡」。就性別觀察，女性使用

過比率(4.05%)高於男性(2.08%)。就年齡觀察，「55-64 歲」者

使用過「市民健康卡」比率最高(4.85%)，最低為「15-24 歲」

(0.50%)。就教育程度觀察，以「國小及以下」者為高(4.17%)，

最低為 「大專及以上」(2.34%)，顯示教育程度愈高之組別，

使用「市民健康卡」之比率愈低。按工作身分觀察，「受政府僱

用」者使用過「市民健康卡」比率最高(5.50%)，最低為「雇主」。 

臺北市居民使用過「市民健康卡」之項目，以「三高篩檢」

為高(1.95%)，其次為「五大癌症篩檢」(1.40%)。就性別觀察，

無論兩性皆以「三高篩檢」居首(女性 2.45%、男性 1.41%)，惟
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女性以「五大癌症篩檢」(2.28%)次之，而男性以「預防防注射」

(0.78%)居次。就年齡觀察，35 至 64 歲各年齡組，以「三高篩

檢」最高，其次為「五大癌症篩檢」，「65 歲及以上」者則以「三

高篩檢」最高，其次為「預防注射」及「五大癌症篩檢」。就教

育程度觀察，各教育程度同樣以「三高篩檢」最高，「五大癌症

篩檢」次之。(詳表 13) 

表 13 臺北市居民使用過「市民健康卡」使用情形 
98 年 7 月 

單位：% 
使用過 

項目別 總計 
 

預防
注射

五大
癌症
篩檢

三高
篩檢

健康講
座或健
康促進
活動 

衛生保
健志工
服務 

器官
捐贈
卡 

未
使
用 

未
聽
過 

總計 100.00 3.10 0.76 1.40 1.95 0.34 0.34 0.03 14.62 82.28
按性別分     

女性 100.00 4.05 0.73 2.28 2.45 0.37 0.40 0.05 15.43 80.52
男性 100.00 2.08 0.78 0.45 1.41 0.31 0.28 - 13.74 84.18

按年齡分     
15-24 歲 100.00 0.50 0.50 - 0.25 - - - 9.50 90.00
25-34 歲 100.00 2.53 1.15 0.69 0.69 0.46 0.46 - 16.09 81.38
35-44 歲 100.00 2.94 0.74 1.29 1.65 0.37 - - 17.28 79.78
45-54 歲 100.00 3.53 0.38 1.77 2.14 0.38 0.63 0.13 14.75 81.72
55-64 歲 100.00 4.85 0.48 3.39 3.88 0.48 0.81 - 16.80 78.35
65歲及以上 100.00 4.28 1.33 1.33 3.40 0.30 0.15 - 12.11 83.60

按教育程度分     
國小及以下 100.00 4.17 0.18 2.28 3.65 0.17 0.36 - 10.57 85.26
國(初)中 100.00 3.65 1.53 2.13 2.21 0.65 0.28 - 14.38 81.97
高中(職) 100.00 3.85 1.10 1.53 2.41 0.17 0.49 - 14.32 81.84
大專及以上 100.00 2.34 0.58 0.98 1.24 0.42 0.27 0.05 15.84 81.82

註：複選題 
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二、臺北市健康職場概況 

(一)工作職場施行「室內工作與公共場所全面禁菸」概況 

▲約 9 成 9 居住於臺北市之就業者，知道「室內工作與公共場所全

面禁菸」之規定。 

調查結果顯示居住於臺北市之就業者得知法律規定「室內

工作與公共場所全面禁菸」約占 9 成 9，顯示居住於臺北市之

就業者對於 98 年 1 月 11 日開始實施「室內工作與公共場所全

面禁菸」規定之知曉度相當高。 

居住於臺北市之就業者得知「室內工作與公共場所全面禁

菸」之管道，主要為「電視」約占 8 成 4，其次為「書報雜誌」

約占 4 成 5，「親朋好友及同事」占 3 成 7 再次之。就性別觀察，

兩性得知「室內工作與公共場所全面禁菸」之管道，皆以「電

視」居多(男性 83.69%、女性 84.60%)，「書報雜誌」(男性

43.18%、女性 46.73%)次之，「親朋好友及同事」(男性 36.41%、

女性 37.98%)再次之。就年齡觀察，「電視」為各年齡組之首要

得知管道，次要得知管道部分，34 歲以下之各年齡組為「網際

網路」，35 至 64 歲之各年齡組為「書報雜誌」，而「65 歲及以

上」者則為「親朋好友及同事」。就教育程度觀察，「國小及以

下」者得知此項禁菸規定之前 2 大主要得知道管道分別為「電

視」、「親朋好友及同事」，國(初)中以上各學歷組之前 2 大主要

得知管道則為「電視」及「書報雜誌」；再就工作身分觀察，「自

營工作者」及「無酬家屬工作者」前 2 大主要得知管道分別為

「電視」、「親朋好友及同事」，受人僱用(含受私人僱用及受政

府僱用)及「雇主」則為「電視」及「書報雜誌」。(詳表 14) 
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表14居住於臺北市之就業者得知法律規定「室內工作與公共場所全面禁菸」之管道 
98 年 7 月 

單位：% 
知道 

項目別 總計 
 

親朋
好友
及同
事 

書報
雜誌

廣播 電視
網際
網路

捷運
公車
看板 

其
他 

不
知
道

總計 100.00 98.92 37.14 44.83 21.45 84.11 31.78 19.61 0.96 1.08
按性別分    

女性 100.00 98.88 37.98 46.73 20.80 84.60 31.67 24.11 1.00 1.12
男性 100.00 98.97 36.41 43.18 22.01 83.69 31.87 15.71 0.93 1.03

按年齡分    
15-24 歲 100.00 98.73 43.04 45.57 29.11 83.54 51.90 26.58 - 1.27
25-34 歲 100.00 99.71 31.49 37.32 14.58 83.97 41.40 19.24 0.58 0.29
35-44 歲 100.00 99.07 40.00 47.44 23.02 86.28 35.58 22.09 0.93 0.93
45-54 歲 100.00 98.59 38.38 49.12 24.47 84.51 22.71 20.25 1.58 1.41
55-64 歲 100.00 98.22 35.59 46.26 23.49 80.07 16.73 12.10 0.71 1.78
65歲及以上 100.00 95.56 48.89 37.78 15.56 75.56 8.89 6.67 2.22 4.44

按教育程度分    
國小及以下 100.00 93.90 42.01 18.66 13.94 81.10 1.77 4.19 - 6.10
國(初)中 100.00 97.03 31.20 32.78 19.85 88.74 9.83 13.54 - 2.97
高中(職) 100.00 98.61 41.51 45.81 24.20 86.35 27.64 18.24 0.18 1.39
大專及以上 100.00 99.71 35.56 48.04 21.07 82.84 38.73 22.22 1.50 0.29

按工作身分分    
自營工作者 100.00 99.24 38.30 37.76 23.42 88.99 15.99 11.48 0.82 0.76
受私人僱用 100.00 98.95 37.53 45.33 20.60 83.09 35.97 21.17 0.54 1.05
受政府僱用 100.00 99.58 34.33 50.30 25.35 84.47 32.11 23.81 3.30 0.42
無酬家屬工作者 100.00 96.50 38.14 33.98 18.07 84.64 14.28 10.24 - 3.50
雇主 100.00 98.39 34.36 50.44 22.90 85.76 23.81 15.70 2.85 1.61

註：複選題 

▲約 8 成 1 居住於臺北市之就業者，對其工作職場施行「室內工作

與公共場所全面禁菸」成效感到滿意。 

調查結果顯示居住於臺北市之就業者對其工作職場施行

「室內工作與公共場所全面禁菸」感到「很好」、「好」分占

57.41%、23.79%，滿意度(包含感到「很好」及「好」)達 8 成

1。就性別觀察，達 8 成 3 的女性就業者對其工作職場施行此項

禁菸規定之執行成效感到滿意，男性就業者則為 7 成 9，低於

女性之滿意度。就年齡觀察，25 至 44 歲各年齡組就業者對此

項禁菸規定之執行成效的滿意度達 8 成 3，其餘各年齡組就業

者之滿意度則在 7 成 5 至 8 成之間。就教育程度觀察，「大專及

以上」就業者對此項禁菸規定之執行成效的滿意度達 8 成 6。

就工作身分觀察，受人僱用及「雇主」對於此項禁菸規定之執

行成效的滿意度達 8 成 2，「自營工作者」及「無酬家屬工作者」

則達 6 成 6。(詳表 15) 
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表15居住於臺北市之就業者對其工作職場施行「室內工作與公共場所全面禁菸」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 很好 好 普通 差 很差 不知道

總計 100.00 57.41 23.79 14.28 2.06 1.38 1.08
按性別分   

女性 100.00 60.49 23.11 12.21 1.66 1.42 1.12
男性 100.00 54.74 24.38 16.07 2.41 1.35 1.03

按年齡分   
15-24 歲 100.00 53.16 25.32 13.92 2.53 3.80 1.27
25-34 歲 100.00 59.48 24.78 12.54 1.46 1.46 0.29
35-44 歲 100.00 57.91 25.35 13.26 1.63 0.93 0.93
45-54 歲 100.00 58.27 21.13 15.14 2.82 1.23 1.41
55-64 歲 100.00 52.31 23.49 18.51 2.49 1.42 1.78
65歲及以上 100.00 53.33 22.22 15.56 2.22 2.22 4.44

按教育程度分   
國小及以下 100.00 31.03 24.37 30.27 4.41 3.82 6.10
國(初)中 100.00 35.93 26.74 28.64 1.27 4.44 2.97
高中(職) 100.00 55.29 22.71 15.03 4.04 1.54 1.39
大專及以上 100.00 63.12 23.86 10.88 1.11 0.74 0.29

按工作身分分   
自營工作者 100.00 42.96 23.22 26.42 2.93 3.72 0.76
受私人僱用 100.00 59.66 23.76 12.55 1.83 1.15 1.05
受政府僱用 100.00 63.98 22.69 10.58 2.32 - 0.42
無酬家屬工作者 100.00 44.28 25.44 20.02 2.37 4.38 3.50
雇主 100.00 56.05 26.34 13.55 2.45 - 1.61

▲達 2 成居住於臺北市之就業者，有抽菸習慣。 

調查結果顯示居住於臺北市之就業者有抽菸習慣占

20.18%，就性別觀察，男性抽菸的比率 (32.73%)高於女性

(5.67%)。就年齡觀察，25 歲以上各年齡組有抽菸習慣之比率皆

約 2 成，「15-24 歲」有抽菸習慣比率則為 13.92%。就教育程度

觀察，以「國(初)中」及「高中(職)」者有抽菸習慣的比率較高

分別為 30.00%及 36.25%，而「國小及以下」者最低(13.80%)。

就工作身分觀察，「自營工作者」及「雇主」有抽菸習慣的比率

較高(分別為 32.39%、24.40%)，其他工作身分者皆未達 2 成。

(詳表 16-1) 



 

-22- 

表 16-1 居住於臺北市之就業者抽菸習慣概況 
98 年 7 月 

單位：% 

項目別 總計 有抽菸習慣 沒抽菸習慣 

總計 100.00 20.18 79.82
按性別分 

女性 100.00 5.67 94.33
男性 100.00 32.73 67.27

按年齡分 
15-24 歲 100.00 13.92 86.08
25-34 歲 100.00 19.25 80.76
35-44 歲 100.00 22.33 77.67
45-54 歲 100.00 20.07 79.93
55-64 歲 100.00 19.93 80.07
65歲及以上 100.00 22.22 77.78

按教育程度分 
國小及以下 100.00 13.80 86.20
國(初)中 100.00 30.00 70.00
高中(職) 100.00 36.25 63.75
大專及以上 100.00 22.36 77.65

按工作身分分 
自營工作者 100.00 32.39 67.61
受私人僱用 100.00 19.76 80.24
受政府僱用 100.00 10.37 89.63
無酬家屬工作者 100.00 11.27 88.73
雇主 100.00 24.40 75.60

▲不到 3 成居住於臺北市之就業者，會因禁菸法而戒菸。 

居住於臺北市有抽菸習慣之就業者會因此法令戒菸者僅達

2 成 7，顯示居住於臺北市有抽菸習慣之就業者會因為施行「室

內工作與公共場所全面禁菸」而開始戒菸之比率不高，其中男

性有抽菸習慣之就業者會因此法令戒菸的比率(27.62%)高於女

性(20.28%)。就年齡觀察，25 至 54 歲各年齡組有抽菸習慣之就

業者會因此法令戒菸的比率皆約達 2 成 5，「55-64 歲」達 3 成，

「15-24 歲」及「65 歲及以上」者比率則達 4 成。就教育程度

觀察，國(初)中以上之各學歷組有抽菸習慣之就業者會因此法

令戒菸的比率達 2 成 6，而高中(職)以上之各學歷組不到 2 成。

就工作身分觀察，有抽菸習慣之「自營工作者」及「受私人僱

用」者會因此法令戒菸的比率皆約 2 成 5，而「受政府僱用」

及「雇主」達 3 成，另「無酬家屬工作者」則高達 5 成 3。(詳

表 16-2) 
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表16-2施行「室內工作與公共場所全面禁菸」對臺北市有抽菸習慣就業者之影響 
98 年 7 月 

單位：% 

項目別 總計 會戒菸 不會戒菸 

總計 100.00 26.66 73.34
按性別分    

女性 100.00 20.28 79.72
男性 100.00 27.62 72.38

按年齡分    
15-24 歲 100.00 45.47 54.53
25-34 歲 100.00 25.77 74.23
35-44 歲 100.00 23.96 76.04
45-54 歲 100.00 25.46 74.54
55-64 歲 100.00 30.36 69.64
65歲及以上 100.00 40.01 59.99

按教育程度分    
國小及以下 100.00 31.59 68.41
國(初)中 100.00 26.90 73.10
高中(職) 100.00 17.16 82.84
大專及以上 100.00 11.14 88.86

按工作身分分    
自營工作者 100.00 24.48 75.52
受私人僱用 100.00 25.46 74.54
受政府僱用 100.00 33.27 66.73
無酬家屬工作者 100.00 53.59 46.41
雇主 100.00 31.27 68.73

(二)工作職場舉辦或成立健康促進活動或場所 

▲居住於臺北市之就業者，其工作職場有舉辦或成立健康促進活動

或場所占 8 成。 

調查結果顯示約 8 成之居住於臺北市之就業者其工作職場

有舉辦或成立健康促進活動或場所，就性別觀察，女性就業者

的工作職場有舉辦或成立健康促進活動或場所的比率(81.71%)

高於男性(78.01%)。就年齡觀察，15 至 44 歲間各年齡組之就業

者的工作職場有舉辦或成立健康促進活動或場所比率較高，皆

達 8 成 2，45 至 64 歲間各年齡組則達 7 成 4，而「65 歲及以上」

就業者，僅為 5 成 5。就教育程度觀察，「大專及以上」就業者

的工作職場有舉辦或成立健康促進活動或場所比率最高

(88.53%)，而「國小及以下」最低(46.39%)，此顯示教育程度愈

高之組別，其工作職場有舉辦或成立健康促進活動或場所之比

率愈高。按工作身分觀察，「受政府僱用」的比率較高(95.48%)，

而「自營工作者」最低(56.22%)。 

居住於臺北市之就業者的工作職場舉辦或成立健康促進活
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動或場所以「無菸環境」最多(74.26%)，其次為「實施健康檢

查」(26.80%)，再次之為「提供健康促進場所」(17.68%)。就性

別觀察，兩性就業者工作職場舉辦或成立健康促進活動或場所

均以「無菸環境」最多(男性 72.32%、女性 76.50%)，「實施健

康檢查」(男性 26.27%、女性 27.42%)次之，「提供健康促進場

所」(男性 17.06%、女性 18.40%)再次之，女性就業者的工作

職場在「提供哺乳親善環境」、「無菸環境」及「舉辦職場內健

康促進相關活動」等比率皆較男性高出約 3 至 6 個百分點。就

年齡觀察，「15-24 歲」就業者之工作職場以「無菸環境」、「傳

播健康促進宣導資訊」為前 2 大較普遍舉辦之健康促進活動，

25 歲以上各年齡組就業者之工作職場則以「無菸環境」、「實施

健康檢查」為前 2 大較普遍舉辦之健康促進活動。若就教育程

度觀察，國小及以下就業者之職場環境以「無菸環境」、「傳播

健康促進宣導資訊」為前 2 大較普遍舉辦之健康促進活動，而

國(初)中以上者之職場環境則以「無菸環境」、「實施健康檢查」

較為普遍。再就工作身分觀察，「自營工作者」、「無酬家屬工作

者」及「雇主」皆以推動「無菸環境」為主，其餘促進活動或

場所舉辦或成立之比率皆相當低；「受私人僱用」者之工作職場

以「無菸環境」、「實施健康檢查」為前 2 大較普遍舉辦之健康

促進活動，而「受政府僱用」者之工作職場在舉辦或成立多項

健康促進活動或場所之比率皆高於其他工作身分者，其中又以

「無菸環境」、「實施健康檢查」及「提供健康促進場所」及「傳

播健康促進宣導資訊」較為普遍。(詳表 17) 
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表 17 居住於臺北市之就業者工作職場舉辦或成立健康促進活動或場所之概況 
98 年 7 月 

單位：% 
有舉辦或成立 

項目別 總計 
 

無菸
環境

提供
健康
促進
場所

傳播
健康
促進
宣導
資訊

舉辦職
場內健
康促進
相關活
動 

實施
健康
檢查

提供
哺乳
親善
環境

推行
檳榔
防制
政策 

其
他 

皆無舉
辦或成
立 

總計 100.00 79.72 74.26 17.68 17.35 13.11 26.80 9.68 4.99 0.22 20.28
按性別分     

女性 100.00 81.71 76.50 18.40 18.10 14.79 27.42 12.81 5.33 0.29 18.29
男性 100.00 78.01 72.32 17.06 16.70 11.65 26.27 6.97 4.69 0.17 21.99

按年齡分     
15-24 歲 100.00 83.54 78.48 17.72 18.99 7.59 16.46 1.27 7.59 1.27 16.46
25-34 歲 100.00 84.84 79.01 17.78 18.37 14.29 29.15 9.33 4.08 - 15.16
35-44 歲 100.00 82.79 76.74 18.60 16.98 10.93 28.84 12.09 4.42 0.23 17.21
45-54 歲 100.00 74.47 70.42 17.96 17.43 14.61 25.88 11.62 5.99 0.18 25.53
55-64 歲 100.00 75.09 67.97 16.01 17.08 16.01 25.27 5.69 5.34 0.36 24.91
65歲及以上 100.00 55.56 53.33 8.89 4.44 4.44 15.56 - 2.22 - 44.44

按教育程度分     
國小及以下 100.00 46.39 44.26 2.61 6.15 0.92 3.13 0.92 3.54 - 53.61
國(初)中 100.00 51.11 46.01 5.21 7.81 5.49 10.11 0.88 3.50 0.58 48.89
高中(職) 100.00 73.84 70.41 10.86 12.03 8.30 15.98 4.32 3.79 - 26.16
大專及以上 100.00 88.53 81.85 23.41 21.75 17.13 35.50 13.80 5.81 0.29 11.47

按工作身分分     
自營工作者 100.00 56.22 53.83 3.96 5.67 2.23 1.19 - 0.41 - 43.78
受私人僱用 100.00 83.16 77.78 17.81 17.27 12.86 30.31 8.83 4.32 0.17 16.84
受政府僱用 100.00 95.48 84.04 45.74 40.42 36.08 50.90 34.11 15.64 1.05 4.52
無酬家屬工作者 100.00 56.53 53.67 - 6.10 1.72 2.96 - 1.77 - 43.47
雇主 100.00 72.40 68.85 4.71 7.49 3.91 8.08 1.61 5.22 - 27.60

註：複選題 

▲居住於臺北市之就業者，對工作職場舉辦或成立健康促進活動或

場所之滿意度達 91.70%。 

調查結果顯示居住於臺北市之就業者對工作職場舉辦或成

立健康促進活動或場所之滿意度(包含感到「非常滿意」及「滿

意」)達 9 成 1。就性別觀察，男性之滿意度為 92.39%高於女性

之 90.94%。就年齡觀察，各年齡組之滿意度均達 9 成，其中又

以「65 歲及以上」及「15-24 歲」者之滿意度達 9 成 6 較高。

就教育程度觀察，各學歷組之滿意度皆達 9 成以上。就工作身

分觀察，除「受政府僱用」者之滿意度不到 9 成外，其他的工

作身分之滿意度皆達 9 成。(詳表 18) 
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表18居住於臺北市之就業者對目前工作職場所設置健康促進活動或場所之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 19.59 72.11 7.77 0.53
按性別分  

女性 100.00 18.70 72.24 8.54 0.52
男性 100.00 20.40 71.99 7.07 0.54

按年齡分  
15-24 歲 100.00 24.24 72.73 3.03 -
25-34 歲 100.00 16.49 74.57 8.59 0.34
35-44 歲 100.00 19.66 72.47 6.74 1.12
45-54 歲 100.00 20.33 70.92 8.75 -
55-64 歲 100.00 19.91 70.14 9.00 0.95
65歲及以上 100.00 48.00 48.00 4.00 -

按教育程度分  
國小及以下 100.00 15.92 76.46 5.80 1.82
國(初)中 100.00 15.13 78.66 6.21 -
高中(職) 100.00 19.70 73.44 6.20 0.67
大專及以上 100.00 20.03 70.98 8.53 0.46

按工作身分分  
自營工作者 100.00 26.93 65.95 7.13 -
受私人僱用 100.00 18.37 72.99 7.98 0.66
受政府僱用 100.00 19.78 69.95 10.27 -
無酬家屬工作者 100.00 24.97 73.03 - 2.00
雇主 100.00 21.92 74.24 3.84 -

▲居住於臺北市之就業者，認為前 3 項落實健康職場的優先因素為

「無菸環境」、「實施健康檢查」及「提供健康促進場所」。 

調查結果顯示居住於臺北市之就業者認為落實健康職場的

優先因素依前 3 項重要度排序分別為「無菸環境」(74.16)、「實

施健康檢查」(46.44)及「提供健康促進場所」(29.17)。就性別

觀察，兩性前 3 項重要度排序皆分為「無菸環境」(男性 71.06、

女性 77.73)、「實施健康檢查」(男性 45.93、女性 47.04)及「提

供健康促進場所」(男性 31.80、女性 26.14)。以年齡、教育程

度及工作身分分別觀察，前 3 項重要度排序皆分別為「無菸環

境」、「實施健康檢查」及「提供健康促進場所」。(詳表 19) 
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表 19 居住於臺北市之就業者認為落實健康職場應優先著重之因素 
98 年 7 月 

單位：重要度 

項目別 
無菸
環境 

提供健
康促進
場所 

傳播健康
促進宣導
資訊 

舉辦職場內
健康促進相
關活動 

實施健康
檢查 

提供哺乳
親善環境 

推行檳
榔防制
政策 

其他

總計 74.16 29.17 14.97 14.79 46.44 3.85 5.36 1.28
按性別分     

女性 77.73 26.14 13.67 13.66 47.04 5.94 4.77 1.27
男性 71.06 31.80 16.10 15.77 45.93 2.04 5.87 1.30

按年齡分     
15-24 歲 79.75 31.65 11.39 13.50 44.30 2.53 9.70 -
25-34 歲 73.47 29.25 14.58 17.01 49.08 5.05 3.40 1.17
35-44 歲 73.57 32.09 14.19 15.12 47.13 5.12 4.73 0.39
45-54 歲 74.53 28.05 15.26 12.97 45.25 2.58 6.63 2.58
55-64 歲 73.19 24.32 18.74 14.59 44.37 2.14 6.05 1.19
65歲及以上 77.78 24.44 14.07 9.63 35.56 0.74 7.41 2.22

按教育程度分     
國小及以下 67.22 17.68 13.04 11.99 38.29 1.18 9.56 7.10
國(初)中 68.81 18.26 13.76 13.36 43.94 1.48 7.99 4.53
高中(職) 74.95 29.15 17.99 12.96 44.15 2.82 6.29 1.47
大專及以上 75.04 31.47 13.97 15.99 48.42 4.80 4.29 0.33

按工作身分分     
自營工作者 71.61 24.52 18.62 12.88 39.97 1.90 6.53 2.35
受私人僱用 74.55 29.34 14.44 15.60 48.36 4.56 4.72 0.96
受政府僱用 71.44 36.80 12.13 15.80 48.97 4.22 4.31 0.46
無酬家屬工作者 71.40 26.69 18.08 10.35 39.60 0.41 7.49 4.49
雇主 81.40 24.39 17.11 9.81 36.03 0.75 11.29 2.52

註：最主要之權重為 1，次要之權重為 2/3，再次要之權重為 1/3 
重要度=(1×最主要的比率＋2/3×次要的比率＋1/3×再次要的比率)×100 
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三、臺北市健康社區概況 

(一)與鄰里(社區)間居民往來之概況 

▲約 6 成 7 的臺北市居民，同意與鄰里(社區)居民來往密切。 

調查結果顯示臺北市居民「完全同意」及「有些同意」(以

下簡稱「同意」)「與鄰里(社區)居民來往密切」者達 6 成 7。

就性別觀察，女性同意「與鄰里(社區)居民來往密切」者占

68.34%高於男性之 65.94%。就年齡觀察，45 歲以上各年齡組

同意「與鄰里(社區)居民來往密切」者皆達 7 成，而 44 歲以下

各年齡組則皆在 5 成至 6 成 6 之間。就婚姻狀況觀察，「有配偶」

者同意「與鄰里(社區)居民來往密切」的比率最高(73.48%)，而

「未婚」則最低(56.26%)。就教育程度觀察，高中(職)以上之各

學歷組同意「與鄰里(社區)居民來往密切」者皆達 6 成 1，而國

(初)中以下之各學歷組同意「與鄰里(社區)居民來往密切」者皆

達 7 成 6。就居住時間觀察，居住未滿 10 年之各組同意「與鄰

里(社區)居民來往密切」者約 5 成 3，居住「10-未滿 20 年」者

達 6 成 5，居住「20 年及以上」者更達 7 成 3，顯示居住時間

愈長之組別同意「與鄰里(社區)間居民往來密切」者之比率愈

高。(詳表 20-1) 

表 20-1 臺北市居民與鄰里(社區)間居民往來之概況 
-「與居民來往密切」之同意程度 

98 年 7 月 
單位：% 

項目別 總計 完全同意 有些同意 有些不同意 完全不同意
總計 100.00 17.93 49.26 27.86 4.96
按性別分   

女性 100.00 18.66 49.68 27.55 4.11
男性 100.00 17.14 48.80 28.19 5.87

按年齡分   
15-24 歲 100.00 11.00 41.75 39.00 8.25
25-34 歲 100.00 11.95 48.28 31.03 8.74
35-44 歲 100.00 15.81 51.10 28.13 4.96
45-54 歲 100.00 19.67 52.08 25.98 2.27
55-64 歲 100.00 25.04 51.86 20.36 2.75
65歲及以上 100.00 25.41 49.04 22.60 2.95

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 11.36 44.90 35.10 8.64
有配偶 100.00 21.29 52.19 23.50 3.02
配偶死亡 100.00 25.15 47.08 24.15 3.62
離婚分居 100.00 12.90 46.61 36.14 4.35

按教育程度分   
國小及以下 100.00 29.12 50.47 17.80 2.62
國(初)中 100.00 25.41 51.05 19.13 4.41
高中(職) 100.00 20.81 47.55 27.24 4.40
大專及以上 100.00 12.27 49.55 32.24 5.94

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 11.72 39.31 39.89 9.08
5-未滿 10 年 100.00 7.11 49.87 35.98 7.04
10-未滿 20 年 100.00 15.42 50.51 27.87 6.20
20 年及以上 100.00 23.01 50.48 23.60 2.92
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▲約 6 成 2 的臺北市居民，同意在居住的鄰里(社區)內有很多朋友。 

調查結果顯示臺北市居民「完全同意」及「有些同意」(以

下簡稱「同意」)「在這鄰里(社區)內有很多朋友」者達 6 成 2。

就性別觀察，女性同意「在這鄰里(社區)內有很多朋友」者占

63.15%高於男性之 61.75%。就年齡觀察，45 歲以上各年齡組

同意「在這鄰里(社區)內有很多朋友」者皆達 6 成 5，其中 55

歲以上各年齡組更高達 7 成 3，而 44 歲以下各年齡組則僅達 5

成 1，顯示愈高年齡之組別，同意「在這鄰里(社區)內有很多朋

友」者的比率就愈多。就婚姻狀況觀察，喪偶者同意「在這鄰

里(社區)內有很多朋友」的比率最高(71.25%)，而「未婚」者則

最低(52.80%)。就教育程度觀察，高中(職)以上之各學歷組同意

「在這鄰里(社區)內有很多朋友」者皆有 5 成 6，國(初)中以下

之各學歷組同意「在這鄰里(社區)內有很多朋友」者更達 7 成 5。

就居住時間觀察，居住未滿 10 年之各組同意「在這鄰里(社區)

內有很多朋友」者之比率皆有 4 成 2，居住 10 年以上之各組則

皆達 6 成 2，其中居住「20 年及以上」者，同意「在這鄰里(社

區)內有很多朋友」者之比率更高達 7 成，顯示居住時間愈長之

組別同意「在這鄰里(社區)內會有很多朋友」者之比率愈高。(詳

表 20-2) 

表 20-2 臺北市居民與鄰里(社區)間居民往來之概況 
-「在這鄰里(社區)內有很多朋友」之同意程度 

98 年 7 月 
單位：% 

項目別 總計 完全同意 有些同意 有些不同意 完全不同意
總計 100.00 17.78 44.69 31.35 6.18
按性別分  

女性 100.00 18.06 45.09 31.40 5.46
男性 100.00 17.49 44.26 31.29 6.96

按年齡分  
15-24 歲 100.00 13.75 37.50 40.25 8.50
25-34 歲 100.00 11.72 42.07 36.09 10.11
35-44 歲 100.00 14.34 45.40 34.38 5.88
45-54 歲 100.00 19.04 46.03 30.90 4.04
55-64 歲 100.00 24.23 49.27 20.84 5.65
65歲及以上 100.00 25.55 47.71 23.78 2.95

按婚姻狀況分  
未婚 100.00 12.14 40.66 37.41 9.78
有配偶 100.00 20.25 47.07 28.36 4.32
配偶死亡 100.00 26.54 44.71 24.40 4.35
離婚分居 100.00 15.73 43.88 34.64 5.75

按教育程度分  
國小及以下 100.00 29.12 47.13 20.37 3.38
國(初)中 100.00 23.32 52.39 19.74 4.55
高中(職) 100.00 20.94 41.71 32.53 4.81
大專及以上 100.00 12.28 44.32 35.50 7.89

按居住時間分  
未滿 5 年 100.00 8.46 33.75 44.83 12.96
5-未滿 10 年 100.00 6.83 38.96 45.66 8.55
10-未滿 20 年 100.00 17.54 44.46 31.57 6.44
20 年及以上 100.00 22.22 48.34 25.34 4.10
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▲約 6 成 8 臺北市居民，同意鄰里(社區)居民能相互扶持。 

調查結果顯示臺北市居民「完全同意」及「有些同意」(以

下簡稱「同意」)「居民能相互扶持」者達 6 成 8。就性別觀察，

女性同意「居民能相互扶持」者占 70.00%高於男性之 66.86%。

就年齡觀察，45 歲以上各年齡組同意「居民能相互扶持」者皆

達 7 成，而 25 至 44 歲間之各年齡組則皆達 6 成 4，惟「15-24

歲」者僅達 5 成 9，顯示年齡愈高之組別同意「居民能相互扶

持」者的比率就愈多。 

就婚姻狀況觀察，喪偶者同意「居民能相互扶持」的比率

最高(75.57%)，而「未婚」者則最低(61.39%)。就教育程度觀察，

高中(職)以上之各學歷組同意「居民能相互扶持」者皆達 6 成 5，

國(初)中以下之各學歷組同意「居民能相互扶持」者皆達 7 成 4。

就居住時間觀察，居住未滿 10 年之各組同意「居民能相互扶持」

者達 5 成 5，居住滿 10 年以上之各組則皆達 6 成 6，其中居住

「20 年及以上」者更高達 7 成 4，顯示居住時間愈長之組別同

意「在這鄰里(社區)內居民能相互扶持」者之比率愈高。(詳表

20-3) 

表 20-3 臺北市居民與鄰里(社區)間居民往來之概況 
-「居民能相互扶持」之同意程度 

98 年 7 月 
單位：% 

項目別 總計 完全同意 有些同意 有些不同意 完全不同意
總計 100.00 17.43 51.07 26.45 5.05
按性別分   

女性 100.00 18.16 51.84 25.73 4.27
男性 100.00 16.63 50.23 27.24 5.90

按年齡分   
15-24 歲 100.00 11.75 47.50 33.25 7.50
25-34 歲 100.00 13.33 50.80 27.13 8.74
35-44 歲 100.00 14.34 54.04 27.21 4.41
45-54 歲 100.00 18.92 51.95 26.10 3.03
55-64 歲 100.00 23.59 49.43 23.75 3.23
65歲及以上 100.00 23.93 51.40 21.12 3.55

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 12.39 49.00 30.85 7.76
有配偶 100.00 19.66 52.41 24.38 3.54
配偶死亡 100.00 25.40 50.17 20.46 3.98
離婚分居 100.00 14.84 50.27 28.96 5.93

按教育程度分   
國小及以下 100.00 27.68 48.46 20.69 3.17
國(初)中 100.00 21.59 52.90 21.93 3.58
高中(職) 100.00 19.60 49.09 26.76 4.55
大專及以上 100.00 12.96 52.46 28.53 6.05

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 9.33 46.67 35.06 8.94
5-未滿 10 年 100.00 9.34 46.33 38.87 5.47
10-未滿 20 年 100.00 16.25 50.66 27.24 5.85
20 年及以上 100.00 21.54 53.25 21.54 3.68
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▲約 5 成 3 之臺北市居民，同意彼此會相互邀約參加活動。 

調查結果顯示臺北市居民「完全同意」及「有些同意」(以

下簡稱「同意」)「居民會彼此相邀參加活動」者達 5 成 3。就

性別觀察，女性同意「居民會彼此相邀參加活動」者占 54.38%

高於男性之 51.87%。就年齡觀察，25 歲以上各年齡組同意「居

民會彼此相邀參加活動」者皆在 5 成至 6 成 2 之間，而「15-24

歲」者最少僅 4 成 1。就婚姻狀況觀察，喪偶者同意「居民會

彼此相邀參加活動」的比率最高(60.21%)，而「離婚分居」者

則最低(44.59%)。就教育程度觀察，高中(職)以下之各學歷組同

意「居民會彼此相邀參加活動」者達 5 成，其中「國小及以下」

者更達 6 成 6，而「大專及以上」者所占比率最低僅 4 成 8，且

呈現教育程度愈高之組別同意「居民會彼此相邀參加活動」者

的比率愈低。就居住時間觀察，居住未滿 10 年同意「居民會彼

此相邀參加活動」者達 3 成 7，居住 10 年以上之各組則皆達 5

成，其中居住「20 年及以上」者更達 6 成，顯示居住時間愈長

之組別同意「居民會彼此相邀參加活動」者之比率愈高。(詳表

20-4) 

表 20-4 臺北市居民與鄰里(社區)間居民往來之概況 
-「居民會彼此相邀參加活動」之同意程度 

98 年 7 月 
單位：% 

項目別 總計 完全同意 有些同意 有些不同意 完全不同意
總計 100.00 13.40 39.78 36.48 10.35
按性別分   

女性 100.00 13.88 40.50 35.91 9.71
男性 100.00 12.87 39.00 37.10 11.04

按年齡分   
15-24 歲 100.00 9.75 31.50 45.50 13.25
25-34 歲 100.00 9.66 41.61 34.48 14.25
35-44 歲 100.00 10.66 43.75 36.76 8.82
45-54 歲 100.00 14.00 38.08 38.21 9.71
55-64 歲 100.00 18.09 40.06 33.60 8.24
65歲及以上 100.00 19.65 42.54 30.13 7.68

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 9.56 36.66 40.46 13.33
有配偶 100.00 15.08 41.95 34.37 8.60
配偶死亡 100.00 19.98 40.23 29.88 9.91
離婚分居 100.00 10.87 33.72 44.00 11.41

按教育程度分   
國小及以下 100.00 24.39 41.95 26.80 6.86
國(初)中 100.00 17.97 40.51 34.33 7.19
高中(職) 100.00 14.00 39.33 37.09 9.58
大專及以上 100.00 9.51 39.34 38.96 12.19

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 8.05 29.12 45.72 17.11
5-未滿 10 年 100.00 7.07 33.76 48.57 10.61
10-未滿 20 年 100.00 12.35 38.05 37.01 12.59
20 年及以上 100.00 16.48 44.31 31.65 7.56
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▲約 8 成 1 的臺北市居民，同意生活在現在的鄰里(社區)內很快樂。 

調查結果顯示臺北市居民「完全同意」及「有些同意」(以

下簡稱「同意」)「在這鄰里(社區)內很快樂」者達 8 成 1。就

性別觀察，女性同意「在這鄰里(社區)內很快樂」者占 82.27%

高於男性之 80.73%。就年齡觀察，35 歲以上各年齡組同意「在

這鄰里(社區)內很快樂」者皆達 8 成，而 34 歲以下各年齡組則

皆達 7 成 8。就婚姻狀況觀察，「有配偶」者同意「在這鄰里(社

區)內很快樂」的比率最高(83.80%)，而「離婚分居」者則最低

(72.30%)。就教育程度觀察，各學歷組同意「在這鄰里(社區)

內很快樂」者皆約 8 成。就居住時間觀察，居住未滿 10 年之各

組同意「在這鄰里(社區)內很快樂」者皆達 7 成 5，居住滿 10

年以上之各組則皆達 8 成，呈現居住時間愈長之組別同意「在

這鄰里(社區)內很快樂」者的比率愈高。(詳表 20-5) 

表 20-5 臺北市居民與鄰里(社區)間居民往來之概況 
-「在這鄰里(社區)內很快樂」之同意程度 

98 年 7 月 
單位：% 

項目別 總計 完全同意 有些同意 有些不同意 完全不同意
總計 100.00 19.65 61.88 16.19 2.28
按性別分   

女性 100.00 20.49 61.78 15.93 1.80
男性 100.00 18.74 61.99 16.47 2.80

按年齡分   
15-24 歲 100.00 17.25 61.00 19.75 2.00
25-34 歲 100.00 15.40 63.91 16.32 4.37
35-44 歲 100.00 15.81 65.07 16.91 2.21
45-54 歲 100.00 19.42 62.42 16.39 1.77
55-64 歲 100.00 25.04 59.94 13.57 1.45
65歲及以上 100.00 27.18 57.31 13.88 1.62

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 16.25 62.19 18.60 2.97
有配偶 100.00 21.28 62.52 14.38 1.83
配偶死亡 100.00 23.96 59.05 14.43 2.57
離婚分居 100.00 17.86 54.44 25.04 2.66

按教育程度分   
國小及以下 100.00 28.06 57.07 12.91 1.96
國(初)中 100.00 22.72 61.92 14.08 1.28
高中(職) 100.00 20.70 58.89 18.15 2.26
大專及以上 100.00 16.44 64.68 16.34 2.55

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 14.75 60.54 20.64 4.07
5-未滿 10 年 100.00 10.24 66.67 19.04 4.05
10-未滿 20 年 100.00 18.61 61.42 17.26 2.71
20 年及以上 100.00 23.30 61.41 14.02 1.28
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(二)參與鄰里(社區)間事務之概況 

▲4 成 2 臺北市居民，其所居住鄰里(社區)有成立「守望相助巡守

隊」。 

調查結果顯示有 4 成 2 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)

有成立「守望相助巡守隊」，其中在最近 1 年內有參與「守望相

助巡守隊」者僅占 2.01%；另不知道是否成立「守望相助巡守

隊」者約3成8。就性別觀察，男性參與比率(2.54%)較女性(1.51%)

高。就年齡觀察，「55-64 歲」者參與比率較高(4.36%)，「15-24

歲」參與率較低(1.00%)。就婚姻狀況觀察，「有配偶」者參與

比率最高(2.61%)，「離婚分居」者最低(0.64%)。就教育程度觀

察，「國(初)中」者參與比率最高(5.10%)，「大專及以上」者最

低(1.33%)。就工作身分觀察，「雇主」參與比率最高(4.82%)，「受

私人僱用」者最低(1.32%)。就居住時間觀察，居住「20 年及以

上」者參與比率最高(2.60%)，「未滿 5 年」者最低(0.46%)。(詳

表 21-1) 

表 21-1 臺北市居民最近 1 年參與居住鄰里(社區)「守望相助巡守隊」之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有成立守望相助巡守隊 項目別 總計 

小計 有參與 沒參與

沒有成立 
守望相助巡守隊 不知道

總計 100.00 42.81 2.01 40.80 18.48 38.72
按性別分   

女性 100.00 42.81 1.51 41.30 18.52 38.67
男性 100.00 42.80 2.54 40.26 18.44 38.76

按年齡分   
15-24 歲 100.00 33.25 1.00 32.25 16.25 50.50
25-34 歲 100.00 42.07 1.61 40.46 16.09 41.84
35-44 歲 100.00 44.30 1.29 43.01 19.49 36.21
45-54 歲 100.00 45.27 2.27 43.00 20.81 33.92
55-64 歲 100.00 49.11 4.36 44.75 20.03 30.86
65歲及以上 100.00 41.65 1.77 39.88 17.58 40.77

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 38.88 1.29 37.59 16.30 44.83
有配偶 100.00 44.92 2.61 42.31 19.18 35.90
配偶死亡 100.00 46.10 1.17 44.93 17.59 36.31
離婚分居 100.00 39.94 0.64 39.30 27.92 32.14

按教育程度分   
國小及以下 100.00 40.55 1.97 38.58 20.38 39.06
國(初)中 100.00 44.85 5.10 39.75 19.03 36.11
高中(職) 100.00 46.20 2.28 43.92 19.45 34.35
大專及以上 100.00 41.19 1.33 39.86 17.39 41.42

按工作身分分   
自營工作者 100.00 53.19 3.58 49.61 20.11 26.71
受私人僱用 100.00 42.77 1.32 41.45 18.63 38.60
受政府僱用 100.00 49.75 4.00 45.75 17.93 32.32
無工作者 100.00 40.45 1.92 38.53 17.81 41.74
無酬家屬工作者 100.00 53.22 2.20 51.02 23.33 23.45
雇主 100.00 38.61 4.82 33.79 21.44 39.95

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 35.30 0.46 34.84 18.59 46.11
5-未滿 10 年 100.00 38.36 2.24 36.12 16.27 45.37
10-未滿 20 年 100.00 44.31 1.46 42.85 18.36 37.34
20 年及以上 100.00 44.45 2.60 41.85 19.00 36.55
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▲近 2 成 9 臺北市居民，其所居住鄰里(社區)有成立「環保義工隊」。 

調查結果顯示近 2 成 9 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)

有成立「環保義工隊」，其中在最近 1 年內有參與「環保義工隊」

者僅占 1.84%；另不知道是否有成立「環保義工隊」者高達 5

成 2。就性別觀察，兩性參與比率無明顯差異。就年齡觀察，

「55-64 歲」者參與比率居多(3.55%)，「25-34 歲」者參與較少

(0.46%)。就婚姻狀況觀察，「有配偶」者參與比率最高(2.72%)，

「未婚」者最低(0.52%)。就教育程度觀察，「國(初)中」者參與

比率最高(4.32%)，「大專及以上」者最低(0.90%)。就工作身分

觀察，「無酬家屬工作者」參與比率最高(3.93%)，「受私人僱用」

者最低(0.57%)。就居住時間觀察，居住「20 年及以上」者參與

比率最高(2.40%)，「10-未滿 20 年」者最低(1.05%)。(詳表 21-2) 

表 21-2 臺北市居民最近 1 年參與居住鄰里(社區)「環保義工隊」之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有成立環保義工隊 

項目別 總計 
小計 有參與 沒參與 

沒有成立 
環保義工隊 不知道 

總計 100.00 28.68 1.84 26.84 18.77 52.55
按性別分   

女性 100.00 28.86 1.88 26.98 18.44 52.71
男性 100.00 28.51 1.81 26.70 19.12 52.37

按年齡分   
15-24 歲 100.00 22.25 0.75 21.50 16.00 61.75
25-34 歲 100.00 21.61 0.46 21.15 19.08 59.31
35-44 歲 100.00 28.87 0.74 28.13 18.20 52.94
45-54 歲 100.00 31.40 2.77 28.63 20.68 47.92
55-64 歲 100.00 36.51 3.55 32.96 19.71 43.78
65歲及以上 100.00 32.05 3.10 28.95 18.32 49.63

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 23.20 0.52 22.68 17.88 58.92
有配偶 100.00 30.76 2.72 28.04 19.12 50.11
配偶死亡 100.00 33.90 1.11 32.79 16.85 49.25
離婚分居 100.00 36.42 1.28 35.14 23.95 39.64

按教育程度分   
國小及以下 100.00 32.78 3.00 29.78 21.06 46.15
國(初)中 100.00 35.40 4.32 31.08 18.96 45.64
高中(職) 100.00 31.41 2.26 29.15 19.09 49.50
大專及以上 100.00 25.03 0.90 24.13 17.98 56.99

按工作身分分   
自營工作者 100.00 39.66 1.85 37.81 21.38 38.96
受私人僱用 100.00 25.09 0.57 24.52 19.23 55.69
受政府僱用 100.00 33.09 3.63 29.46 15.71 51.20
無工作者 100.00 28.89 2.48 26.41 17.95 53.17
無酬家屬工作者 100.00 39.66 3.93 35.73 24.57 35.78
雇主 100.00 31.95 3.07 28.88 22.03 46.02

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 23.51 2.13 21.38 15.98 60.51
5-未滿 10 年 100.00 20.17 1.11 19.06 16.03 63.79
10-未滿 20 年 100.00 28.60 1.05 27.55 19.73 51.67
20 年及以上 100.00 31.64 2.40 29.24 19.37 48.99
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▲4成 4臺北市居民，其所居住鄰里(社區) 有舉辦「公共事務會議」。 

調查結果顯示有 4 成 4 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)

有舉辦「公共事務會議」，其中在最近 1 年內有參與「公共事務

會議」者僅占 8.99%；另不知道是否有舉辦「公共事務會議」

者約 4 成。就性別觀察，男性參與比率(9.53%)較女性(8.50%)

高。就年齡觀察，「55-64 歲」者參與比率居多(16.16%)，「15-24

歲」者參與較少(1.50%)。就婚姻狀況觀察，「有配偶」者參與

比率最高(11.88%)，「未婚」者最低(4.26%)。就教育程度觀察，

「國(初)中」者參與比率最高(10.60%)，「高中(職)」者最低

(8.40%)。就工作身分觀察，「受政府僱用」者參與比率最高

(18.15%)，「無工作者」最低(7.60%)。就居住時間觀察，居住「20

年以上」者參與比率最高(9.97%)，「未滿 5 年」者最低(7.97%)。

(詳表 21-3) 

表 21-3 臺北市居民最近 1 年參與居住鄰里(社區)「公共事務會議」之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有舉辦公共事務會議 項目別 總計 

小計 有參與 沒參與

沒有舉辦 
公共事務會議 不知道 

總計 100.00 44.63 8.99 35.64 14.92 40.45
按性別分   

女性 100.00 45.63 8.50 37.13 15.40 38.97
男性 100.00 43.55 9.53 34.02 14.39 42.05

按年齡分   
15-24 歲 100.00 35.00 1.50 33.50 15.75 49.25
25-34 歲 100.00 40.00 4.14 35.86 12.64 47.36
35-44 歲 100.00 45.59 8.27 37.32 15.07 39.34
45-54 歲 100.00 48.55 13.75 34.80 18.16 33.29
55-64 歲 100.00 54.77 16.16 38.61 12.76 32.47
65歲及以上 100.00 43.28 9.75 33.53 14.33 42.39

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 38.34 4.26 34.08 14.74 46.92
有配偶 100.00 47.90 11.88 36.02 14.86 37.25
配偶死亡 100.00 42.85 7.26 35.59 15.38 41.77
離婚分居 100.00 52.63 9.47 43.16 16.54 30.82

按教育程度分   
國小及以下 100.00 44.67 9.13 35.54 16.11 39.21
國(初)中 100.00 47.30 10.60 36.70 17.32 35.39
高中(職) 100.00 43.72 8.40 35.32 16.20 40.08
大專及以上 100.00 44.64 9.00 35.64 13.51 41.85

按工作身分分   
自營工作者 100.00 46.43 10.95 35.48 18.20 35.37
受私人僱用 100.00 44.78 8.32 36.46 14.39 40.84
受政府僱用 100.00 51.39 18.15 33.24 14.28 34.32
無工作者 100.00 42.62 7.60 35.02 14.96 42.43
無酬家屬工作者 100.00 52.95 12.91 40.04 15.56 31.48
雇主 100.00 52.31 15.44 36.87 14.76 32.93

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 43.36 7.97 35.39 15.23 41.41
5-未滿 10 年 100.00 43.08 8.07 35.01 9.79 47.14
10-未滿 20 年 100.00 43.61 8.03 35.58 16.84 39.54
20 年及以上 100.00 45.83 9.97 35.86 14.82 39.36
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▲2 成 7 臺北市居民，其所居住鄰里(社區) 有舉辦「藝文活動」。 

調查結果顯示有 2 成 7 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)

有舉辦「藝文活動」，其中在最近 1 年內有參與「藝文活動」者

僅占 4.17%；另不知道是否有舉辦「藝文活動」者高達 5 成。

就性別觀察，女性參與比率(4.65%)較男性(3.64%)高。就年齡觀

察，「55-64 歲」參與比率居多(6.14%)，「25-34 歲」參與較少

(1.84%)。就婚姻狀況觀察，「離婚分居」者參與比率最高

(5.11%)，「未婚」者最低(2.65%)。就教育程度觀察，「國(初)中」

者參與比率最高(6.68%)，「國小及以下」者最低(2.80%)。就工

作身分觀察，「受政府僱用」者參與比率最高(8.23%)，「無酬家

屬工作者」最低(2.96%)。就居住時間觀察，居住「10-未滿 20

年」者參與比率最高(4.68%)，「5-未滿 10 年」者最低(1.88%)。

(詳表 21-4) 

表 21-4 臺北市居民最近 1 年參與居住鄰里(社區)「藝文活動」之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有舉辦藝文活動 項目別 總計 

小計 有參與 沒參與 
沒有舉辦 
藝文活動 不知道 

總計 100.00 27.28 4.17 23.11 22.18 50.54
按性別分   

女性 100.00 28.92 4.65 24.27 21.52 49.57
男性 100.00 25.50 3.64 21.86 22.90 51.59

按年齡分   
15-24 歲 100.00 26.00 3.50 22.50 18.50 55.50
25-34 歲 100.00 22.30 1.84 20.46 21.38 56.32
35-44 歲 100.00 29.41 3.86 25.55 24.08 46.51
45-54 歲 100.00 29.76 5.30 24.46 25.60 44.64
55-64 歲 100.00 27.46 6.14 21.32 23.26 49.27
65歲及以上 100.00 28.21 4.58 23.63 18.61 53.18

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 24.13 2.65 21.48 20.34 55.53
有配偶 100.00 29.00 5.01 23.99 23.36 47.64
配偶死亡 100.00 26.55 3.87 22.68 19.37 54.08
離婚分居 100.00 29.73 5.11 24.62 24.90 45.38

按教育程度分   
國小及以下 100.00 23.58 2.80 20.78 21.19 55.24
國(初)中 100.00 32.69 6.68 26.01 22.75 44.57
高中(職) 100.00 25.90 3.95 21.95 24.96 49.15
大專及以上 100.00 28.00 4.19 23.81 20.85 51.16

按工作身分分   
自營工作者 100.00 32.80 3.50 29.30 26.62 40.58
受私人僱用 100.00 26.34 3.19 23.15 23.19 50.47
受政府僱用 100.00 31.24 8.23 23.01 23.72 45.04
無工作者 100.00 27.04 4.49 22.55 19.93 53.02
無酬家屬工作者 100.00 21.76 2.96 18.80 30.12 48.12
雇主 100.00 27.54 5.84 21.70 27.25 45.22

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 29.68 2.80 26.88 18.83 51.49
5-未滿 10 年 100.00 25.11 1.88 23.23 22.19 52.69
10-未滿 20 年 100.00 26.72 4.68 22.04 22.46 50.82
20 年及以上 100.00 27.56 4.64 22.92 22.72 49.72
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▲5 成 7 臺北市居民，其所居住鄰里(社區) 有舉辦「自強活動」。 

調查結果顯示有 5 成 7 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)

有舉辦「自強活動」，其中在最近 1 年內有參與「自強活動」者

僅占 8.48%；另不知道是否有舉辦「自強活動」者約 3 成 1。

就性別觀察，兩性參與比率無明顯差異。就年齡觀察，「55-64

歲」參與比率居多(15.83%)，「15-24 歲」者參與較少(2.50%)。

就婚姻狀況觀察，「有配偶」者參與比率最高(10.89%)，「未婚」

者最低(4.39%)。就教育程度觀察，「國(初)中」者參與比率最高

(15.62%)，「大專及以上」者最低(6.25%)。就工作身分觀察，「自

營工作者」參與比率最高(12.61%)，「受私人僱用」者最低

(6.16%)。就居住時間觀察，居住「20 年及以上」者參與比率最

高(11.25%)，「5-未滿 10 年」者最低(3.37%)。(詳表 21-5) 

表 21-5 臺北市居民最近 1 年參與居住鄰里(社區)「自強活動」之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有舉辦自強活動 

項目別 總計 
小計 有參與 沒參與 

沒有舉辦 
自強活動 不知道 

總計 100.00 57.69 8.48 49.21 10.60 31.71
按性別分   

女性 100.00 59.31 8.68 50.63 10.86 29.83
男性 100.00 55.95 8.26 47.69 10.31 33.74

按年齡分   
15-24 歲 100.00 43.75 2.50 41.25 11.50 44.75
25-34 歲 100.00 54.03 4.83 49.20 9.43 36.55
35-44 歲 100.00 58.46 6.25 52.21 13.05 28.49
45-54 歲 100.00 62.30 9.71 52.59 11.35 26.36
55-64 歲 100.00 66.23 15.83 50.40 9.21 24.56
65歲及以上 100.00 60.27 12.85 47.42 8.27 31.46

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 49.21 4.39 44.82 10.81 39.98
有配偶 100.00 62.11 10.89 51.22 10.02 27.86
配偶死亡 100.00 59.54 8.91 50.63 11.69 28.77
離婚分居 100.00 61.74 7.04 54.70 15.44 22.83

按教育程度分   
國小及以下 100.00 58.99 12.96 46.03 9.41 31.60
國(初)中 100.00 61.69 15.62 46.07 9.75 28.56
高中(職) 100.00 56.44 8.22 48.22 12.12 31.44
大專及以上 100.00 57.34 6.25 51.09 10.23 32.43

按工作身分分   
自營工作者 100.00 64.12 12.61 51.51 8.65 27.22
受私人僱用 100.00 56.42 6.16 50.26 11.85 31.73
受政府僱用 100.00 69.19 10.27 58.92 9.09 21.71
無工作者 100.00 56.03 9.38 46.65 9.97 33.99
無酬家屬工作者 100.00 59.76 9.69 50.07 10.93 29.31
雇主 100.00 63.33 10.52 52.81 11.37 25.30

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 48.38 4.17 44.21 11.67 39.95
5-未滿 10 年 100.00 53.68 3.37 50.31 11.85 34.47
10-未滿 20 年 100.00 57.25 7.15 50.10 10.90 31.85
20 年及以上 100.00 60.76 11.25 49.51 9.92 29.31
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▲3 成 4 臺北市居民，其所居住鄰里(社區) 有舉辦「體育運動」。 

調查結果顯示有 3 成 4 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)

有舉辦「體育運動」，其中在最近 1 年內有參與「體育運動」者

僅占 4.25%；另不知道是否有舉辦「體育運動」者約 4 成 7。

就性別觀察，女性參與比率(5.60%)較男性(2.78%)高。就年齡觀

察，「55-64 歲」者參與比率居多(7.43%)，「25-34 歲」者參與較

少(1.38%)。就婚姻狀況觀察，「離婚分居」者參與比率最高

(6.27%)，「未婚」者最低(2.26%)。就教育程度觀察，「國小及以

下」者參與比率最高(4.93%)，「國(初)中」者最低(3.36%)。就

工作身分觀察，「受政府僱用」者參與比率最高(7.87%)，「受私

人僱用」者最低(3.02%)。就居住時間觀察，居住「20 年及以上」

者參與比率最高(5.08%)，「5-未滿 10 年」者最低(2.29%)。(詳

表 21-6) 

表 21-6 臺北市居民最近 1 年參與居住鄰里(社區)「體育運動」之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有舉辦體育運動 項目別 總計 

小計 有參與 沒參與 
沒有舉辦 
體育運動 不知道 

總計 100.00 34.16 4.25 29.91 18.83 47.02
按性別分   

女性 100.00 36.53 5.60 30.93 18.80 44.66
男性 100.00 31.58 2.78 28.80 18.86 49.56

按年齡分   
15-24 歲 100.00 29.75 2.75 27.00 18.00 52.25
25-34 歲 100.00 29.89 1.38 28.51 17.70 52.41
35-44 歲 100.00 35.11 3.49 31.62 20.59 44.30
45-54 歲 100.00 35.94 5.42 30.52 20.30 43.76
55-64 歲 100.00 39.26 7.43 31.83 18.58 42.16
65歲及以上 100.00 35.01 5.47 29.54 16.99 48.01

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 30.75 2.26 28.49 17.43 51.82
有配偶 100.00 35.82 5.06 30.76 19.48 44.70
配偶死亡 100.00 33.27 6.00 27.27 19.02 47.71
離婚分居 100.00 39.75 6.27 33.48 20.85 39.40

按教育程度分   
國小及以下 100.00 34.82 4.93 29.89 18.02 47.16
國(初)中 100.00 38.60 3.36 35.24 20.81 40.58
高中(職) 100.00 32.65 4.59 28.06 20.14 47.21
大專及以上 100.00 34.01 4.05 29.96 17.99 48.00

按工作身分分   
自營工作者 100.00 36.93 3.43 33.50 23.46 39.60
受私人僱用 100.00 33.75 3.02 30.73 18.85 47.39
受政府僱用 100.00 37.53 7.87 29.66 20.42 42.05
無工作者 100.00 33.98 4.71 29.27 17.71 48.31
無酬家屬工作者 100.00 33.23 6.47 26.76 24.87 41.91
雇主 100.00 30.39 5.59 24.80 19.47 50.14

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 32.02 3.84 28.18 18.24 49.74
5-未滿 10 年 100.00 31.63 2.29 29.34 16.74 51.63
10-未滿 20 年 100.00 32.63 3.68 28.95 20.14 47.24
20 年及以上 100.00 36.03 5.08 30.95 18.64 45.33
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▲5 成 4 臺北市居民，其所居住鄰里(社區) 有舉辦「年節或康樂聯

歡活動」。 

調查結果顯示有 5 成 4 臺北市居民，其所居住之鄰里(社區)

有舉辦「年節或康樂聯歡活動」，其中在最近 1 年內有參與「年

節或康樂聯歡活動」者占 17.37%；另不知道是否有舉辦「年節

或康樂聯歡活動」者約 3 成 3。就性別觀察，女性參與比率

(19.68%)較男性(14.88%)高。就年齡觀察，「55-64 歲」者參與

比率居多(22.13%)，「25-34 歲」者參與較少(13.56%)。就婚姻

狀況觀察，「有配偶」者參與比率最高(19.84%)，「未婚」者最

低(13.12%)。就教育程度觀察，「國(初)中」者參與比率最高

(24.06%)，「大專及以上」者最低(14.98%)。以工作身分觀察，「無

酬家屬者」參與比率最高(29.00%)，「受私人僱用」者最低

(15.51%)。就居住時間觀察，居住「20 年及以上」者參與比率

最高(19.32%)，「5-未滿 10 年」者最低(11.52%)。(詳表 21-7) 

表 21-7 臺北市居民最近 1年參與居住鄰里(社區)「年節或康樂聯歡活動」之概況 
97 年 7 月 19 日至 98 年 7 月 18 日 

單位：% 
有舉辦年節或康樂聯歡活動 

項目別 總計 
小計 有參與 沒參與 

沒有舉辦 
年節或康樂
聯歡活動 

不知道 

總計 100.00 54.17 17.37 36.80 12.03 33.80
按性別分   

女性 100.00 56.25 19.68 36.57 11.46 32.30
男性 100.00 51.94 14.88 37.06 12.65 35.42

按年齡分   
15-24 歲 100.00 46.50 14.00 32.50 13.50 40.00
25-34 歲 100.00 53.33 13.56 39.77 11.72 34.94
35-44 歲 100.00 56.06 16.91 39.15 12.68 31.25
45-54 歲 100.00 58.51 21.06 37.45 12.61 28.88
55-64 歲 100.00 57.83 22.13 35.70 10.99 31.18
65歲及以上 100.00 50.81 16.25 34.56 10.34 38.85

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 49.44 13.12 36.32 12.47 38.09
有配偶 100.00 57.03 19.84 37.19 11.74 31.23
配偶死亡 100.00 52.67 16.38 36.29 10.95 36.37
離婚分居 100.00 54.55 18.60 35.95 14.23 31.22

按教育程度分   
國小及以下 100.00 57.36 21.92 35.44 8.78 33.87
國(初)中 100.00 62.59 24.06 38.53 10.78 26.63
高中(職) 100.00 54.57 17.51 37.06 13.13 32.30
大專及以上 100.00 51.68 14.98 36.70 12.48 35.83

按工作身分分   
自營工作者 100.00 62.55 22.43 40.12 10.95 26.50
受私人僱用 100.00 54.47 15.51 38.96 12.18 33.35
受政府僱用 100.00 60.75 21.42 39.33 11.75 27.50
無工作者 100.00 51.28 17.09 34.19 11.96 36.76
無酬家屬工作者 100.00 66.58 29.00 37.58 17.08 16.34
雇主 100.00 57.67 18.97 38.70 10.57 31.76

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 48.35 13.56 34.79 13.36 38.29
5-未滿 10 年 100.00 48.28 11.52 36.76 12.54 39.18
10-未滿 20 年 100.00 53.42 17.55 35.87 13.25 33.33
20 年及以上 100.00 57.10 19.32 37.78 10.93 31.98
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(三)對居住在鄰里(社區)間之滿意程度 

▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)交通或停車問題之滿意度達 5 成

4。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「交通或停

車問題」之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)約 5

成 4。就性別觀察，女性之滿意度為 56.05%高於男性之 51.70%。

若就其他人口特徵項目分別觀察，其中年齡部分以「65 歲以上」

者之滿意度最高(63.81%)。婚姻狀況則以「配偶死亡」者之滿

意度最高(64.37%)，而教育程度以「國小及以下」者之滿意度

最高(61.81%)。另就居住時間觀察，以居住「未滿 5 年」者之

滿意度最高(60.24%)。(詳表 22-1) 

表 22-1 臺北市居民對居住鄰里(社區)「交通或停車問題」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 6.71 47.25 35.66 10.38
按性別分   

女性 100.00 7.58 48.47 33.86 10.09
男性 100.00 5.77 45.93 37.60 10.70

按年齡分   
15-24 歲 100.00 4.50 54.00 32.75 8.75
25-34 歲 100.00 5.98 45.75 36.32 11.95
35-44 歲 100.00 7.72 41.36 37.13 13.79
45-54 歲 100.00 5.93 44.39 38.71 10.97
55-64 歲 100.00 6.62 47.01 38.13 8.24
65 歲及以上 100.00 9.60 54.21 29.25 6.94

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 5.21 49.65 35.00 10.15
有配偶 100.00 7.17 45.48 36.80 10.56
配偶死亡 100.00 9.99 54.38 27.54 8.09
離婚分居 100.00 7.60 41.97 37.14 13.29

按教育程度分   
國小及以下 100.00 6.77 55.04 31.21 6.99
國(初)中 100.00 4.90 52.57 32.89 9.63
高中(職) 100.00 6.22 47.47 34.25 12.06
大專及以上 100.00 7.28 44.25 38.01 10.47

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 12.90 47.34 32.48 7.27
5-未滿 10 年 100.00 5.81 51.48 30.68 12.03
10-未滿 20 年 100.00 5.99 48.09 34.41 11.51
20 年及以上 100.00 6.03 45.84 38.11 10.02
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▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)環境衛生之滿意度達 7 成 2。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「環境衛生」

之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)達 7 成 2。就

性別觀察，並無明顯差異。若就其他人口特徵項目分別觀察，

其中年齡部分以「65 歲及以上」者之滿意度最高(76.66%)，婚

姻狀況則以喪偶者之滿意度最高(75.58%)，而教育程度以「國

小及以下」者之滿意度最高(75.64%)。另就居住時間觀察，以

居住「20 年及以上」者之滿意度最高(73.54%)。(詳表 22-2) 

表 22-2 臺北市居民對居住鄰里(社區)「環境衛生」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 5.81 66.44 24.30 3.44
按性別分   

女性 100.00 6.52 65.72 24.05 3.70
男性 100.00 5.04 67.22 24.58 3.16

按年齡分   
15-24 歲 100.00 4.25 68.25 24.75 2.75
25-34 歲 100.00 4.60 69.89 22.30 3.22
35-44 歲 100.00 6.62 62.68 25.18 5.51
45-54 歲 100.00 4.41 64.82 26.73 4.04
55-64 歲 100.00 6.79 66.07 25.53 1.62
65歲及以上 100.00 8.71 67.95 20.68 2.66

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 5.13 67.55 24.39 2.93
有配偶 100.00 6.14 65.66 24.45 3.75
配偶死亡 100.00 7.59 67.99 22.25 2.17
離婚分居 100.00 4.08 66.19 24.59 5.13

按教育程度分   
國小及以下 100.00 6.60 69.04 22.07 2.29
國(初)中 100.00 4.51 66.81 25.94 2.75
高中(職) 100.00 5.10 63.66 26.77 4.47
大專及以上 100.00 6.22 67.22 23.26 3.30

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 9.31 63.33 24.60 2.76
5-未滿 10 年 100.00 6.39 64.31 23.87 5.43
10-未滿 20 年 100.00 4.96 65.53 26.10 3.42
20 年及以上 100.00 5.46 68.08 23.29 3.17
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▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)飲用水水質之滿意度達 8 成 7。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「飲用水水

質」之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)達 8 成 7。

就性別觀察，男性之滿意度 87.80%高於女性之 86.83%。若就

其他人口特徵項目分別觀察，其中年齡部分以「65 歲及以上」

者之滿意度最高(90.84%)，婚姻狀況則無明顯差異，而教育程

度以「國小及以下」者之滿意度最高(89.44%)。另就居住時間

觀察，以居住「5-未滿 10 年」者之滿意度最高(89.12%)。(詳表

22-3) 

表 22-3 臺北市居民對居住鄰里(社區)「飲用水水質」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 6.36 80.93 11.43 1.27
按性別分   

女性 100.00 6.56 80.27 11.95 1.23
男性 100.00 6.15 81.65 10.88 1.32

按年齡分   
15-24 歲 100.00 4.75 83.50 10.25 1.50
25-34 歲 100.00 5.52 81.38 11.95 1.15
35-44 歲 100.00 6.25 78.31 13.24 2.21
45-54 歲 100.00 5.55 79.82 13.24 1.39
55-64 歲 100.00 7.75 81.74 9.85 0.65
65歲及以上 100.00 8.86 81.98 8.71 0.44

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 5.71 81.52 11.46 1.31
有配偶 100.00 6.54 80.79 11.48 1.19
配偶死亡 100.00 8.32 79.64 11.30 0.74
離婚分居 100.00 6.25 80.04 10.77 2.95

按教育程度分   
國小及以下 100.00 7.19 82.25 10.01 0.55
國(初)中 100.00 4.67 82.74 11.53 1.07
高中(職) 100.00 5.90 79.84 11.75 2.50
大專及以上 100.00 6.70 80.86 11.61 0.83

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 8.38 75.04 15.11 1.47
5-未滿 10 年 100.00 6.58 82.54 8.37 2.52
10-未滿 20 年 100.00 5.57 79.91 13.09 1.43
20 年及以上 100.00 6.36 82.42 10.35 0.87
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▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)空氣品質之滿意度達 6 成 5。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「空氣品質」

之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)達 6 成 5。就

性別觀察，男性之滿意度 66.25%高於女性之 64.95%。若就其

他人口特徵項目分別觀察，其中年齡部分以「65 歲及以上」者

之滿意度最高(70.75%)。婚姻狀況則以喪偶者之滿意度最高

(68.04%)，而教育程度以「國小及以下」者之滿意度最高

(73.65%)。另就居住時間觀察，以居住「20 年及以上」者之滿

意度最高(67.78%)。(詳表 22-4) 

表 22-4 臺北市居民對居住鄰里(社區)「空氣品質」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 6.50 59.08 30.14 4.28
按性別分   

女性 100.00 6.79 58.16 30.91 4.13
男性 100.00 6.18 60.07 29.32 4.43

按年齡分   
15-24 歲 100.00 3.25 57.00 34.00 5.75
25-34 歲 100.00 6.44 63.91 27.13 2.53
35-44 歲 100.00 7.17 55.15 32.72 4.96
45-54 歲 100.00 5.30 58.13 31.53 5.04
55-64 歲 100.00 7.59 59.45 28.76 4.20
65歲及以上 100.00 9.45 61.30 26.14 3.10

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 5.23 59.97 30.34 4.46
有配偶 100.00 7.13 58.48 30.17 4.22
配偶死亡 100.00 8.76 59.28 29.36 2.60
離婚分居 100.00 4.41 60.09 29.26 6.23

按教育程度分   
國小及以下 100.00 7.11 66.54 23.71 2.64
國(初)中 100.00 6.62 58.30 30.98 4.10
高中(職) 100.00 5.87 55.67 33.37 5.08
大專及以上 100.00 6.66 59.16 29.89 4.29

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 9.64 57.00 30.87 2.48
5-未滿 10 年 100.00 5.27 58.49 31.91 4.33
10-未滿 20 年 100.00 6.20 55.90 32.36 5.54
20 年及以上 100.00 6.28 61.50 28.32 3.91
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▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)環境音量之滿意度達 6 成。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「環境音量」

之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)達 6 成。就

性別觀察，女性之滿意度 61.08%高於男性之 60.27%。若就其

他人口特徵項目分別觀察，其中年齡部分以「55-64 歲」之滿

意度最高(63.49%)。婚姻狀況則以「未婚」者之滿意度最高

(62.10%)，而教育程度以「國小及以下」者之滿意度最高

(67.19%)。另就居住時間觀察，以居住「20 年及以上」者之滿

意度最高(62.15%)。(詳表 22-5) 

表 22-5 臺北市居民對居住鄰里(社區)「環境音量」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 5.91 54.78 32.12 7.19
按性別分   

女性 100.00 6.03 55.05 31.52 7.40
男性 100.00 5.77 54.50 32.76 6.97

按年齡分   
15-24 歲 100.00 3.75 56.75 31.00 8.50
25-34 歲 100.00 6.44 56.78 29.89 6.90
35-44 歲 100.00 6.07 53.13 32.72 8.09
45-54 歲 100.00 4.92 52.21 35.18 7.69
55-64 歲 100.00 6.30 57.19 30.69 5.82
65歲及以上 100.00 8.12 53.77 32.35 5.76

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 4.95 57.15 29.70 8.21
有配偶 100.00 6.65 53.67 33.00 6.69
配偶死亡 100.00 5.42 56.14 34.49 3.96
離婚分居 100.00 3.86 49.14 35.96 11.04

按教育程度分   
國小及以下 100.00 6.53 60.66 29.32 3.49
國(初)中 100.00 5.03 55.14 34.31 5.52
高中(職) 100.00 5.46 50.82 35.20 8.52
大專及以上 100.00 6.14 55.36 30.79 7.70

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 8.63 51.17 33.22 6.99
5-未滿 10 年 100.00 5.97 55.52 33.64 4.87
10-未滿 20 年 100.00 5.28 52.95 33.27 8.50
20 年及以上 100.00 5.69 56.46 30.89 6.97
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▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)社區景觀之滿意度達 6 成 8。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「社區景觀」

之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)達 6 成 8。就

性別觀察，女性之滿意度 69.05%高於男性之 68.45%。若就其

他人口特徵項目分別觀察，其中年齡部分以「65 歲及以上」者

之滿意度最高(75.92%)，婚姻狀況則以喪偶者之滿意度最高

(75.62%)，而教育程度以「國小及以下」者之滿意度最高

(76.83%)。另就居住時間觀察，以居住「20 年及以上」者之滿

意度最高(70.82%)。(詳表 22-6) 

表 22-6 臺北市居民對居住鄰里(社區)「社區景觀」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 6.88 61.87 27.49 3.76
按性別分   

女性 100.00 7.26 61.79 27.02 3.94
男性 100.00 6.48 61.97 27.99 3.57

按年齡分   
15-24 歲 100.00 5.00 64.75 26.00 4.25
25-34 歲 100.00 6.44 60.46 29.89 3.22
35-44 歲 100.00 7.72 56.80 30.15 5.33
45-54 歲 100.00 6.18 60.03 29.89 3.91
55-64 歲 100.00 7.75 64.14 25.04 3.07
65歲及以上 100.00 8.27 67.65 21.71 2.36

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 5.72 61.69 28.94 3.65
有配偶 100.00 7.76 61.42 26.98 3.83
配偶死亡 100.00 6.89 68.73 22.19 2.19
離婚分居 100.00 3.78 59.39 30.78 6.05

按教育程度分   
國小及以下 100.00 6.01 70.82 20.71 2.46
國(初)中 100.00 5.75 62.05 29.35 2.86
高中(職) 100.00 6.70 60.10 28.61 4.59
大專及以上 100.00 7.39 60.54 28.26 3.80

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 10.47 59.22 27.42 2.90
5-未滿 10 年 100.00 6.05 61.67 27.92 4.36
10-未滿 20 年 100.00 5.94 59.32 30.80 3.93
20 年及以上 100.00 6.85 63.97 25.47 3.71
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▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)治安狀況之滿意度達 7 成 6。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「治安狀況」

之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)達 7 成 6。就

性別觀察，並無明顯差異。若就其他人口特徵項目分別觀察，

其中年齡部分以「65 歲及以上」者之滿意度最高(79.18%)。婚

姻狀況則以喪偶者之滿意度最高(78.28%)，而教育程度以「大

專及以上」者之滿意度最高(78.31%)。另就居住時間觀察，以

居住「未滿 5 年」者之滿意度最高(81.89%)。(詳表 22-7) 

表 22-7 臺北市居民對居住鄰里(社區)「治安狀況」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 6.61 70.01 19.84 3.54
按性別分   

女性 100.00 7.22 69.23 20.04 3.52
男性 100.00 5.96 70.84 19.63 3.57

按年齡分   
15-24 歲 100.00 5.75 73.25 18.25 2.75
25-34 歲 100.00 7.13 67.59 20.92 4.37
35-44 歲 100.00 6.62 68.93 19.85 4.60
45-54 歲 100.00 5.55 71.25 20.18 3.03
55-64 歲 100.00 6.30 68.82 21.49 3.39
65歲及以上 100.00 8.57 70.61 18.02 2.81

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 5.57 70.83 19.90 3.70
有配偶 100.00 7.30 69.58 19.70 3.42
配偶死亡 100.00 6.48 71.80 19.55 2.17
離婚分居 100.00 5.50 66.59 21.79 6.13

按教育程度分   
國小及以下 100.00 4.71 70.51 21.45 3.33
國(初)中 100.00 4.72 67.18 24.38 3.72
高中(職) 100.00 6.16 69.50 20.40 3.94
大專及以上 100.00 7.66 70.65 18.34 3.35

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 11.73 70.16 16.50 1.61
5-未滿 10 年 100.00 6.51 73.13 14.92 5.44
10-未滿 20 年 100.00 6.09 70.08 20.02 3.80
20 年及以上 100.00 5.86 69.26 21.48 3.39
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▲臺北市居民對所居住鄰里(社區)居民素質之滿意度約達 8 成 2。 

調查結果顯示臺北市居民對所居住鄰里(社區)「居民素質」

之「非常滿意」及「滿意」(以下簡稱「滿意度」)約達 8 成 2。

就性別觀察，女性之滿意度 82.76%高於男性之 81.12%。若就

其他人口特徵項目分別觀察，其中年齡部分以「65 歲及以上」

者之滿意度最高(86.55%)。婚姻狀況則以喪偶者之滿意度最高

(84.12%)，而教育程度以「國小及以下」者之滿意度最高

(86.65%)。另就居住時間觀察，以居住「20 年及以上」者之滿

意度最高(83.57%)。(詳表 22-8) 

表 22-8 臺北市居民對居住鄰里(社區)「居民素質」之滿意程度 
98 年 7 月 

單位：% 
項目別 總計 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

總計 100.00 6.58 75.39 15.64 2.39
按性別分   

女性 100.00 6.92 75.84 15.05 2.19
男性 100.00 6.22 74.90 16.29 2.60

按年齡分   
15-24 歲 100.00 5.50 75.75 16.00 2.75
25-34 歲 100.00 8.51 72.41 16.55 2.53
35-44 歲 100.00 5.88 72.98 17.65 3.49
45-54 歲 100.00 5.30 77.18 15.38 2.14
55-64 歲 100.00 5.82 76.90 15.19 2.10
65歲及以上 100.00 8.71 77.84 12.41 1.03

按婚姻狀況分   
未婚 100.00 5.95 73.94 17.18 2.93
有配偶 100.00 6.98 76.31 14.60 2.11
配偶死亡 100.00 7.55 76.57 14.04 1.83
離婚分居 100.00 4.55 72.22 20.48 2.75

按教育程度分   
國小及以下 100.00 5.59 81.06 11.75 1.61
國(初)中 100.00 4.79 76.59 16.11 2.51
高中(職) 100.00 6.23 72.12 19.29 2.36
大專及以上 100.00 7.34 75.50 14.59 2.58

按居住時間分   
未滿 5 年 100.00 10.61 68.81 18.69 1.89
5-未滿 10 年 100.00 5.92 75.59 15.65 2.84
10-未滿 20 年 100.00 5.95 74.35 17.07 2.62
20 年及以上 100.00 6.25 77.32 14.17 2.25
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參、結果建議 

綜合以上調查結果顯示，無論個人的健康觀念或政府政策的推

動，確實仍有許多尚待努力的空間，本調查報告謹就所發現的問題，

提供建議如下： 

一、加強宣導疾病預防的重要性 

健康檢查的目的在於「早期發現，早期治療」，由於許多疾病在

初期並無症狀，需要藉由定期健康檢查來維護身體的健康，且臺北市

居民最近 1 年參加健康檢查者僅約 3 成 5，故建議臺北市政府權責單

位應加強宣導定期健康檢查的重要性，俾提醒臺北市居民及早發現健

康問題，為其健康把關。 

二、提高「健康服務中心」使用率 

臺北市居民有接受過「健康服務中心」所提供的服務僅約 1 成 4，

且未接受「健康服務中心」的原因，除「無此需要」外，以「不清楚

有哪些服務項目」居多，顯示臺北市居民對「健康服務中心」服務項

目的知曉度不高，導致無法有效利用「健康服務中心」所提供的資源，

故建議臺北市政府權責單位應針對臺北市居民的需求加強宣導「健康

服務中心」的服務內容，以扭轉臺北市居民對「健康服務中心」的刻

板印象，使臺北市居民能充分運用「健康服務中心」所提供的資源與

服務。 

三、提高「市民健康卡」使用率 

為促進臺北市民的健康維護與管理，臺北市政府衛生局自 97 年 1

月 1 日起，正式辦理推動「市民健康卡」集點活動。惟調查結果顯示，

臺北市居民曾聽過「市民健康卡」僅約 1 成 8，而使用過的比率不到

1 成，僅 3.10%，故建議臺北市政府權責單位應加強宣導「市民健康

卡」集點活動，俾臺北市居民更有意願參與此活動，以達到此活動的

目的。 
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四、加強落實職場無菸環境 

菸害防制法新制於98 年 1 月 11 日施行後，經已規定室內工作與

公共場所全面禁菸，惟調查結果顯示，不到 3 成居住於臺北市之就業

者表示會因此法令戒菸，故建議臺北市政府權責單位應再加強宣導菸

害的嚴重性或採取其他對策，以落實職場無菸環境，改善居民健康。 

五、加強推展社區發展工作 

臺北市居民所居住之鄰里(社區)有舉辦或成立事務活動(如：守望

相助巡守隊、環保義工隊、公共事務會議等)皆不到 6 成，其中有參與

的比例更不到 1 成，故建議臺北市政府權責單位除加強推展社區發展

工作外，並應積極宣導「主動參與」的重要性，以凝聚當地居民的共

識。 
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附錄1  臺北市居民、職場及社區健康概況調查實施計畫 

中華民國 98 年 6 月 2 日 

北市主公統字第 09830643400 號 

一、法令依據：根據統計法第3條、第4條及同法施行細則第36條、37條之規

定，訂定本調查實施計畫，以為本調查作業實施之準據。 

二、調查目的及用途：本調查主要在蒐集本市15歲以上人口之健康狀況、工

作職場環境及社區參與情形等統計資料，以供本市提升個人及職場健康

環境、改善「健康服務中心」及推展社區營造計畫之參考依據。 

三、調查區域範圍及對象： 

(一)區域範圍：以臺北市12行政區為調查區域範圍。 

(二)調查對象：以調查實施期間人力資源調查臺北市樣本戶，其戶內年滿

15歲本國籍民間常住人口為調查對象。 

四、調查項目及調查表式： 

(一)調查項目 

1、健康居民：個人健康狀況、就醫情形與次數、就醫場所、選擇醫療

院所的理由、選擇何種醫療院所作健康檢查、檢查項目及費用、醫

療保健資訊蒐集情形、「健康服務中心」服務概況、市民健康卡得

知管道及使用狀況。 

2、健康職場：「室內工作與公共場所全面禁菸」之施行情形(包含得

知管道、施行成效及對有抽菸習慣者之影響)、工作職場推動健康

促進活動概況及落實健康職場會優先著重因素。 

3、健康社區：居住鄰里(社區)成立或舉辦守望相助巡守隊、環保義工

隊、公共事務會議、藝文活動、自強活動、體育運動、年節或康樂

聯歡活動及其參與情形、居住鄰里(社區)滿意程度。 

(二)調查表式：依上述調查項目，設計調查表式1種(詳附件1)。 

五、調查資料時期： 

(一)靜態資料：以98年7月18日為準。 

(二)動態資料：以調查表上所訂時間為準。 

六、調查實施期間及進度： 

(一)規劃設計工作：於98年5月底前完成。 

(二)抽樣與編冊工作：於98年6月底前完成。 

(三)調查表件之印製與分送：98年7月上旬完成。 

(四)調查講習：98年7月上旬辦理。 

(五)實地調查：98年7月19日至7月27日止實施。 

(六)表件審核複查：98年8月上旬審核完竣。 
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(七)資料建檔統計：98年8月編製完成。 

(八)統計結果之分析與編報：98年11月完成。 

(九)編印報告：98年12月底完成。 

七、抽樣設計： 

(一)抽樣母體：以最新「臺灣地區年終戶籍村里別統計資料檔」為抽樣母

體。 

(二)抽樣方法：採用「分層二段隨機抽樣法」，第1段樣本單位為村里，第

2段樣本單位為戶。 

(三)樣本大小：總樣本數約2,000戶。 

八、調查方法：採派員實地訪查法。 

九、辦理機關：由臺北市政府主計處(以下簡稱本處)負責調查之策劃、推動、

資料整理、統計分析、調查報告編印等工作。 

十、調查人力運用：本調查置指導員、審核員及調查員。 

指導員：由本處經濟統計科科長擔任，負責監督、推動調查業務，督導

所屬調查工作人員切實執行調查及審核工作，並主持調查講習

會及辦理抽核工作。 

審核員：由本處經濟統計科編制內統計人員擔任，負責調查表件轉發、

審核、整理及資料建檔，並與調查員保持密切聯繫，有必要時，

得辦理實地複查，俾使所獲資料正確完整。  

調查員：由本處經濟統計科雇員、書記、辦事員、佐理員及基層統計調

查網人員(特約統計調查員、兼辦統計調查員及按件計酬統計調

查員)擔任，負責繕發致受查戶函、實地訪查及查填調查表件工

作。  

十一、資料處理方法：調查資料採電腦處理，並輔以人工審核整理。 

(一)電腦處理部分：包括調查表資料之登錄、檢誤更正及結果表之印

製等工作。 

(二)人工整理部分：包括調查表之審核、檢誤及統計分析等工作。 

十二、結果表式：本調查除按各調查項目與受查者基本資料，如性別、年齡、

教育程度及工作情形等做交叉陳示外，並按各調查項目編製統計結果

表。 

十三、統計分析：調查重要結果摘編提要分析，簽陳首長及分送相關機關參

用。 

十四、報告編印：根據調查結果編製統計表及提要分析，編印「臺北市居民、

職場及社區健康概況調查報告」，提供各界應用。 

十五、調查經費及來源：本調查所需經費於本處98年度經濟統計科業務費項

下支應。 

十六、附則：本調查實施計畫陳奉  核定後實施。 



 

-52- 

附錄2                重要名詞解釋 

1.就醫：係指受訪者因疾病或受傷(復發)利用健保掛號或自費到醫療場所就診，

但不含體檢、健康檢查或篩檢。 

2.就醫次數： 係指受訪者因疾病或受傷(復發)利用健保掛號或自費到醫療場所就

診的次數，惟1次掛號或1次繳費但需就診數次，方可完成一整體療

程者，則以1次計。 

3.公立診所：係指市立聯合醫院院外門診、公立學校/機關附設醫務室、軍方/榮

民診所、公立牙醫/中醫/西醫診所等。 

4.非公立診所：係指社團/財團法人附設醫務室、私立醫學院校附設醫療診所或醫

務室、私立牙醫/中醫/西醫診所等。 

5.公立醫院：係指市立聯合醫院、公立醫學院校附設醫院、軍方/榮民醫院、公立

機關附設醫院、公立中醫院等。 

6.非公立醫院：係指社團/財團法人醫院、私立醫學院校附設醫院、其他法人附設

醫院、私立牙醫/中醫/西醫醫院等。 

7.自行負擔之檢查費用(不含掛號費)：係指扣除補助款後，尚需額外負擔的金額。 

8.「健康服務中心」 (含市立聯合醫院院外門診部)：係指原衛生所，並以「健康

服務中心」為簡稱。 

9.門診服務： 係指至市立聯合醫院院外門診部看病、預防接種、物理治療、心理

諮商等。 

10.五大癌症篩檢：係指口腔癌、子宮頸癌、乳癌、肝癌及大腸直腸癌等癌症篩檢。 

11.老人健檢：係指對設籍臺北市、年滿65歲以上長者或年滿55歲以上之原住民長

者所提供之免費健康檢查。 

12.三高篩檢：係指血壓、血糖及膽固醇之篩檢。 

13.市民健康卡：係指臺北市政府為促進市民的健康維護與管理，發行「市民健康

卡」並推動「市民健康卡集點活動」，鼓勵臺北市民到臺北市政

府衛生局公告之地點定期接受衛生署規定的預防注射、五大癌症

篩檢與三高篩檢，或參加健康講座及健康促進活動、衛生保健志

工服務及器官捐贈卡等6大項集點活動，即可藉由該卡提供的健

康點數積點活動，每累計2點以上的健康點數，可獲得健康服務。 

14.菸害防制法新規定：98年1月11起室內工作與公共場所全面禁菸。 

15.提供健康促進場所： 係指具有職場內外特定場所及相關器材、設備，以推行

職場健康促進相關活動，以使員工可以取得健康諮詢與



 

-53- 

服務。(如：提供員工休閒場所或設備、心理諮商室、保

健室等) 

16.傳播健康促進宣導資訊：係指職場辦理各項健康促進宣導資訊傳播。(如：健

康促進宣導海報或成果分享等) 

17.舉辦職場內健康促進相關活動：係指職場辦理各項健康促進活動，包括員工健

康促進、展示觀摩或單位競賽，與社區、產、

官、學界合辦健康促健活動等。 

18.實施健康檢查：係指職場舉辦免費健康檢查、提供健康檢查補助等。 

19.提供哺乳親善環境：係指職場有設置哺乳室、鼓勵哺乳等。 

20.推行檳榔防制政策：係指職場有辦理如調查員工嚼食檳榔狀況、員工口腔健康

篩檢/口腔癌防治等作業。 

21.公共事務會議：係指如村里民大會、住戶會議等。 

22.藝文活動：係指如音樂會、電影欣賞等活動，惟不包括讀書會。 

23.自強活動：係指如登山、健行、國內外旅遊等活動。 

24.體育運動：係指如球類運動、游泳、有氧舞蹈、土風舞、太極拳等運動。 

25.年節或康樂聯歡活動：係指如於元宵節、端午節、中秋節舉辦之康樂聯歡活動

或園遊會等。 
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附錄 3            臺北市居民、職場及社區健康概況調查 

核 定 機 關 臺 北 市 政 府 主 計 處 

核定文號 98 年 6 月 2 日北市主公統字 

第 09830643400 號 
縣市 
代號 

鄉鎮市
區代號 

村里 
代號 

樣本 
戶號 

戶內人
口編號 

有效期間 98 年 12 月底 

編
號 

            

姓
名 

 

調查對象：戶內年滿 15 歲者（即民國 83 年 7 月 18 日及以前出生人口） 

壹、健康居民 

一、您覺得最近 3 個月內

自己的健康狀況如

何？ 

1.□健康良好 

2.□普通 

3.□不太健康，目前是否能自行料理生活？(1)□能  (2)□不能，需要他人幫忙

1.□未就醫，主要原因為何？【跳答問項五】 

(1)□未生病 (2)□輕微症狀，不需就醫 (3)□自行服成藥 (4)□無健保

(5)□沒時間 (6)□其他           

2.□已就醫，就醫次數？ 

二、您最近 3 個月內就醫

情況？(不含體檢、健

康檢查或篩檢) 

(1)□1-5 次 (2)□6-10 次 (3)□11-15次 (4)□16-20 次 (5)□21 次以上

三、您最近 3 個月內就醫

時，最常選擇之醫療

院所？【單選】 

1.□公立診所(如：市立聯合醫院院外門診、公立學校/機關附設醫務室、軍方/榮民診所、公立牙醫/中醫/西醫診所等) 

2.□非公立診所(如：社團/財團法人附設醫務室、私立醫學院校附設醫療診所或醫務室、私立牙醫/中醫/西醫診所等)

3.□公立醫院(如：市立聯合醫院、公立醫學院校附設醫院、軍方/榮民醫院、公立機關附設醫院、公立中醫院等)

4.□非公立醫院(如：社團/財團法人醫院、私立醫學院校附設醫院、其他法人附設醫院、私立牙醫/中醫/西醫醫院等)

5.□其他           

1.□就近看診 2.□費用低廉 3.□醫師的醫術好 

4.□醫護人員態度親切 5.□醫療設備新穎、齊全 6.□提供詳細醫療資訊及諮詢

7.□等候看診或領藥時間短 8.□環境整潔 9.□停車或周邊交通方便 

四、您選擇該醫療院所的

理由？【可複選】 

10.□其他           

1.□有，選擇哪種醫療或醫事機構？【可複選】 

(1)□公立診所  (2)□非公立診所 (3)□公立醫院 (4)□非公立醫院

(5)□健檢中心 (6)□其他           

五、您最近 1 年內有沒有

做健康檢查 ( 或篩

檢)？選擇哪種醫療

或醫事機構？ 2.□沒有【跳答問項七】 
1.□全額或部分補助之健康檢查或篩檢(如：老人健檢、子宮頸抹片等)，自行負擔之檢查費用合計為何？

(1)□5,000 元以下 (2)□5,001 元~15,000 元 (3)□15,001 元~20,000 元 
(4)□20,001 元以上，請加填實數     元 (5)□全額補助 

2.□全部自費健康檢查或篩檢，自行負擔之檢查費用合計為何？ 
(1)□5,000 元以下 (2)□5,001 元~15,000 元 (3)□15,001 元~20,000 元

六、您最近 1 年內曾做過

哪些類型的健康檢

查或篩檢項目？【可

複選】自行負擔之檢

查費用合計為何？

【單選】 (4)□20,001 元以上，請加填實數     元 

1.□親朋好友及同事 2.□書報雜誌 3.□廣播 
4.□電視 5.□網際網路 6.□診所、醫院或健康服務中心

七、您平常會透過什麼方

式蒐集醫療保健資

訊？【可複選】 7.□其他           8.□沒有蒐集相關資訊 

1.□是【續答問項九】 
2.□否，(1)未接受服務原因為何？【可複選】 

□無此需要 □沒有時間 □停車或周邊交通不方便 
□不清楚有哪些服務項目 □習慣至醫院或診所 □其他     

八、您最近 1 年內是否曾

接受「健康服務中

心」 (含市立聯合醫

院院外門診部)提供

的服務？ (2)是否曾陪同他人至健康服務中心接受服務？ 
□是【續答問項九】      □否【跳答問項十】 

 

(1)接受服務狀況 (2)滿意程度 

【、可複選，勾此欄者請續填(2)】 

九、您是否曾接受「健康服
務中心」(含市立聯合醫
院院外門診部)所提供
的下列服務？您的滿
意程度為何？ 

未接受
服務 接受服務 

陪同他人 
接受服務 

非常 
滿意 

滿意 不滿意
非常 
不滿意

1.門診服務(看病、預防接

種、物理治療、心理諮商等) 
□ □ □ □ □ □ □ 

2.五大癌症篩檢(口腔癌、子宮頸

癌、乳癌、肝癌、大腸直腸癌篩檢)
□ □ □ □ □ □ □ 

3.老人健檢 □ □ □ □ □ □ □ 

4.三高篩檢 
(血壓、血糖、膽固醇篩檢) 

□ □ □ □ □ □ □ 

5.健康講座或健康促進活動 □ □ □ □ □ □ □ 

6.其他           □ □ □ □ □ □ □ 

1.□有聽過，經由何種管道知道？【可複選】 
(1)□親朋好友及同事 (2)□書報雜誌 (3)□廣播 (4)□電視 
(5)□網際網路 (6)□捷運公車看板 (7)□其他           

十、您有沒有聽過「市民
健康卡」？經由何種
管道知道？  

2.□沒有聽過【跳答問項貳】 
十一、您是否使用過「市

民健康卡」？使用
哪些項目？ 

1.□有使用過，使用哪些項目？【可複選】 
(1)□預防注射 
(2)□五大癌症篩檢(口腔癌、子宮頸癌、乳癌、肝癌、大腸直腸癌篩檢) 
(3)□三高篩檢(血壓、血糖、膽固醇篩檢) (4)□健康講座或健康促進活動 
(5)□衛生保健志工服務 (6)□器官捐贈卡 

2.□沒有使用過 

貳、健康職場(限有工作者填寫) 
1.□知道，經由何種管道知道？【可複選】 

(1)□親朋好友及同事 (2)□書報雜誌 (3)□廣播 (4)□電視 
(5)□網際網路 (6)□捷運公車看板 (7)□其他          

一、您知道目前法律規定「室
內工作與公共場所全面
禁菸」嗎？ 

2.□不知道【跳答問項三】 
二、您的工作職場施行「室

內工作與公共場所全
面禁菸」成效如何？ 

1.□很好 2.□好 3.□普通 4.□差 5.□很差 

1.□有，是否會因為施行「室內工作與公共場所全面禁菸」而開始戒菸？ 
(1)□會 (2)□不會 

三、您目前是否有抽菸的習
慣？ 

2.□沒有 

四、您目前的工作職場有無
舉辦或成立下列健康
促進活動或場所？ 
【可複選】 

1.□無菸環境 
2.□提供健康促進場所(如：提供員工休閒場所或設備、心理諮商室、保健室等) 
3.□傳播健康促進宣導資訊(如：健康促進宣導海報或成果分享等) 
4.□舉辦職場內健康促進相關活動(如：辦理各項健康促進活動、成立促進健康的社團等)

5.□實施健康檢查(如：舉辦免費健康檢查、提供健康檢查補助等) 
6.□提供哺乳親善環境(如：設置哺乳室、鼓勵哺乳等) 
7.□推行檳榔防制政策(如：調查員工嚼食檳榔狀況、員工口腔健康篩檢/口腔癌防治等)

8.□其他           
9.□以上皆無【跳答問項六】 
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五、您對目前工作職場舉

辦或成立的健康促進

活動或場所滿意程度

為何？ 

1.□非常滿意 2.□滿意 3.□不滿意 4.□非常不滿意 

六、您認為落實健康職場

應優先著重哪些因

素？ 

1.無菸環境 

2.提供健康促進場所(如：提供員工休閒場所或設備、心理諮商室、保健室等) 

3.傳播健康促進宣導資訊(如：健康促進宣導海報或成果分享等) 

4.舉辦職場內健康促進相關活動(如：辦理各項健康促進活動、成立促進健康的社團等) 

5.實施健康檢查(如：舉辦免費健康檢查、提供健康檢查補助等) 

6.提供哺乳親善環境(如：設置哺乳室、鼓勵哺乳等) 

7.推行檳榔防制政策(如：調查員工嚼食檳榔狀況、員工口腔健康篩檢/口腔癌防治等) 

8.其他           

優先順序為：第一優先          第二優先          第三優先           

參、健康社區 

一、您居住在這鄰里(社區)幾年？ 大約          年(請四捨五入，取整數，居住未滿半年，請填「0」)

二、您目前居住在這鄰里(社區)的情形： 

項目別 完全同意 有些同意 有些不同意 完全不同意 

1.與居民來往密切 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

2.在這鄰里(社區)內有很多朋友 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

3.居民能相互扶持 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

4.居民會彼此相邀參加活動 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

5.在這鄰里(社區)內很快樂 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

(1)成立/舉辦狀況 (2)是否參與 三、您居住的鄰里(社區)最近 1 年

內有沒有下列事務活動？您

的參與情形？ 
沒有 不知道 

有 

【勾此欄者請續填(2)】 
是 否 

1.守望相助巡守隊 □ □ □ □ □ 

2.環保義工隊 □ □ □ □ □ 

3.公共事務會議 

(如：村里民大會、住戶會議等) 
□ □ □ □ □ 

4.藝文活動 

(如：音樂會、電影欣賞等) 
□ □ □ □ □ 

5.自強活動 

(如：登山、健行、國內外旅遊等) 
□ □ □ □ □ 

6.體育運動 

(如：球類運動、游泳、有氧舞蹈、

土風舞、太極拳等) 

□ □ □ □ □ 

7.年節或康樂聯歡活動 

(如：元宵節、端午節、中秋節或

園遊會等) 

□ □ □ □ □ 

四、您目前居住在這鄰里(社區)的滿意程度： 

項目別 非常滿意 滿意 不滿意 非常不滿意

1.交通或停車問題 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

2.環境衛生 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

3.飲用水水質 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

4.空氣品質 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

5.環境音量 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

6.社區景觀 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

7.治安狀況 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

8.居民素質 (1)□ (2)□ (3)□ (4)□ 

 

備註： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

訪問員：                審核員：              指導員：            
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