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臺北市政府警察局心理諮商服務資源表 

一、臺北市政府警察局/謝老師辦公室/身心健康諮詢服務 

(一) 服務對象 本局內、外勤單位所屬同仁及眷屬 

(二) 服務項目 

1、 心理健康及生理衛生適應問題：包括情緒困擾、生活適

應不良、自卑、自殺傾向等疏處防止。  

2、 家庭困難：包括家庭突發變故、家庭失和等問題引發之

情緒失調輔導。  

3、 感情困擾：包括交友之障礙，取捨困難、失戀、心理失

常等之調適。  

4、 一般疑難解答：包括工作、家庭及私人生活上所遭遇之

心理疑難問題。 

(三) 服務方式 

1、 電話諮詢、晤談諮詢。 

2、 協助轉介本局心理輔導諮詢委員、委外諮商服務機構或

臺北市政府員工協談室。 

(四) 服務管道 

1、 專線電話：0800-081-819 

2、 警用電話：2107 

3、 自動電話：(02)2370-0115 

4、 電子信箱：cocl@gov.taipei 

(五) 本局心理

輔導諮詢

委員 

1、 呂旭立紀念文教基金會：執行長/諮商心理師趙慈慧 

2、 輔仁大學：副教授/臨床心理師黃健 

3、 臺北市教師研習中心：臨床心理師柯書林 

4、 馬偕紀念醫院：淡水院區精神醫學部及自殺防治中心精

神醫學部主任/方俊凱醫師 

警察常因工作具高度危勞性且生活作息不固定，一旦遭遇重大突發事件或生活壓

力，將導致生理與心理層面相互影響，平時若無法主動自我照護與尋求專業協助，易

使身心健康逐漸耗損，嚴重者恐會誘發各類疾病或自我傷害行為。 

本局為服務同仁排解身心問題，設有心理諮商室，委請專業心理師協助調適同仁

身心方面之各類問題。同仁如遭遇心理、工作適應或情感等身心困擾，請與本局謝老

師辦公室或其他專業身心健康諮商(詢)機構聯繫，以尋求專業及有效之協助。 
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5、 新光吳火獅紀念醫院：精神科主治醫師田心喬 

6、 初色心理治療所：臨床心理師羅一哲 

7、 初和心理諮商所：諮商心理師林廷頤 

8、 臺北市立聯合醫院仁愛院區精神科：臨床心理師魏詩玹 

9、 臺北醫學大學：臨床心理師兼講師張維揚 

10、 杏語心靈診所：心理諮詢師李韋蓉 

二、臺北市政府警察局/委外預約諮商服務方案 

(一) 服務機構 

●機構名稱：士林抱抱心身醫學診所 

機構地址：臺北市士林區中山北路五段 476號(B棟)7樓 

機構資訊：https://clinic.farhugs.com/ 

預約方式： 

1、市內電話：02-2883-5477 

2、Line： https://liff.line.me/2004800201-wqmpQbmb 

●機構名稱：擁抱心理諮商所 

機構地址：臺北市內湖區成功路四段 32 號 4樓 

機構資訊：https://mental-hug.com.tw/ 

預約方式： 

1、網路：thisismentalhugs@gmail.com 

2、市內電話：02-8792-0568 

3、Line：https://line.me/R/ti/p/%40150irbxs 

●機構名稱：振芝心身醫學診所 

機構地址：臺北市中山區復興北路 282號 2樓 

機構資訊：https://www.blossomclinic.com.tw/ 

預約方式： 

1、網路：https://www.blossomclinic.com.tw/format/ 

2、市內電話：(02)2506-9169 

3、Line：https://lin.ee/rA00qBf 

●機構名稱：初和心理諮商所 

機構地址：臺北市大安區信義路四段 155 號 8樓 

機構資訊：https://www.true-heart.com.tw/index.html 

預約方式： 

1、網路：https://www.true-heart.com.tw/booking.html 

2、信箱：service@true-heart.net 

3、市內電話：02-27013392 

4、Line：https://lin.ee/vrQtUHb（Line ID：@true_heart） 
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●機構名稱：初色心理治療所 

機構地址：臺北市中山區吉林路 24 號 10 樓 

機構資訊：https://psychotherapy-truecolors.neo-psy.com/ 

預約方式： 

1、網路：https://psychotherapy-truecolors.neo-psy.com/appointment 

2、市內電話：(02)2521-0212 

3、行動電話：0966-681-521 

4、Line：https://page.line.me/464nvdhb 

●機構名稱：看見心理諮商所 

機構地址：臺北市大安區忠孝東路三段 305 號 5 樓 

機構資訊：https://www.seeingcounseling.com/ 

預約方式： 

1、市內電話：(02)2775-1051 

2、行動電話：0902-109-885 

3、Line：https://page.line.me/pcz1738u 

(二) 服務時數 

1、 晤談時間：每次諮商晤談時間以1小時為原則。 

2、 晤談次數：本局提供每人每年度6次（小時）免費諮商服

務，若情況急迫或特殊，且經心理師評估確有必要 延長

者，經申請得延長服務次數。 

(三) 注意事項 

1、 服務對象為本局內、外勤單位所屬之編制內同仁，預約

時請註明身分為「臺北市政府警察局員工」。 

2、 委外預約諮商服務方案係採自行預約方式，同仁於諮商

結束後毋須支付費用，由該合作心理諮商機構向本局請

領核銷經費。 

3、 可利用公餘或辦公時段（得請「公假」；需完成請假程

序）進行諮商，並依約定時間攜帶服務證自行前往。 

4、 經自行預約而連續兩次未到者，該年度諮商機構將不再

受理預約。 

5、 同仁結束諮商後應填寫滿意度調查表，填寫後交由心理

諮商機構回收。 

三、臺北市政府/員工協談室 

(一) 服務資訊  https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=28BFF7F14431C7CB 

(二) 服務時數 

1、 個別協談：臺北市政府員工每人每年度有 6 小時免費

協談時數。 

2、 團體協談：臺北市政府各機關單位每年度有 6 小時免

費協談時數。 
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(三) 協談議題 

1、 職場問題：包含管理諮詢、職場適應、工作及生活壓力

調適、職場人際關係、生涯規劃等。 

2、 生活問題：包含情緒困擾、親職教育、家庭變故或失和

、感情困擾、人際關係等。 

(四) 預約方式 

1、 市內電話： (02)2345-1995 

2、 電子郵件：1995@gov.taipei 

3、 聯絡人：心理輔導員陳汝婷 

(五) 服務時間 
1、 以協談者申請時間為主，可於下班時間進行。 

2、 上班時間接受協談輔導，得以公假辦理登記。 

(六) 注意事項 

1、 服務對象為臺北市政府所屬之編制內員工。 

2、 員工協談室地址：臺北市政府市政大樓12樓南區(請至台

北富邦銀行對面中央南區電梯搭乘上樓)。 

3、 預約協談後如需變更協談時間，請於24小時前通知員工

協談室，以避免資源浪費。 

4、 使用完6次諮商後，經心理諮商師評估需持續諮商時。 

四、身心健康檢查方案 

(一) 服務內容 

為落實員工身心健康促進措施，強化健康管理與心理保健工

作，本局合作醫院於年度一般健康檢查納入「心理健康檢查」

項目，受檢人可自行選定合格之醫療院所實施含有心理健檢

項目及方法之健康檢查，再檢據核銷。 

(二) 合作醫院 

1、臺北市立聯合醫院忠孝、仁愛、和平、中興及陽明等 5 個

院區健檢套餐方案新增心理健康評估量表。 

2、衛生福利部雙和醫院健檢套餐方案新增心理健康問卷項目

（簡式健康量表），另提供紓壓健檢套餐，方案提供心律

變異分析檢查及紓壓自我評量表。 

3、亞東紀念醫院新增臨床心理師專業檢查與問卷評估。 

4、新光吳火獅紀念醫院提供心理健康套餐健檢專案。 

五、其他身心健康專業諮詢及檢測資源（請參考運用） 

(一) 諮詢專線 

1、 安心專線：1925（24小時服務） 

2、 生命線：1995（24小時服務） 

3、 內政部警政署關老師愛心服務專線：0800-615-885（幫幫

我） 

4、 張老師：1980（週一至週六9:00-21:00、週日9:00-17:00） 

5、 家庭照顧者關懷專線：0800-507-272（週一至週五9:00-

17:00） 
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6、 男性關懷專線：0800-013-999（每日9:00-23:00） 

7、 家庭教育諮詢專線：412-8185（市話直撥、手機加02；週

一至週六9:00-12:00、14:00-17:00；週一至週五18:00-21:00） 

8、 生活調適愛心會（臺北總會）：(02)2759-3178（週一至

週五09:00-12:00、13:00-16:00；週六09:00-12:00） 

9、 法律扶助基金會專線：412-8518（市話直撥、手機加02） 

10、 銀行公會債務協商專線：(02)8596-1629 

(二) 建構專業

多元之諮

詢管道 

為建構專業多元之諮詢管道，內政部警政署(下稱警政署)與

桃園市生命線協會合作，提供員工協助專線及信箱服務。 

1、警政署與桃園市生命線協會合作，提供全國同仁免付費

心理 諮詢服務專線及信箱，期透過專業的傾聽管道，在

必要時 刻獲得適當的心理支持。 

2、關愛自己也關心他人，自身或同儕遇有心理壓力或情緒

困擾時，請善用下列服務資源；倘若身心狀況已嚴重影

響工 作及日常生活，請另尋求專業諮商及醫療資源協助

。 

 (1)免付費諮詢專線：0800-800-590，每週一至週五（工作 

天），9時至21時。 

 (2)紓壓電子信箱：eapcenter.service@gmail.com，3個工 作

天內回覆。 

(三) 情緒檢測 

●臺灣自殺防治協會 https://www.tsos.org.tw/ 

提供「心情溫度計 APP」免費下載，除心情檢測及分析建議，

亦提供全國心理衛生資源及心理健康秘笈(系列電子書)。 

https://play.google.com/store/apps/details?id=tw.org.tsos.b

srs&hl=zh_TW&gl=US 

●董氏基金會 https://www.jtf.org.tw/ 

提供「憂鬱檢測 APP」免費下載；此外，亦提供「運動紓壓」、

「忘憂主題館」及「求助資訊」等資訊。 

https://www.jtf.org.tw/psyche/melancholia/overblue.asp 

六、臺北市立聯合醫院附設門診部/社區心理諮商門診（自費、自假，請參考運用） 

(一) 使用方式 

1、 自費：掛號費 50 元 + 諮商費 200 元，合計 250 元。 

2、 優惠： 

持「精神專科醫師」開立之醫囑證明及高風險個案優免

轉介單或具低收入戶證明文件、各科別重大傷病卡、身

心障礙手冊者、孕婦健康手冊，僅需負擔掛號費 50 元

。 
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(二) 預約方式 

1、 臺北市立聯合醫院 

客服電話：1999轉888 〈外縣市請撥 (02)2555-3000〉 

網路掛號：https://webreg.tpech.gov.tw/ 

2、 臺北市政府衛生局社區心理衛生中心 

諮詢電話：(02)3393-7885(請幫幫我) 

諮詢服務時間：每週一至週五9:00-22:00 

傳真：(02)3393-6588 

網址：https://mental-health.gov.taipei 

(三) 注意事項 

1、 服務地點：臺北市立聯合醫院各區附設門診部。 

2、 掛號方式：請於門診服務時段內事先以電話預約；或於

本院網站預約掛號。 

3、 掛號時間：上午08:30-11:30、下午13:30-16:30。 

【臺北市政府衛生局社區心理衛生中心門診部僅限週二

及週四：下午13:30-16:30、夜間17:00-20:00】 

4、 每次諮商時間為 30 分鐘。 

5、 臺北市立聯合醫院附設門診部及社區心理諮商門診所，

將不定期更新心理師及門診相關資訊，就診前請先參閱

官網公告。 

(四) 門診資訊 請參閱下列附表。 
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