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臺北市政府臺北市政府臺北市政府臺北市政府 99年年年年 4月份月份月份月份治安會治安會治安會治安會報報報報會議紀錄會議紀錄會議紀錄會議紀錄 

一、 時間：99年 4月 22日(星期四)上午 10時 00分 

二、地點：本府 12樓劉銘傳廳 

三、主持人：郝市長                           記錄：趙健佐 

四、出(列)席人員：如簽到表 

五、頒獎： 

(一) 第 1案：99年 3月 27日民眾提供線索協助逮捕肇事逃逸過失致

死犯嫌案。受獎人員：楊○○先生。 

(二) 第 2 案：99 年 4 月 4 日民眾協助逮捕搶奪現行犯案。受獎人員

：陳○○女士。 

(三) 第 3案：99年 4月 3日員警偵破郭○○等 2人涉大樓外強洗窗機

竊盜案。受獎代表：刑事警察大隊肅竊組小隊長潘文濱

。 

(四) 第 4案：99年 4月 2日員警偵破詐騙集團案。受獎代表：刑事警

察大隊偵查第一隊偵查佐簡振益。 

六、主席致詞： 

    臺北地檢署王襄閱主任檢察官、士林地檢署蔡檢察長、中央

警察大學陳教授及本府同仁大家好，今天藉著治安會報的機會，

公開表揚協助破案的市民朋友，同時對於最近表現優異的警察同

仁致上最高的謝意。 

    首先，特別感謝市民楊先生機警熱心的表現，在本市發生送

報孝子遭撞致死案件，楊先生發揮其在警界服務所培養之高度敏

銳觀察力，發現可疑肇事車輛，並將該線索提供警方加以偵辦，

進而馬上破獲這起社會矚目之肇逃案件，也讓預謀離境逃逸之外

國籍犯嫌無所遁形，接受我國司法之審判，表現可說是令人敬佩

。另外，在本市大同區轄內 1家當舖內發生搶奪案時，1名陳姓
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女市民不顧自身安危，協助老闆娘拉倒犯嫌騎乘之機車，並將其

制伏送警偵辦，陳女士今日雖另有要事不克前來，由其丈夫周先

生代表出席受獎，但是同樣能將此榮耀傳達，本人謹代表臺北市

政府向楊先生及陳女士熱心助人的表現致上最崇高的敬意。 

    此外，本日還針對警察局在偵辦轄區大樓外牆洗窗機連續竊

盜及詐騙集團等案件，顯示警察同仁最近在偵辦案件上績效卓著

，對於能偵破這些危害本市市民財產上安全之不法集團分子，相

信能讓市民安居樂業的在本市生活，且更能提高民眾對於治安的

滿意度。「警力有限、民力無窮」，今天再一次感謝接受表揚協

助警方破案的市民朋友與破案有功的警察同仁對本市治安的辛

勞付出，謝謝。 

七、上次會議主席裁(指)示事項辦理情形：詳如會議資料。 

    主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：：准予備查准予備查准予備查准予備查。。。。 

八、定期報告案： 

(一)「市長信箱」治安話題彙整報告：詳如會議資料(提報單位：研究

發展考核委員會)。 

    大安分局張分局長傳忠發言： 

有關市長信箱編號MA201003110087與MA201003150048案件

，此 2 案係屬同一案件，因現今大學校園自主意識甚高，本分局

多次與該校溝通一些治安防範作為均無法配合，致校園失竊案件

頻傳。 

一、首先報告現況如下：舉例來說，學生停放於校園外周邊之機

車上鑰匙疏忽未拔除，本分局員警發現後協助代保管鑰匙，

並於該機車上張貼派出所代保管鑰匙通知單，請其至派出所

內領取，惟此舉卻不獲該校學生贊同；另外，因該校校園幅

員遼闊，僅僅只有駐衛警來維護安全，並無僱用保全協助，

人數上明顯不足，效果有限，尤以舉辦大型活動時，常發生
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失竊案件。另平時在實驗室或研究室內，常會有筆電或 PDA

等物品遭竊，案件發生頻繁；再者，有關治安風水師防竊宣

導部分，該校僅允許本分局至校門口等處進行宣導，無法進

入校園內提供各項防竊宣導等諮詢服務；另在偵防方面，亦

僅侷限於校外執行便衣埋守及制服嚇阻竊案之勤務，囿於大

學自治意識下，在預防與偵查犯罪方面有相當程度的困難。 

二、在策進作為方面：目前本分局針對此項問題，預備由本分局

偵查隊長、副分局長，甚至由本人親自向校園高層進行誠意

溝通，建議以保全系統替代駐警人員，希冀能有效降低案件

發生，另外就是針對該校舉辦大型活動時，建議能准予本分

局編派便衣人員入內進行治安上之協助，有效降低竊案發生

。 

    文山第一分局魏分局長慶賢發言： 

有關市長信箱編號 MA201003010261案件，本分局說明如下： 

一、民眾反映本分局員警於勤務中在巡邏車上偷勤假寐 1 事，

經查事發當時本分局警備隊長已於當（26）日上午 8時督

導該隊勤惰時，即發現渠等逾 8時未返隊簽退，並責請值

班小隊長以行動電話聯繫，迄 8 時 15 分許呂、陳 2 員始

返隊部，經詢問始坦承因體力未濟，曾至臺灣戲曲學校後

巷道休息假寐。本案陳、呂 2員違反勤務紀律，於本轄臺

灣戲曲學校後巷道休息假寐事實明確，已核予陳等 2員各

記過 1次處分在案。 

二、另有關忠順廟前遭受到流浪漢性騷擾 1 事，本分局自 98

年 1月起清查迄今，並未發現有類似報案紀錄，目前已於

該處加裝巡邏袋，並責請轄區木新派出所及警備隊加強該

處所查察，以維民眾居家安全。 

警察局謝局長秀能補充發言： 

有關大學校園自治意識抬頭，校內的範圍都不願意讓警察進入，
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只有持續性與學校溝通協調，請其僱用保全來加強校園安全維護

工作，舉例來說，本（99）年初在本市信義區 101大樓地下停車

場內發生強盜案件，原本是希望運用警力協助該處加強巡邏，但

是 101大樓地下停車場係私人土地，不應動用公權力協助維護，

學校也相同，警力無法介入校園維護治安工作；又例如校園周邊

機車失竊率偏高，為了遏制竊案發生，迫使警力針對易失竊地點

加強巡守或執行代保管機車鑰匙等服務性工作，惟此舉卻不獲學

生諒解，假如警力進入校園內勢必有很多反對聲浪，故只有持續

與校方溝通，朝增聘保全人員的方向持續努力。聘用保全的好處

是，除了服務取向外，維護安全方面亦會認真執行，因為他們係

以標案方式取得合約，如失竊案件居高不下的話，將會列入聘用

紀錄，致使下次得標的機會減低，這是目前在私領域治安事件所

能努力的目標。 

中央警察大學陳教授明傳發言： 

本人首先肯定臺北市政府警察局相當辛苦，在首都擔任警察工作

其責任與能力都是相當不錯，尤其業務量特別繁重，所以導致很

多警察或畢業生不願留在臺北市服務，這是目前所要正視的一項

問題，建議可參考紐約市警察局成功的管理技術，採用新的技術

運用，新的管理流程建立，在很忙的工作中，找到核心問題，並

把問題作有效的處置，運用的方式很輕鬆，但是效果很顯著，剛

剛幾個問題都可以朝此方向來處置；另外，最近在大臺中地區的

一項研究中顯示，民眾反應意見多，不見得對警察的滿意度低，

因為現在是一個公私協力，共同治理的時代，民眾參與或提出的

意見越多，對警察的滿意度不一定會下降，反而是會提升，這項

研究結論可提供給研考單位與警察同仁來作參考，但是，最重要

的還是在處理態度，竊案不容易偵破，世界各國能夠偵破 1/3 以

上的案件數，已經在水準之上，對於其他沒有偵破的案件，此時

，處理態度就相當重要，要充分表現警察專業與服務熱忱，把努
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力的精神給民眾知道，以減低受害民眾的不平衡心態；另外，可

以研究探討一些預防性作為，例如臺中縣警察局推出學生宿舍的

認證制度，新竹市警察局結合 GPS的平安燈等，充份表現新技術

與新管理的思想與作為。 

    主席裁示主席裁示主席裁示主席裁示：：：： 

1. 有關臺灣大學校園竊案等治安事件有關臺灣大學校園竊案等治安事件有關臺灣大學校園竊案等治安事件有關臺灣大學校園竊案等治安事件，，，，請請請請以公文方式以公文方式以公文方式以公文方式函文函文函文函文該該該該

校校校校，，，，將目前該校及其周邊之治安狀況佐以統計資料委婉說將目前該校及其周邊之治安狀況佐以統計資料委婉說將目前該校及其周邊之治安狀況佐以統計資料委婉說將目前該校及其周邊之治安狀況佐以統計資料委婉說

明明明明，，，，並可建議比照臺北大並可建議比照臺北大並可建議比照臺北大並可建議比照臺北大學僱用保全方式來加強安全維護學僱用保全方式來加強安全維護學僱用保全方式來加強安全維護學僱用保全方式來加強安全維護

工作工作工作工作，，，，以解決以解決以解決以解決此此此此問題問題問題問題。。。。 

2. 餘餘餘餘准予備查准予備查准予備查准予備查。。。。 

 (二)本市治安狀況報告：詳如會議資料(提報單位：警察局刑事警察大隊)

。 

警察局謝局長秀能補充發言： 

    剛剛在報告裡面提到詐騙的問題，在本期統計到昨天有效攔截共

計 67件，約 7千餘萬元，目前本局的作法是透過各分局分局長及

派出所所長，前往轄內每家銀行去溝通請託，只要行員遇見 60歲

以上，要解除定存領取大批款項的民眾，立即撥電話給當地派出

所，以便派員協助護鈔，俟其返家後，再連絡領款民眾之家人，

確認金錢用途，避免遭騙；目前詐騙集團都是假冒法官、檢察官

跟警察，只差沒穿制服行騙，身上大都帶著地方法院的關防、公

文及收據等進行詐騙，恐嚇被害人只要不聽從指示，就收押，管

收或凍結帳戶等；目前本局自元月份起發放出去 97萬張防詐騙宣

導單，都是挨家挨戶全面性發送，只有不停的宣導才能有效遏止

，但是詐騙問題還是相當嚴重，所以行政院做的民調中，詐騙犯

罪列為第一大民怨，這是當前較為重要的犯罪。 

    主席主席主席主席裁示裁示裁示裁示：：：：准予備查准予備查准予備查准予備查。。。。 

 (三)建置本市錄影監視系統工作：詳如會議資料(提報單位：警察局犯罪

預防科)。 
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資訊處詹顧問德存發言： 

    有關於本市監視錄影系統，剛剛警察局提報原則上目前均按照進

度進行，預計在 9月底前全數完成，另在 10月份做一個整體的

展示，確認系統是否需修正。 

    楊秘書長錫安發言： 

    針對本市錄影監視系統建置工作，有以下 3點補充報告： 

    一、針對驗收部分，建議要把 S.O.P.建立的非常完善，像花博館

場，原來有製作 1個點交的標準作業程序，後來在進行驗收

時發現很多問題，在持續研究相關問題後，又訂定了 1個驗

收的 S.O.P.，所以驗收的 S.O.P.一定要訂出來，因為我們有

一萬多座監視器要進行驗收，最好要統一制式化、標準化。 

    二、監視系統建置合約是明年 1月到期，在資訊處及警察局全力

的監工下，本來在硬體設備上，問題最大的是電源系統，過

去的作法是先把監視器與控制箱架設完畢後，再通知台電來

施作引電工程，如果監視器及控制箱已先架設完畢，到最後

離測試合格還有一段時間，會讓部分民眾藉題發揮，現在新

的因應作法是，先將控制箱架設好，再通知台電來接通電路

，避免監視器沒有實際功用，讓民眾詬病。 

    三、另外有關治安事件發生後，調閱監視器影像讓部分民眾擔心

牽涉隱私問題，對此，警察局有訂定一套標準的調閱程序，

運用員警的自然人憑證(電子身分證)，登入查看紀錄，全程

錄影存證，避免私人隱私洩漏的問題發生。 

警察局謝局長秀能發言： 

    有關本市監視錄影系統預計在明年的元月 4號，依照契約驗收完

畢後正式啟動，目前本局一方面列管進度，另一方面還要注意全

程施工的品質，現在雖已完成 40%，但這只是單機測試的部分，

目前仍持續要求廠商注意施工的品質。 

    主席主席主席主席裁示裁示裁示裁示：：：： 
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1. 針對本市監視錄影系統建置針對本市監視錄影系統建置針對本市監視錄影系統建置針對本市監視錄影系統建置，，，，品質是首要考量品質是首要考量品質是首要考量品質是首要考量，，，，請彙請彙請彙請彙整目整目整目整目

前各分局及派出所發生的問題前各分局及派出所發生的問題前各分局及派出所發生的問題前各分局及派出所發生的問題，，，，訂出一套監視器驗收訂出一套監視器驗收訂出一套監視器驗收訂出一套監視器驗收

S.O.P.，，，，以加強品質控管以加強品質控管以加強品質控管以加強品質控管。。。。 

2. 本市監視錄影系統目前雖尚未進入驗收階段本市監視錄影系統目前雖尚未進入驗收階段本市監視錄影系統目前雖尚未進入驗收階段本市監視錄影系統目前雖尚未進入驗收階段，，，，惟已經完工惟已經完工惟已經完工惟已經完工

之部分之部分之部分之部分，，，，要儘早進行軟體測試要儘早進行軟體測試要儘早進行軟體測試要儘早進行軟體測試，，，，把整體功能調校至最佳把整體功能調校至最佳把整體功能調校至最佳把整體功能調校至最佳狀狀狀狀

態態態態，，，，並藉由不斷反覆的測試並藉由不斷反覆的測試並藉由不斷反覆的測試並藉由不斷反覆的測試，，，，來發覺問題來發覺問題來發覺問題來發覺問題，，，，解決問題解決問題解決問題解決問題。。。。 

3. 針對監視器影針對監視器影針對監視器影針對監視器影像像像像調閱問題調閱問題調閱問題調閱問題，，，，請警察局從保障隱私的角度訂請警察局從保障隱私的角度訂請警察局從保障隱私的角度訂請警察局從保障隱私的角度訂

定相關的定相關的定相關的定相關的 S.O.P.。。。。 

4. 餘准予備查餘准予備查餘准予備查餘准予備查。。。。 

(四) 98年下半年報案回復為民服務工作民意調查報告年下半年報案回復為民服務工作民意調查報告年下半年報案回復為民服務工作民意調查報告年下半年報案回復為民服務工作民意調查報告(提報單位：警察

局勤務指揮中心)。 

    主席主席主席主席裁示裁示裁示裁示：：：： 

1. 針對案件受理與針對案件受理與針對案件受理與針對案件受理與處置處置處置處置，，，，最重要的是服務態度最重要的是服務態度最重要的是服務態度最重要的是服務態度，，，，不論案件偵不論案件偵不論案件偵不論案件偵

破與否破與否破與否破與否，，，，都要有都要有都要有都要有良好完善的服務態度與同理心良好完善的服務態度與同理心良好完善的服務態度與同理心良好完善的服務態度與同理心，，，，讓受害讓受害讓受害讓受害民民民民

眾能感受到警察的專業與積極眾能感受到警察的專業與積極眾能感受到警察的專業與積極眾能感受到警察的專業與積極，，，，請警察局持續請警察局持續請警察局持續請警察局持續加強宣導並加強宣導並加強宣導並加強宣導並

教育所屬教育所屬教育所屬教育所屬，，，，有關電話禮貌有關電話禮貌有關電話禮貌有關電話禮貌、、、、到場服務及專業表現等相關服到場服務及專業表現等相關服到場服務及專業表現等相關服到場服務及專業表現等相關服

務態度務態度務態度務態度，，，，以提升滿意度以提升滿意度以提升滿意度以提升滿意度。。。。 

2. 准予備查准予備查准予備查准予備查。。。。 

九、散會（11時 30分）。 


