
110年臺北市政府環保局外部顧客意見改進作為說明 

壹、 整體綜合分析 

一、 本次受調查對象係與本局業務長期或專案合作之企業、專業

團體及人民團體，並以負責人或主管幹部為優先，長期熟悉

本局業務及運作模式。 

二、 本次調查問卷回收率為74.07% (市府整體回收率為62.24%)，

較109年提升3.2%，本次調查項目依往例分為4部分，滿意度

評分方式以5點量表從1到5分別代表「很不滿意」、「不滿意」、

「普通」、「滿意」及「非常滿意」，本局各問項之平均數皆

落於「滿意」與「非常滿意」之間達80%以上，整體評分

87.9分為受調查12個局處排名第2，成果分述如下: 

(一)專業力（3題）: 本局專業知識技能滿意度89.0%、溝通協

調滿意度86.0%、解決問題滿意度84.38%。 

(二)服務力（3題）: 本局有提供業務諮詢窗口95.83%，業務諮

詢窗口滿意度87.5%，行政效率滿意度84.38%。 

(三)資訊力（3題）: 本局宣導政策內容符合需求滿意度88.54%，

網站內容滿意度度83.33%，網站資訊更新速度滿意度

83.33%。 

(四)整體表現（3題）: 本局整體服務表現滿意度89.58%，整體

服務表現平均分數87.9分，另包含開放性建議如後附。 

 

 

 

 

 

 

 

 



貳、 外部顧客所提重要開放建議改善說明： 

改善作為，依開放意見進行分析，共計18項，較具體意見有3項，分

述如下: 

外部顧客開放意見 改善作為 目標 

新年度的計畫審核能否

及早完成，若到五月初

才通過，實際執行間僅

剩六個月，且有些環教

課程只能在春季執行，

變成春季安排的內容單

位只能列為自籌！ 

111年度補助環境教育推展事項

實施計畫，本局將提前於1月公

告開放申請，預定2月中完成收

件，3月份完成審查，使申請單

位可以如期執行計畫。 

預計 111年 1月公

告。 

環教補助的負責人員非

常有耐心、也非常專

業。很謝謝他們的幫

助，也非常值得肯定。 

環教補助案的行政流程

本身設計極為繁複，導

致 NGO 必須要將過多

的人力放在行政、核

銷、庶務上，反而排擠

推動環境教育的時間。

建議未來環教補助案可

以按照規模大小，適時

的減輕行政要求，可減

輕 NGO 及環保局負責

人員的負擔 

一、110年度因疫情嚴峻導致申

請單位無法依原申請計畫

之時間、地點執行，須填

報活動一覽表及變更表電

傳本局，111年度本局將改

採受補助單位填報雲端表

單，減少行政作業時間。 

二、本局將於111年度補助計畫

核定後，將邀集受補助單

位辦理計畫執行核銷說明

會，使受補助單位事前瞭

解計畫執行及核銷等相關

規定，減少因不熟悉相關

行政流程所花費之時間。 

1. 將採用雲端表

單，減少活動

變更行政往來

次數。 

2. 111年度將邀集

受補助單位辦

理計畫執行核

銷說明會。 



外部顧客開放意見 改善作為 目標 

請重新考慮志工所使用

的黃色公益袋，可以直

接隨車放置！ 

一、 有關本市特定專用垃圾袋

(公益袋)係依本市一般廢

棄物清除處理費徵收自治

條例第6條規定，為本局

或市政府其他機關或其認

可之環境保護義工，從事

清掃公共設施並依廢棄物

清理法規定由本局負責清

運垃圾者，或其他經本局

認可之特殊狀況，所製作

免費發放使用。 

二、 另依本市一般廢棄物清除

處理費徵收自治條例施行

細則第12條規定，領有特

定專用垃圾袋之機關，得

應專案環境清潔活動實際

需要，或環境保護義工之

申請，發給定量之特定專

用垃圾袋使用，並應錄案

登記備查，活動結束後未

使用之特定專用垃圾袋應

予收回，不得轉供其他用

途或私人使用。 

三、 承上，為管控特定專用垃

圾袋使用情形，專案清潔

活動結束後，須聯繫本局

各區清潔隊專車收運，並

將未使用之特定專用垃圾

袋繳回，爰無法直接隨本

局清潔車收運。 

 

 

 


