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臺北市列管公廁評鑑實施計畫 
114年9月15日 

壹、 前言 

  臺北市是一個國際性的大都會，對於民眾外出切身的如廁問題，一直

是本府近幾年來施政的重點。公廁管理的重要性不論公、私部門皆已備受

重視，成為社會各界共識。在社會共識之上，本市訂定全國首部公廁管理

專法－「臺北市公廁環境衛生管理自治條例」，已於111年10月5日獲行政

院核定，並於111年10月12日經本府核定上路施行，期許在法制化基礎下，

提升公廁管理效度與強度，透過公私合力一起共同打造臺北市優質、安全、

友善的公廁環境品質，讓公廁品質因應社會趨勢與時俱進，全面提升臺北

市的國際觀光形象。 

  由於各公廁管理單位的努力，讓轄管公廁除符合「臺北市公廁環境衛

生管理自治條例」規定外，同時在清潔維護的用心以及硬體設備的更新皆

持續努力精進，提升本市公廁品質，並提供民眾優質如廁環境。如今民眾

已享有大部分優質如廁環境之同時，如何持續精進公廁各項軟硬體以符合

民眾期待並強化現有的管理機制，皆是本局繼續努力的目標。 

  有鑑於親子友善廁所對於育兒家庭外出活動之重要性，本年度特設立

「親子友善廁所金質獎」，鼓勵重視親子友善廁所設計，以貼近民眾實際

使用需求，彰顯企業善盡社會責任，透過公私協力方式推動本市育兒友善

服務理念。本獎項依列管親子友善公廁評分並審酌服務需求，由評鑑委員

小組辦理實地查核，評定獲獎單位公開表揚，並邀請得獎單位上台分享企

業理念，提供良好典範，給予舒適的如廁空間及友善家庭的育兒環境，以

打造友善生養城市。 

貳、 法源依據 

「臺北市公廁環境衛生管理自治條例」第9條及「臺北市人口對策委員會」

會議紀錄辦理。 

參、 目的 

藉由二段式評鑑機制的進行，以評選出金質獎及銀質獎之公廁，讓金

質獎及銀質獎之公廁管理單位能受到鼓舞與肯定，並成為未獲得金質獎及
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銀質獎之學習對象，以全面提昇優質的如廁文化水準。 

肆、 辦理單位 

一、 主辦單位：臺北市政府環境保護局、臺北市政府社會局、台灣衛浴

文化協會 

二、 協辦單位：臺北市政府各相關局處及各列管公廁管理單位 

伍、 評鑑機制 

一、 公廁品質分級制 

環保局－公廁管理隊巡查員針對列管公廁巡查評分，評分等第分為

特優級、優等級、普通級及改善級，評鑑頻率為特優級每半年至少1

次、優等級每季至少1次、普通級每月至少1次、改善級每週至少1次。 

二、 初評階段 

環保局－公廁管理隊巡查員評分推薦 

社會局－社會局初評評選 

三、 複評階段 

環保局及社會局－籌組評鑑（評比）小組辦理評選 

陸、 評鑑對象 

本市目前列管公廁計有6,958座納入評鑑（統計至114年7月），共分

12類組別進行評鑑，包括：公園類357座、加油站類160座、市場類338座、

交通類863座、綜合零售商場類1,282座、宗教類83座、觀光遊憩類326座、

大專院校類83座、機關類1,484座、連鎖餐飲店類293座、醫院類801座及

文化育樂場所類888座。 

本次親子友善廁所金質獎列入初評之親子廁所共352座。 

本計畫評鑑對象不包含臺北市營業衛生管理自治條例所定營業場所及

本市市場處補助之友善廁所。 

柒、 評鑑期程 

一、 初評階段：公廁管理隊巡查員評分推薦及社會局初評評選 

初評期間：114年2月1日至114年8月31日。 

二、 複評階段：環保局及社會局－籌組評鑑（評比）小組辦理評選 

複評期間：114年9月1日至114年10月31日。 
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捌、 評鑑方式 

一、 列入評鑑公廁基本條件： 

（一） 需有下列10項硬體設施： 

（1） 貼心設施（馬桶坐墊紙或坐墊消毒液） 

（2） 衛生紙架並提供衛生紙 

（3） 加蓋垃圾桶 

（4） 掛勾（或置物架） 

（5） 扶手 

（6） 求助鈴 

（7） 洗手台 

（8） 給皂設備 

（9） 鏡子 

（10） 擦手紙（或烘手機） 

（二） 需有下列2項標示： 

（1） 衛生紙得否丟馬桶 

（2） 便器類型 

二、 初評階段： 

（一） 環保局－公廁管理隊巡查員評分 

本局公廁管理隊巡查員以本市列管公廁（學校類公廁除外）平

日例行性檢查之平均成績並考量公廁綠美化、舒適度、人性化

高齡友善設備、貼心設施、衛生紙丟馬桶、垃圾桶加蓋及求助

鈴，作為評分依據。 

（二） 透過公廁品質分級制，以管理單位受列管公廁需80%以上達特優

級，餘為優等級，並設有無障礙廁所或親子廁所或其他多功能

廁所（含性別友善廁所）等，且當年度列管公廁無告發紀錄及

曾列為普通級者為門檻，並透過環保局公廁管理隊巡查員評分

之平均成績篩選出本市列管各類公廁中之前6名，後續交由評鑑

小組辦理複評。 

三、 複評階段：環保局－籌組評鑑小組辦理評選 

（一） 初評成績係以環保局公廁管理隊巡查員評分之平均成績為基準，

選出各類組成績較優者前6名參加複評。 

（二） 評鑑小組就初評結果各類組優良公廁進行複評，並考量公廁綠

美化、舒適度、人性化高齡友善設備、貼心設施、衛生紙丟馬

桶、垃圾桶加蓋及求助鈴等綜合評鑑成績評選出各類組績優公
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廁前3名（如表一），經委員評定其未達獲獎標準者，各該獎項

得以從缺辦理，評鑑結果預定於114年11月至12月舉行頒獎典禮，

以資鼓勵。 

（三） 「標竿獎公廁」為連續二年獲得該類特優獎得獎者，標竿獎為

本計畫最高獎項，114年度共6單位榮獲標竿獎；獲獎單位3年內

將不再列入評鑑範圍，以彰顯該公廁管理單位之努力，預定於

114年11月至12月舉行頒獎典禮，並做為其他公廁管理單位表率。 

（四） 「親子友善廁所金質獎」為評鑑小組就初評結果進行複評，實

地訪查公廁之親子友善空間、設備及服務情形綜合評選出績優

親子友善廁所前3名，以資鼓勵。 

 

表一：各組初、複評名額分配表      數據統計截至114年7月止 

類    別 列管
座數 初評名額 複評名額 預定頒獎時間 

1 公園類 357 6 3 

114年11月至
12月 

2 加油站類 160 6 3 

3 交通類 863 6 3 

4 綜合零售賣場類 1,282 6 3 

5 觀光遊憩類 326 6 3 

6 機關類 1,484 6 3 

7 醫院類 801 6 3 

8 文化育樂場所類 888 6 3 

9 

★標竿獎公廁（City 
Link 南港店、臺北市立
兒童新樂園、松山機
場、中油大直站、臺大
醫院、臺北流行音樂中

心） 

  6 

合計  6,161 48 30 

10 ★親子友善廁所金質獎 352 12 3 

總計   60 33  
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玖、 評鑑基準 

一、 環保局－環保局公廁管理隊巡查員評分：評分細項及標準詳如「臺北

市公廁設施環境衛生檢查評分表」。（參獎公廁須已符合「臺北市公

廁環境衛生管理自治條例」規定） 

二、 環保局－籌組評鑑（評比）小組辦理評選： 

評分細項及標準詳如「臺北市供公眾使用之廁所設備及清潔維護複評

表」。 

三、 親子友善廁所金質獎-現場實地查訪，依「臺北市供公眾使用之廁所

設備及清潔維護複評表」予以評定。 

壹拾、 獎勵方式 

一、評鑑出各類組清潔優良公廁前3名，獲評為績優公廁管理單位頒發獎

座（牌）1座；另頒發公廁清潔人員金質獎1名市值新臺幣6,000元、

銀質獎2名市值新臺幣3,000元之超商提貨券。 

二、標竿獎公廁管理單位頒發獎座（牌）1座；另頒發公廁清潔人員市值

新臺幣6,000元之超商提貨券。 

三、親子友善廁所金質獎頒發獎座1座及市值新臺幣6,000元之超商提貨券，

並上臺分享企業理念。 

四、評鑑結果預定於114年11月至12月舉行頒獎典禮，屆時由本局公開表

揚，以資鼓勵。 

壹拾壹、 經費來源 

本計畫所需經費由本局公廁管理相關預算及本府社會局支應。 


