
臺北市政府法務局112年策略地圖 

【使命】 

建立與時俱進的法治城市 
 

【願景】 

落實依法行政、保障市民權益 
 

【核心價值】 

落實公平正義、提供專業服務 

 

策略 

主題 

確保法制作業之完備 

A 

強化審議之公正專業 

B 

保衛消費者權益 

C 

增進採購救濟效能 

D 

 

 

策 略 

目 標 

顧

客 

C 

AC1強化法規資訊透明度 BC1提高審議之公正性及專業度 CC1提升消費者權益保護意識    DC1提高採購救濟滿意度 

 

 內

部

流

程 

P 

AP1提升法制作業效能 BP1提升審議案件辦理效能 

CP1強化消保行政監督效能 

CP2加強消費訊息能見度 

CP3提升第1次申訴案件辦理效能 

DP1提升採購申訴及調解案件辦

理效能 

 

 學

習

成

長 

L 

AL1提升專業知能 BL1提升專業知能 CL1提升專業知能 DL1提升專業知能 

 

 
財

務 

F 
AF1提高預算執行效能 BF1提高預算執行效能 CF1提高預算執行效能 DF1提高預算執行效能 

 

 


