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壹、前 言 

為因應快速變化的疫情趨勢及數位轉型，建構與

時俱進的法制作業，確保依法行政，不但是現代政府

實現良善治理戮力達到的目標，更是成為宜居永續城

市之指標。本局是臺北市政府法務行政主管機關，辦

理本市法制、行政救濟、國家賠償、減止訟、消費者

保護、採購申訴審議等各項重要業務，本於正直誠

信、公平正義的核心價值，對於市府各局處之行政作

為，積極主動提供法律專業服務。 

在權利救濟方面，本局致力於審慎嚴謹審議訴願

案件及國家賠償事件，以落實市民權利保障，並配合

物價變動及司法實務，通盤檢討本府國家賠償計算基

準之相關規定；數位化服務帶來的便利，同時須兼顧

個資保護，本局透過個案法令釋疑及研訂本府各機關

個資安全管理機制等手段，避免市民人格權受侵害，

促進個資合理使用；在消費者保護方面，本局擴大與

民間團體洽談消費者保護業務合作面向，凝聚消費者

保護團隊合作向心力，並活化既有消費者保護教育宣

導模式，同時秉持本局一貫立場，以市民消費權益為

尊，處理市民消費爭議，提升市民消費生活品質，另

一方面以影片傳達正確消費觀念；在減止訟方面，落

實減少不必要訴訟，透過案例進行經驗分享，並試行

OKR 績效管理，檢討執行情形及執行成果。 
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此外，在嚴重特殊傳染性肺炎疫情期間，為兼顧

防疫工作及民眾權益，除法規委員會、研商會議等會

議均改以視訊方式召開，針對民眾申請案件，本局率

全國之先，主動徵詢國家賠償案件請求權人、訴願

人、消費爭議申訴人及採購履約爭議調解申請人之意

願，選擇以處所之電腦、手機或平板等多元載具進行

視訊操作，或至市府大樓利用本局提供設備，以視訊

方式進行陳述意見、言詞辯論、協商或調解。期望透

過各項法制建設，落實人民權益保障，建立市民對政

府信任度。 
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貳、本局任務 

一、本局之編制 

（一）本局組織圖 

 

（二）本局編制員額 

1、局長 1 人。 

2、副局長 2 人。 

3、主任秘書 1人。 

4、專門委員 3人。 

5、科長 7 人。 

6、主任 2 人。 

7、消費者保護官 6 人。（1 人兼主任） 

8、編審 30 人。 
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9、秘書 3 人。 

10、分析師 1人 

11、科員 12 人。 

12、助理員 3人。 

13、辦事員 2人。 

14、書記 4 人。 

15、會計主任及會計科員各 1 人。 

16、人事主任及人事科員各 1 人。 

17、政風主任 1 人。 

 

二、本局之職掌 

依本局組織規程規定，本局之職掌如下： 

（一）關於本市市法規之綜合審議及公發布事項。 

（二）關於本市市法規統一解釋及法律意見提供。 

（三）關於本市市法規之整理編印及市法規資訊之

公開事項。 

（四）關於不服本府各機關訴願案件之審議及訴願

輔導等業務。 

（五）關於本府消費者保護行政監督業務、消費爭

議案件第一次申訴、第二次申訴處理及調解

等業務。 

（六）關於本府各機關政府採購案件之申訴與調解。 

（七）關於本府各機關訴訟協助事項。 
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（八）關於本府各機關所屬人員有關法制業務在職

進修及訓練計畫配合擬訂事項。 

（九）關於交辦法案之研擬事項。 

（十）其他有關法制事項。 

 

三、本局之定位 

本局除擔任本府法律顧問之角色，適時提供

法律諮詢意見外，同時亦積極主動發揮法制

機關功能，本局角色定位如下： 

（一）本市自治法規之審議機關 

本府各機關為自治法規之制（訂）定、修正

或廢止時，本局對於各機關提送之書面資料

初步審查提出具體意見後，始提請法規委員

會進行審議，具實質審議功能，而非僅單純

從事法制體例之形式審查及單純作文字修

正。 

（二）本府各機關之護法使者 

本局對於本府各機關提供各種法令諮詢（解

答法令適用疑義、協助審查契約、訴訟答辯

等）、協助制（訂）定自治法規及統一本市

自治法規之解釋，並一本「公正無私」之立

場，以維護本市全體市民權益與公共利益。 

（三）行政機關內部之準司法審查機關 
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本局於審查各機關會辦之法案、行政規則，

或法令適用疑義時，均注重其合法性審查；

對於民眾不服本府各機關行政處分之訴願案

件，亦依法審查該處分之適法性及妥當性，

避免行政行為發生牴觸法令，致損害人民權

利或法律上利益之情形，實質上扮演行政機

關內部之準司法審查機關角色。 

（四）消費者權益之保衛者 

本局設有消費者服務中心及消費爭議調解委

員會，並置 6 名消費者保護官，受理民眾消

費爭議申訴或調解，協助解決消費爭議，以

達疏減訟源之功效，並遏止企業經營者巧取

利益，確保消費者權益。 

（五）廠商採購申訴及調解業務之公正判斷者 

本府依政府採購法規定，設有採購申訴審議

委員會，廠商對機關於招標、審標、決標之

採購過程認有違法，或得標後與機關簽約、

履約、驗收所生之爭議，如不服機關異議處

理結果，可分別提出申訴及調解之申請。 
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參、重要施政成果 

一、法制業務 

（一）法規審議 

1、審議本市自治法規制（訂）定、修正、廢止 

（1）本市自治法規之綜合審議為本局重點工作

項目之一，本局掌握時勢變化，秉持非有

必要不制(訂)定法規、制(訂)定法規必切

實可行、當修則修、當廢則廢、與時俱進

之原則，依據臺北市法規標準自治條例、

臺北市政府所屬各機關法制作業應注意事

項，並參考行政院頒中央行政機關法制作

業應注意事項等規定，確實檢討研議本府

各機關所提出之法規案。 

（2）110年 1月至 6月，本局法規委員會審議通

過之自治法規，計制（訂）定者 10項、修

正者 17 項、廢止者 1 項，合計 28 項，相

關送審法規名稱如下： 

制（訂）定 

 

 

法

規

名

稱 

 

1.臺北市自助洗衣店安全管理自治條例 

2.臺北市個人租賃住宅委託包租代管減徵地價

稅及房屋稅自治條例 

3.臺北市新興菸品管理自治條例 

4.臺北市營建剩餘土石方資源處理場設置及管
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法

規

名

稱 

理自治條例 

5.臺北市都市設計及土地使用開發許可審議收

費辦法 

6.臺北市臺北表演藝術中心市有財產管理使用

收益辦法 

7.臺北市學校法人及其他非營利私法人辦理高

級中等以下學校型態實驗教育辦法 

8.臺北市寶藏巖聚落藝居共生進駐申請辦法 

9.臺北市畸零地徵收標售作業辦法 

10.臺北市臺北表演藝術中心年度業務績效評鑑

辦法 

修正 

 

 

 

 

 

 

 

法

規

名

稱 
 

 

 

 

 

 

1.臺北市樹木保護自治條例 

2.臺北市民眾協助警察拘捕人犯損失補償自治

條例 

3.臺北市產業發展自治條例 

4.臺北市產業發展基金收支保管及運用自治條

例 

5.臺北市競選廣告物管理自治條例 

6.臺北市娛樂稅徵收自治條例 

7.臺北市特定場所容留人數管制規則 

8.臺北市身心障礙者職務再設計服務及補助辦

法 
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法

規

名

稱 

9.臺北市土地使用分區附條件允許使用標準 

10.臺北市下水道橋樑隧道附掛纜線施工管理辦

法 

11.臺北市老人與身心障礙者搭乘公車捷運及計

程車補助辦法 

12.臺北市危險及老舊建築物加速重建辦法 

13.臺北市區段徵收土地標售標租及設定地上權

辦法 

14.公務人員交代條例臺北市施行細則 

15.臺北市社區大學評鑑辦法 

16.臺北市建築物外牆安全診斷檢查及申報辦法 

17.臺北市台北二二八紀念館門票收費標準 

廢止 

法

規

名

稱 

臺北市街頭藝人從事藝文活動許可辦法 

2、本市自治法規之公（發）布 

110 年 1 月至 6 月，完成法定程序，由本局

公（發）布施行或廢止之自治法規，計制

（訂）定者 8 項、修正者 24 項、廢止者 1

項，合計 33 項，相關法規名稱如下: 
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制（訂）定 

法

規

名

稱 

1.臺北市市區道路架空管線設置管理辦法 

2.臺北市街頭藝人從事藝文展演活動管理辦法 

3.臺北市都市設計及土地使用開發許可審議收

費辦法 

4.臺北市學校法人及其他非營利私法人辦理高

級中等以下學校型態實驗教育辦法 

5.臺北市臺北表演藝術中心市有財產管理使用

收益辦法 

6.臺北市寶藏巖聚落市有公用房地提供藝居共

生使用辦法 

7.臺北市畸零地徵收標售作業辦法 

8.臺北市臺北表演藝術中心年度業務績效評鑑

辦法 

修正 

法

規

名

稱 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.臺北市土地使用分區管制自治條例 

2.臺北市公民投票自治條例 

3.臺北市民眾協助警察拘捕人犯損失補償自治

條例 

4.臺北市房屋稅徵收自治條例 

5.臺北市水肥投入站水肥或高濃度污水水質標

準及管理辦法 

6.臺北市政府住宅審議會設置辦法 
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法

規

名

稱 

7.臺北市特定場所容留人數管制規則 

8.臺北市土地使用分區附條件允許使用標準 

9.臺北市身心障礙者職務再設計服務及補助辦

法 

10.臺北市立浩然敬老院組織規程 

11.臺北市下水道橋樑隧道附掛纜線施工管理辦

法 

12.臺北市敬老悠遊卡及愛心悠遊卡補助辦法 

13.公務人員交代條例臺北市施行細則 

14.臺北市危險及老舊建築物加速重建辦法 

15.臺北市社區大學評鑑辦法 

16.臺北市政府警察局編制表 

17.臺北市政府警察局各分局組織規程及編制表 

18.臺北市政府警察局保安警察大隊編制表 

19.臺北市政府警察局少年警察隊編制表 

20.臺北市政府警察局刑事警察大隊組織規程及

編制表 

21.臺北市政府警察局通信隊組織規程及編制表 

22.臺北市建築物外牆安全診斷檢查及申報辦法 

23.臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心組織規程

及編制表 

24.臺北市停車管理工程處組織規程及編制表 

廢止 
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法

規

名

稱 

臺北市街頭藝人從事藝文活動許可辦法 

（二）法令整理 

1、檢視與整理本市不合時宜之自治法規、行政

規則及解釋令函 

（1）本市自治法規之檢視與整理 

完善的法制是城市進步的基石，亦是市政

建設的綱維，本局為使本市自治法規更能

配合施政需要，更完備周延，依臺北市政

府法規及行政規則整理管制作業要點規定

及「本府各機關市法規、行政規則及 SOP

滾動修正作業流程圖」，要求本府各機關

確實滾動式檢視權管自治法規，就內容不

合時宜、不便民或窒礙難行之本市自治法

規，儘速予以修正，使自治法規能因地制

宜，因時制變，以因應時勢之變遷。 

（2）本市行政規則之檢視與整理 

依據臺北市政府法規及行政規則整理管制

作業要點規定及「本府各機關市法規、行

政規則及 SOP 滾動修正作業流程圖」，本

局定期函請本府各機關確實檢視及整理權

管之行政規則，凡有需要，即予訂定，凡
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內容與法規分歧、牴觸或逾越法規之本

意，乃至其內容有不合理、不便民或與當

前國家政策或社會需要不盡契合等情事

者，即予修正或廢止（停止適用）。110

年 1 月至 6 月，經本府各機關訂定、修

正、廢止或停止適用之要點、須知、注意

事項等行政規則計 221 項，其中訂定 39

項、修正 145項、廢止或停止適用 37項。

凡新訂、修正、廢止或停止適用行政規

則，均由本府各業務主管機關發布或函頒

實施，由本局每月通報法務部全國法規資

料庫網站，並由本局每月依各機關函報資

料通報貴會。 

（3）定期函催及列管各機關法規檢視情形之達

成率 

106 年 8 月起，本局於臺北市政府法律事

務管理系統增設滾動式修正定期檢視專

區，以協助各機關定期檢視全部權管法規

及行政規則為目標，本局除定期函催各機

關檢視外，且隨文檢附近期中央法規異動

清冊，請各機關於期限內提局務會議檢視

權管法規有否須因應制(訂)定、修正或廢

止，每年定期列管掌握各機關法令檢視之
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達成率，以隨時更新攸關人民權利義務之

法令，維護市民權益。 

（4）定期檢視臺北市法規查詢系統解釋令函 

本局為落實公開透明，並確保臺北市法規

查詢系統解釋令函之正確性及妥適性，自

108 年 8 月 1 日起，全面定期檢視臺北市

解釋令函，就內容不合時宜之解釋令函，

即予以修正或下架，以維護民眾權益。截

至 110 年 6 月，本局共檢視 1,172 件解釋

令函。 

2、設置臺北市法規資料查詢系統 

（1）為使本府法制、訴願案件審議、國家賠

償、消費者保護及採購申訴審議等業務能

順利推展，並加強法規資料查詢之便利

性，本局廣泛蒐集我國現行法令規章及解

釋函令等重要資料，並指派專人依其性質

分門別類整理建檔，除新制（訂）定者即

時建檔外，對已建檔之自治法規及行政規

則，如有修正、廢止等異動情形，立即上

網更新。 

（2）本系統兼以民眾之視角規劃，如「智慧查

找」功能，透過詞庫對照表的建立，讓民

眾可以用一般通俗用語作關鍵字查詢法
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規。例如用「海砂屋」可以找到法規用語

「高氯離子混凝土建築物」的相關法規。

以利全體市民及本府各機關即時掌握本市

法規及行政規則整理動態。 

（3）為使民眾瞭解行政機關如何執行、解釋法

規，業於臺北市法規查詢系統建置「臺北

市解釋令函」及「中央行政機關解釋令

函」資料庫，提供本市有效解釋令函

1,190 餘筆，中央行政機關解釋令函 18 萬

餘筆，以供本府同仁及民眾免費查詢。 

（4）本系統亦建置 SOP、都市計畫書法規命令

等專區，另草案預告、最新訊息等項目均

具備查詢功能，並提供多元及友善的查詢

方法。 

（5）「草案預告」專區係統整本府市法規草案

預告內容之平台，便於民眾可在網路上對

其關心的法規草案直接表達意見，供主管

機關進行法規影響評估參考，以使法規內

容更貼近民意，落實「開放政府，全民參

與」之政策目標。 

3、提供本府所屬各機關法令諮詢意見 

（1）提供法令諮詢意見 

本府各機關在行使職權適用法令發生疑義
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時，由各機關具體敘明個案事實及相關疑

義所在，函送或簽會本局研議，由本局審

慎研究，提供具體法律意見以供參酌；同

時本局也經常派員參與各機關召開之法令

適用研商會議或參與現場會勘，直接與各

機關業務承辦人員溝通意見，即時詳加說

明，俾供參考；各機關承辦人員以電話或

親至本局洽詢者，本局亦積極提供法令諮

詢意見。另為提供各機關辦理法制作業準

繩，本局每年定期修編「地方立法範例及

法制工作手冊」，期使增進機關管理效

率，並在法制作業上發揮經驗傳承、加速

法令革新、保障市民權益的功能。 

（2）契約爭議之審核 

本府所屬各機關對外簽訂契約，各機關亦

多函送或簽會本局研議，本局均恪遵法令

嚴謹審核，以保障本府權益。另為使契約

當事人權利義務明確、增加契約執行效率

及減少履約爭議，改制前本府法規委員會

編印「臺北市政府常用契約範例」供本府

各機關訂定契約參考，本局並於 107 年 3

月起針對該契約範例進行修編，已完成公

用房地使用行政契約之修正，期以保障本
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府各機關權益，增進市民福祉。 

（3）協助機關處理爭訟案件 

本府各機關對於訴訟或仲裁案件，認有延

聘律師之必要時，得會請本局協助推薦律

師或仲裁人，在訴訟或仲裁程序進行中，

協助本府各機關提供訴訟爭點之攻擊防禦

意見。並歸納各類訴訟案件減止訟之經

驗，於 107 年 2 月 2 日訂定「臺北市政府

爭訟案件處理原則」，讓市府同仁辦理減

止訟業務有法令之依據。 

（4）督促市府政策法制化 

法令為政策的具體化，為使政策得以延

續，本局彙整及協助本府各機關改革事

項，如臺北市網購平台業者管理規範、線

上交易預收款項未履約亦未退款之預防可

行性、個資保護管理範本及指引、常見共

享運具消費爭議分析、共享廚房社區參與

等，協助其法制化，促進市政革新。 

（5）執行成果 

提供法令諮詢意見、參與研商會議或會勘

及契約爭議之審核，均係本局重要且例行

性業務。110 年 1 月至 6 月，本局提供本

府所屬各機關之法令問題研究（包括法令
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疑義解釋及各機關契約審核等）共 547

件；參與各項法令適用研商會議（包括法

規委員會議、國家賠償事件處理委員會

議、出席中央及本府各機關法令研商會議

等）共 2,491 次(如下表列)，另為因應嚴

重特殊傳染性肺炎疫情三級警戒，以視訊

方式進行相關會議。 
 

業務名稱 數量 

法令問題研究 
法令疑義解釋 389件 

547件 
契約爭議 158件 

各項法令適用

研商會議 

法規委員會議 10次 

2,491次 國家賠償委員會議 6次 

出席各單位會議 2,475次 

（三）法制研究發展 

1、落實本府法務類一條鞭制度 

（1）為掌握本府訴訟、非訟及仲裁案件，持續

精進「臺北市政府法律事務管理系統」功

能，以強化各機關專案管理效率及提升機

關訴訟管理效能，本府各機關權管之市法

規、行政規則、SOP、訴訟及非訟案件，

均藉由本系統管理及更新資料，已成為本

府各機關類一條鞭法制人員相關資訊及意
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見交流重要平台。 

（2）辦理本府專任法制人員平時成績評核，以

有效提升本府各機關法制人員素質及各機

關法制作業品質，建立市民對於本府依法

行政之信賴。 

2、委請專家學者提供法制意見 

本局每年針對本府或本局實務執行法制業

務，所遭遇之爭議，或因應中央新修法令

或政策，影響層面較為廣泛且長遠之議

題，委請學者專家撰稿，提出解決建議。 

（四）法制教育宣導 

1、為加強本府各機關同仁法制觀念，掌握法

制實務運作之知能，並增進本府行政效

能，以落實依法行政及保障人民權益，本

局與本府公務人員訓練處合作舉辦法律研

習課程，110 年 1 月至 6 月研習內容如下： 

（1）舉辦第 1 期「法制實務研習班」，講授個

人資料保護法、公務員執行職務與民眾接

觸時常見法律問題研析及法規研修實務等

內容，成效良好。 

（2）舉辦第 1 期「法務人員實務研習班」，講

授人權教育之課程設計與教學實務課程，

對於各局處專任法制人員提供經驗分享。 
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2、為確切掌握最新行政法實務法律見解，提

升法令諮詢及訴願案件審議品質，本局法

制同仁定期製作最高行政法院裁判要旨，

並將成果置於本局內網供同仁參考交流，

建立組織學習及知識交流平臺，精進同仁

法學知能。 

3、落實推動「本府知識管理規劃建置(KM)」

計畫，本局將近年來訴願案例精選、最高

行政法院裁判要旨、新聞稿等重要資訊上

傳本府知識管理平台，並將法規案例資訊

連結法規提案系統，提供本府同仁查詢參

考。 

4、為加強本局業務宣導成效、擴增宣導層面

及客群，110 年 6 月 1 日至 14 日於捷運月

台電視託播業務宣導影片。 
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二、行政救濟業務 

（一）訴願案件審議 

1、訴願案件受理情形 
110年 1月至 6月受理訴願案件統計表 

類 
別 

工
務 

文
化 

民
政 

交
通 

地
政 

社
會 

原
民 

消
防 

財
稅 

區
政 

捷
運 

教
育 

產
發 

都
發 

勞
工 

衛
生 

環
保 

警
察 

體
育 

觀
傳 

其
他 

合 
計 

件 
數 

83 6 26 16 41 81 1 6 62 19 6 42 38 217 119 85 86 24 1 14 7 980 

2、訴願案件辦結情形 

110年 1月至 6月辦結訴願案件統計表 

類

別 

不受理 駁回 撤銷 實質

撤銷

率

(%) 

(B+D

)/E 

審

結

小

計

E=A

+C+

D 

撤

回

F 

移

文

G 

其

他

H 

合計

I=E+F

+G+H 
件數 百分比(%) 件

數 

C 

百分比

(%) 

(C/E) 

單

撤 

改

處 

另

處 

部

分

撤

銷 

速

為

處

分 

件

數

D 

百分比

(%) 

(D/E) 
不

受

理

總

件

數 

A 

原

處

分

自

撤

不

受

理

B 

不受

理總

件數

(A/E) 

原處分

自撤不

受理

(B/E) 

合

計 
243 85 28.69 10.04 562 66.35 1 0 31 10 0 42 4.96 14.99 847 90 65 1 1,003 

社

會 
17 9 32.69 17.31 32 61.54 0 0 3 0 0 3 5.77 23.08 52 26 4 0 82 

財

稅 
12 8 26.09 17.39 33 71.74 0 0 1 0 0 1 2.17 19.57 46 5 3 1 55 

民

政 
4 2 18.18 9.09 18 81.82 0 0 0 0 0 0 0.00 9.09 22 1 0 0 23 

交

通 
9 4 56.25 25.00 5 31.25 0 0 1 1 0 2 12.50 37.50 16 4 1 0 21 

工

務 
28 15 47.46 25.42 31 52.54 0 0 0 0 0 0 0.00 25.42 59 1 2 0 62 

地

政 
31 15 55.36 26.79 23 41.07 0 0 2 0 0 2 3.57 30.36 56 1 0 0 57 

區

政 
2 2 25.00 25.00 4 50.00 1 0 1 0 0 2 25.00 50.00 8 2 2 0 12 

產

發 
13 3 36.11 8.33 20 55.56 0 0 3 0 0 3 8.33 16.67 36 3 2 0 41 

都

發 
45 9 26.32 5.26 109 63.74 0 0 10 7 0 17 9.94 15.20 171 16 21 0 208 

衛

生 
13 0 15.48 0.00 70 83.33 0 0 1 0 0 1 1.19 1.19 84 5 3 0 92 

教

育 
15 4 51.72 13.79 12 41.38 0 0 2 0 0 2 6.90 20.69 29 2 6 0 37 
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勞

工 
19 4 12.10 2.55 130 82.80 0 0 6 2 0 8 5.10 7.64 157 13 1 0 171 

環

保 
15 5 23.44 7.81 49 76.56 0 0 0 0 0 0 0.00 7.81 64 9 9 0 82 

警

察 
13 2 56.52 8.70 9 39.13 0 0 1 0 0 1 4.35 13.04 23 1 0 0 24 

文

化 
1 0 20.00 0.00 4 80.00 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 5 0 0 0 5 

消

防 
2 2 40.00 40.00 3 60.00 0 0 0 0 0 0 0.00 40.00 5 0 0 0 5 

體

育 
0 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0 0 1 0 1 

捷

運 
0 0 0.00 0.00 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 0 0 4 0 4 

觀

傳 
1 0 10.00 0.00 9 90.00 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 10 1 0 0 11 

原

民 
1 1 50.00 50.00 1 50.00 0 0 0 0 0 0 0.00 50.00 2 0 0 0 2 

其

他 
2 0 100.0 0.00 0 0.00 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00 2 0 6 0 8 

備

註 

一、不受理總件數含「原處分機關自行撤銷」件數。 

二、「實質撤銷率」即「訴願人勝訴率」，係「原處分機關自行撤銷」件數之百分比

加計「撤銷」百分比欄位內數字。 

3、行政訴訟結果 

110年 1月至 6月訴願決定件數為 1,003件，

提起行政訴訟件數為 106 件，占決定件數

10.57％；所決定之案件，經向法院提起行政

訴訟之結果如下表: 
110年 1月至 6月收到法院裁判結果統計表 

項目 

判決法院 
收到裁判

件數 

裁判駁回 判決撤銷 

件數 百分比 件數 百分比 

地方法院 32 31 96.88% 1 3.12% 

臺北高等行政法院 170 156 91.76% 14 8.24% 

最高行政法院 139 138 99.28% 1 0.72% 

備註：一、收到法院裁判件數包括 110年 1月 1日以前提起行政訴訟之案件。 
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二、判決撤銷案件包含撤銷訴願決定、撤銷原處分或撤銷訴願決定及原處分。 

三、收到法院確定裁判件數 199件，本府勝訴者 190件，占百分比 95.48%；本

府敗訴者 9件，占百分比 4.52%。 

4、全力落實訴願準司法化程序 

（1）為促進程序正義之保障，訴願法定有陳述

意見、言詞辯論、調查證據、勘驗及委員

審查等制度，以擴大人民參與訴願程序。

本府長期以來是全國落實訴願言詞辯論及

陳述意見等準司法化程序最具成效之機關

之一。110 年 1 月至 6 月召開言詞辯論 28

件、126人次；陳述意見 37件、136人次；

召開 22 次訴願審議會議。 

（2）本府建置有視訊會議系統，本局爰藉由此

系統提供訴願視訊陳述意見服務，使民眾

擁有多元選擇，減少交通往返時間及費

用。此外，並配合行政院推動之計劃，利

用本系統協助其他縣市政府辦理視訊陳述

意見，以增進機關互助，增加系統利用效

益並保障民眾訴願程序與權益。另為因應

嚴重特殊傳染性肺炎疫情三級警戒，本局

自 110 年 5 月 24 日起即以視訊會議辦理訴

願審議會議。 

（二）提升訴願業務服務品質 

1、手機簡訊通知訴願案件進度計畫 
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本局首創行動電話簡訊通知訴願案件進度服

務，訴願案件當事人只要透過簡訊，就可以

即時知悉案件辦理進度，無須來電詢問或上

網查詢，可以節省民眾話費支出及時間，無

法使用網路的民眾，也能獲得訴願案件進度

的第一手資訊。110 年 1 月至 6 月提供本項

服務之訴願案件計 83 件，簡訊通知數計 379

通。 

2、開發網站多元 e 化服務 

（1）本局網站提供訴願人「線上聲明訴願」、

「線上申請調閱案卷」、「線上申請陳述

意見」、「線上申請言詞辯論」及「線上

申請視訊陳述意見」，以方便訴願人提起

相關訴願程序，保障民眾的時效利益，此

乃全國訴願機關首創的革新服務措施。 

（2）本局網站除提供多項查詢服務外，並提

供「訴願書書寫範例」各式表格之線上

下載，民眾提起訴願後，亦得直接在線

上查詢案件進度，如果有任何訴願相關

問題亦得直接於線上諮詢。為減輕民眾

繕寫訴願書壓力及因誤繕或資料附件不

完整而需補正致延宕審議時程，研擬以

一般民眾視角及通俗用語，委外製作訴
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願動畫影片，藉由動態影像讓內容的傳

遞更加流暢，以提高觀看率擴大宣導成

效。 

（3）本局網站建置「訴願決定書全文檢索系

統」提供全文檢索各類型訴願案件，民

眾、專業人士或各機關得依其個別需求

設定搜尋條件，以找尋參考案例，為全

國訴願機關首創的服務措施。 

（三）提升訴願案件辦理效能及品質 

1、為使民眾權益能迅速獲得救濟，本局持續

推動降低本府訴願決定逾 3個月案件比率，

採取各種策略，以 3個月內辦結訴願案件為

努力方向，推動訴願案件速審速決，保障

民眾權益，全面提升服務品質。110 年 1 月

至 6月作成 1,003件訴願決定，均於 3個月

期限內辦結。 

2、為確保行政處分之正確性，增進人民對行

政處分之信賴，達到疏減訟源及避免行政

資源浪費之目的，於訴願案件審議實務

上，就原處分機關施政有法令適用疑義，

或針對處分撤銷率較高之局處，本局視需

要進行實地訪視，加強溝通協調及橫向聯

繫，俾減少違法不當行政處分。 
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3、為辦理本府訴願決定撤銷行政處分並發回

另為處分或處理案件之管制作業，本局特

製作「臺北市政府管制訴願決定撤銷原行

政處分案件通報表」，函知本府各機關應

於訴願決定書主文所指定期間內以書面敘

明其辦理情形，填妥通報表函知本局；本

局每月並將上開案件列表追蹤管考，另定

期發函催辦原處分機關，並審核原處分機

關回復之處理情形後方解除列管，以落實

訴願法有關原處分經撤銷後，需以書面通

知受理訴願機關處理情形之規定。 

4、本府訴願案件之管理，透過訴願作業管理

系統架構重建，提升系統安全，並優化發

文、書稿製作等作業流程，提升訴願服務

品質及案件辦理效能，發揮訴願行政救濟

功能，貫徹維護人民權益目標。 
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三、國家賠償業務 

（一）國家賠償事件審議 

1、本府各機關公務員於執行職務行使公權力

時，因故意或過失不法侵害人民之自由、

權利，或公共設施因設置或管理有欠缺，

致損害人民生命、身體、人身自由或財產

時，依法應予賠償之案件，均依國家賠償

法、國家賠償法施行細則、臺北市政府國

家賠償事件處理要點(以下簡稱處理要點)

及其他有關法令規定辦理，如有賠償責

任，則與請求權人進行協議，並依法對應

負責任之人行使求償權。 

2、落實正當法律程序，請求權人得請求列席

本府國家賠償事件處理委員會(以下簡稱國

賠會)會議陳述意見，積極保障市民之權

益。近年並致力於改善國賠會審議效率，

增開審議案件國賠會前會，協助釐清案件

爭點，以利國賠會審議之進行，提升審議

效能。又為保障請求權人之權益，明定請

求賠償不合法定程式或請求事項未提出具

體事證而其情形可補正者，各機關應通知

請求權人補正，且該通知應載明應補正之

事項、通知補正之法令依據及逾期未補正
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之法律效果。 

3、國賠會每月召開會議，為提升國家賠償事

件處理效能、強化組織之公正性及專業

度，13位委員中，僅 4位府內委員，其餘 9

位委員，係以公開遴選方式遴選府外之學

者專家擔任，期專業、審慎並迅速處理國

家賠償事件，以保障市民權益且督促本府

精進施政品質。 

4、國賠會於 108 年 9 月起為落實環保節能減

碳，持續推動無紙化會議，透過科技技術

改善會議之效率，提升整體會議品質。另

為因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情三級警

戒，本局以視訊會議方式辦理國賠會議。 

5、國家賠償事件審議成果：110 年 1 月至 6 月

共召開 6次國賠會議，其結案情形及件數、

比率、賠償總金額表列如下： 

110年 1月至 6月辦結案件統計表 

協

議

階

段 

有

賠

償

責

任 

協議成立 
件數 A 8 

百分比%(A/A+B) 61.54  

協議不成立 
件數 B 5 

百分比%(B/A+B) 38.46  

和解撤回 
件數 C 37 

百分比%(C/F) 31.36  

拒賠 
件數 D 66 

百分比%(D/F) 55.93  

其他 件數 E 2 
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小計 件數 F=A+B+C+D+E 118 

訴

訟

階

段 

勝訴 
件數 G 2 

百分比%(G/I) 33.33  

一部敗訴 
件數 H 4 

百分比%(H/I) 66.67  

小計 件數 I=G+H 6  

賠償總金額 

（含依法院判決賠償及訴訟上和解之金額） 

新臺幣 

1,052萬 4,447元 

（二）研議國賠審議納入市民參與之法制上可行性 

為落實市長「開放政府、全民參與」之施政

理念，加以民間團體提案，乃研議於現行國

家賠償案件之處理程序中納入市民參與之法

制上可行性，於 110 年 1 月 20 日及 27 日辦

理市民參與國家賠償案件審議之試辦會議。

本次試辦具有與社會對話、讓市民更瞭解國

家賠償案件之處理及市民參與市政之自我肯

認等正面價值，即使評估結果仍有其限制

性，未來如要參採須有法制建置相關配套及

作法，本次試辦經驗將作為本府未來國賠審

議制度改革通盤檢視之重要參考。  
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四、減止訟業務 

（一）減少本府民事訴訟案件，然當訟則訟。本府

110年 1月至 6月新增民事訴訟案件 56件、

結案 52 件。 

（二）本府民事訴訟案件 110 年 1 月至 6 月獲法院

判決 51 件，其中 26 件全部勝訴（勝訴率

50.98%）、1件敗訴（敗訴率 1.96%）、6件

部分勝訴部分敗訴、6 件調解成立、2 件和

解成立、10 件撤回。 
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五、消費者保護業務 

（一）消費者保護事件處理 

消費者保護相關機制的完備，乃是促進臺北

市消費生活安全與提升消費生活品質的保

證，消費者保護工作除有關消費者保護法制

之更新，消費者教育宣導的落實，消保工作

人員消保知能的充實等，還須更積極地以市

民消費權利為尊，謀求市民消費福祉，提供

更多消費警訊及更好的消費資訊，鼓勵市民

參與消費者權利之保護，俾建構一個安全、

健康、祥和的現代化消費者城市。 

依消費者保護法規定，消費者於發生消費爭

議事件時，得先向企業經營者、消費者保護

團體或本局消費者服務中心為第 1 次申訴；

如未獲妥適處理，得向消保官為第 2 次申

訴；經申訴後仍未獲得妥適處理時，得向消

費爭議調解委員會申請調解。此外，本局並

加強主動查核工作，施以即時的行政措施，

一方面遏止不肖廠商謀取不法利益，另一方

面鼓勵廠商提升服務品質或產品品質，使消

費者與廠商處於良性之互動關係，以促進工

商業之發展，並確保消費者權益。 

為因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情三級警戒，
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兼顧防疫需求及當事人權益，率全國之先，

經消費者同意後，由消保官以視訊方式主持

「全線上消費爭議協商會議」，維持市民服

務不中斷。 

（二）消費者保護事件處理成果 

1、消費者服務中心處理申訴案件成果： 

110 年 1 月至 6 月，消費者服務中心受理消

費爭議第 1 次申訴案件計 7,065 件。 

2、消費者保護官室處理第 2 次申訴案件成果，

詳如下表： 
消費者保護官室受理消費爭議第 2次申訴案件辦理情形 

收文日期：110年 1月至 6月 

辦理情形 案件數 

協商成立 100 

協商無結果(當事人兩造意見不一致、當事人

一造或兩造未到場) 
448 

其他（達成其他協議） 32 

撤回 108 

不受理 30 

移轉管轄(移送他縣市或目的事業主管機關) 9 

發文結案 8 

未結案 389 

合計 1,124 

3、臺北市消費爭議調解委員會調解成果，詳如

下表: 
臺北市消費爭議調解委員會受理調解案件辦理情形 

收文日期：110年 1月至 6月 

辦理情形 案件數 

調解成立 236 

調解不成立(當事人兩造意見不一致、當事人 340 
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一造或兩造未到場) 

其他（達成其他協議） 3 

撤回 42 

不受理 21 

移轉管轄(移送他縣市或目的事業主管機關) 11 

發文結案 1 

未結案 90 

合計 744 

4、公布無故不到場協商之被申訴企業經營者： 

110 年 1 月至 6月，共公布「無故不到場協

商之被申訴企業經營者」154 家（次），提

醒消費大眾注意。 

（三）消費事件行政查核情形 

1、110 年商展不預警查核：鑑於各商展因企業

經營者大量促銷，其商品及服務消費爭議漸

多，為使消費者在商展現場，即可獲得第一

手消費爭議處理資訊，並促使參展廠商遵循

法令，由本局消保官或消費者服務中心主

任、消保工作人員及各相關執行機關人員於

商展期間進行不預警聯合稽查、受理檢舉及

發送消費者保護文宣。110 年 1 月至 6 月共

執行 4 場商展不預警查核；查獲 4 家業者違

規，其中 1 件移交通部觀光局，3 件移主管

縣市處理。 

2、因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情，派員瞭解賣

場通路之銷售狀況，並與法務部調查局等相
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關單位合作進行醫療用口罩及酒精等防疫物

資之查核，將所發現有不當囤積或哄抬價格

情事之業者移送查辦。110 年 1 月至 6 月本

局就防疫物資價格哄抬及囤積等檢舉案，受

理件數共計 42 件，其中移送權責機關 12 件

（調查局 8 件、衛生主管機關 4 件），並發

布 1 則新聞稿。 

3、處理蛙蛙文創口罩出貨爭議，共計受理消費

爭議案 1,120 件，經召開 7 場大型調解會

議，各場次之調解書全數均獲法院核定後函

寄當事人，期間進行 2 次行政調查，並發布

2 則新聞稿及 2則 QA。 

4、處理蝦皮網站蛋塔及衛生紙標錯價事件，共

計受理 293 件消費爭議申訴，經多次與新加

坡商蝦皮娛樂電商有限公司溝通，該公司同

意依照原承諾之訂單內容履約。 

5、台灣大哥大 AMAZING A32 手機資安漏洞案，

促請業者提出補償及法律協助方案，並函請

本市商業處行政指導各網路平台清查 A32 手

機並予下架。 

6、為減少因安全管理不善造成瓦斯氣爆事件，

會同消防機關專案查核液化石油氣，對象除

餐廳業者外，亦含括自助洗衣店等使用液化
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石油氣之業者。 

7、因應中央疫情指揮中心宣布提升臺北市疫情

警戒至第三級，協請轄內百貨業者彈性放寬

相關贈品券兌換期間及使用條件，避免影響

顧客權益及造成疫情破口。 

（四）發布消費資(警)訊情形 

110 年 1 月至 6 月共發布 18 則消費資(警)

訊，如「麥當勞歡樂送個資外洩，北市府

消保官要求業者速查證並提醒用戶慎防詐

騙」、「臺北市政府 109年度消費申訴案件

暴增 4 成 5，受疫情影響，各類消費爭議案

件創歷史新高」、「年菜預購熱銷，北市

消保官提醒預留宅配到貨時間並多方比

較」、「共享機車正熱門！北市消保官提

醒消費注意事項」、「大地假期旅行社結

束營業，北市消保官提醒消費者儘速向品

保協會申請理賠」等。 

（五）消費者保護教育宣導情形 

為提升民眾消費者保護意識、擴大公民參

與，本局定期請各機關、學校、樂齡學習

中心及團體辦理宣導活動或教育訓練時，

可安排部分時段由本局消保官進行消費者

保護宣導課程或活動，加強消保意識，以

https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=7C7F6E665500E578
https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=7C7F6E665500E578
https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=7C7F6E665500E578
https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=C8015ADBB7CEF7FB
https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=C8015ADBB7CEF7FB
https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=C8015ADBB7CEF7FB
https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=FEBDB21F992EA62F
https://dlacp.gov.taipei/News_Content.aspx?n=1C749A1E94FA5646&sms=1197D4334C609B8E&s=FEBDB21F992EA62F
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維消費者權益。110年 1月至 6月執行教育

宣導情形如下： 

1、建置消費者保護專網，以消費者保護為主

題，整合消費資(警)訊即時消息、申訴途

徑、常見消保案例、法規連結等，提供消

費者單一窗口方便查詢，傳達正確完整之

消保觀念。 

2、受邀對各行政機關、學校或民間團體進行消

費者保護法治教育宣導課程共計 17 場。 

3、與行政院合辦消費者保護教育講座 1 場。 

4、配合市府居住正義專案，進行租賃爭議教育

宣導共計 2 場，分別於 110 年 3 月 22 日至

臺北商業大學、3月 30日至文化大學辦理校

外賃居安全宣導，並就不動產仲介常見消費

爭議發布新聞稿，提醒民眾購屋前注意。 

5、刊播「消保官教你聰明防範保養品推銷」、

「消保官教你識破網購退貨話術」等 2 部宣

導影片，至 110 年 6 月觀看人數分別為

40,739、2,729 人次。 
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六、採購申訴審議業務 

（一）採購爭議處理 

臺北市政府採購申訴審議委員會係依據政府

採購法暨臺北市政府採購申訴審議委員會設

置要點設置，依政府採購法辦理廠商申訴案

件及履約爭議之調解案件。 

另在疫情三級警戒期間，基於防疫考量並兼

顧廠商及機關權益之前提下，詢問申請廠商

及機關就履約爭議調解案件以視訊會議方式

進行調解之意願，經雙方同意，本局即行辦

理視訊會議。 

（二）採購爭議處理成果 

110 年 1 月至 6 月處理爭議案件（含 109 年

以前處理中未結案件）總數計 50件，處理終

結 28 件，正在處理中 22 件。 

1、 受理案件（依案件爭議途徑類型） 

爭議途徑類型 案  件  數 百  分  比 

申    訴 7 25％ 

調    解 21 75％ 

爭議案件總數 28 100％ 

2、 處理情形（含 109 年以前處理中未結案

件） 

處 理 情 形 類    型 案  件  數 

處 理 終 結 
申    訴 14 

調    解 14 
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合    計 28 

處  理  中 

申    訴 0 

調    解 22 

合    計 22 

爭議案件總數 50 

  



第 41 頁 
 

肆、未來施政重點 

本局以標準化法制作業，積極提供各機關法律

意見；以公正專業專家，提升訴願等案件審議

品質；並以創新服務精神，加強消費者保護及

教育宣導等工作。除落實依法行政，保障市民

權益，提升市民滿意度外，更致力於建立本市

成為現代化法治城市，提升市民對政府的信

賴，其重點如下： 

一、將本市建構為開放政府之法制模範城市 

（一）推動法制再造，並配合市政發展需要，積極

協助本府各機關通盤檢討並整理不合時宜自

治法規及行政規則；提升本市各自治法規審

議品質，強化本市之地方自治法制。 

（二）與各地方政府之法制機關合作並加強業務聯

繫，與其他直轄市共同舉辦地方自治相關議

題之研討會，以精進地方自治法制之發展；

另與臺北律師公會等民間公會團體合作，共

同進行人權法制之研究，以增益政府機關與

業界間之溝通對話。 

（三）依本府法制作業訓練計畫，持續與本府公務

人員訓練處合作，推動本府公務人員法制教

育，務使本府公務人員均能嫻熟行政法規，

依法行政；舉辦相關法令暨實務座談會，提
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升本府各機關專業知識及執法能力，並協助

本府各機關闡明各項法令適用疑義，以保障

市民權益。 

（四）落實法務一條鞭制度，持續辦理本府法制人

員之任免遷調、教育訓練及獎懲考核，藉以

提升各機關法制人員之法制專業素養，進而

增進各機關法制作業品質；自「臺北市政府

法律事務管理系統」建置後，本府各機關已

有效管理所屬機關訴訟、非訟及仲裁案件，

該系統並成為法制人員資訊交流平台，本年

度規劃與法務部及律師公會研商充實系統資

料庫事宜，俾協助各機關聘請合適之專業領

域之律師進行訴訟或非訟事宜。 

（五）將本府所有涉及民眾權益之市法規、行政規

則、解釋令函及 SOP 均即時公開於「臺北市

法規查詢系統」，民眾均可於該系統中查詢

到本府各類規範，並對法規草案表達意見，

切實落實「開放政府、全民參與」的政策目

標，促使民眾更信賴政府。 

（六）推行減止訟政策，透過落實工程採購履歷檢

核、局務會議討論決策，以及鼓勵使用本府

採購申訴審議委員會履約調解制度，以減少

爭議發生。並要求訴訟前評估訴訟可行性，
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敗訴後予以檢討及分析敗訴理由，並於減止

訟會議時分享成功與失敗案例進行經驗分

享。另針對新增民事訴訟案件較多之機關，

試行 OKR（Objective & Key Results）績效

管理工具，以評估其減止訟之成效。 

（七）為切合現行司法實務見解，並配合社會經濟

財貨及勞務價格變動情形，通盤檢討本府國

家賠償事件賠償計算基準之相關規定，俾利

本府各機關進行國家賠償協議或賠償計算有

所遵循，以確保市民權益，也更符公平原

則。同時，持續強化內部行政監督管考機

制，督促本府各機關即時修正行政作為及精

進本市公共設施之設置和管理之品質。 

（八）持續辦理個資保護及資料治理計畫，透過個

案法令釋疑及研訂本府各機關個資安全管理

機制共同範本等方式，以保護市民個資，避

免人格權受侵害，並促進個資之合理利用。 

二、將本市建構為市民權益捍衛者之模範城市 

（一）強化訴願審議委員會及國家賠償事件處理委

員會之委員結構，延攬各專業領域之府內外

學者、專家、社會公正人士擔任，以公正專

業之審議品質，爭取民眾信賴。 

（二）配合行政救濟法制之變革，為使訴願審議程
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序更趨準司法化，積極推動訴願人申請閱

卷、依職權或依申請進行陳述意見或言詞辯

論程序，以貫徹職權調查主義，並擴大人民

參與，保障人民參與訴願程序，促進程序正

義。 

（三）推動審議資訊公開、透明化，持續將委員會

會議紀錄及訴願決定書全文上網公開，供市

民查閱。 

（四）持續提升市民權利意識並保障其權利，透過

增加訴願宣導管道及手機簡訊通知訴願案件

進度計畫，全面加強提升訴願服務品質。 

（五）積極運用各種宣傳方式辦理訴願業務宣導，

包括拍攝影片，強化行政救濟之宣導，增進

民眾及市府各機關之訴願法制意識。 

三、將本市建構為消費者保護之模範城市 

（一）持續辦理消費者保護宣導，結合政府與民間

資源，積極辦理消費保護教育座談，研討消

費爭議原因及解決對策。 

（二）加強消費爭議案件申訴及調解辦理情形，提

升案件處理成效，解決消費糾紛，並輔導與

會企業經營者瞭解消費者保護法令，確保消

費者權益，並提供消費者更多元的協商管

道。 
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（三）適時發布消費警訊、公布不良廠商名單及其

不正行為，同時以消費者使用體驗為尊，持

續優化本局消費者保護專網頁面；適時發動

行政調查，配合數位時代主流趨勢，以時下

新興消費類型為專題進行查核，務令企業經

營者確實守法，落實消費者保護行政監督。 

（四）推動本局與產業及學術界間之互動交流，加

強與民間團體合作，深化產業連結，建立全

新消費者保護合作大平臺。 

（五）確立重大或突發消費者保護事件即時處理機

制，運用消費者安全網絡，快速因應及處理

未來可能發生的重大或突發事件。 

（六）持續監督網路業者所使用之定型化契約條

款，提高業者法令遵循度。聚焦消費者與網

購賣家間之溝通管道，充實數位交易資訊揭

露機制。 

（七）持續辦理本府禮券管理機制，並從禮券資訊

查詢整合平臺之優化與推廣宣導及加強禮券

查核等三大面向推展，保障消費者權益。 

四、將本市建構為人權模範城市 

（一） 針對弱勢族群之權益，建立跨局處合作保障

人權之合作模式，規劃人權保障諮詢會議及

辦理人權系列座談會、研討會，並邀集相關
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領域之學者專家、公民團體、行政部門與

會，針對市政推展涉及之重要人權議題，深

入研討溝通，以改善行政程序，實現民主自

由、多元開放、人權法治永續之臺北新價

值。 

（二） 推動人權及法治教育，以民間合作、市民參

與為指標，採多元接觸、雙向溝通之方式，

提升市民權利意識及民主法治觀念。 
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附 錄(資料時間：110年 8月 20日) 

一、臺北市政府訴願審議委員會委員 

職 稱 姓  名 學    歷 現職/經歷 

主任委員 袁秀慧 

交通大學管理學院研究所

碩士 

東吳大學法律學系、政治

學系學士 

臺北市政府法務

局局長 

委員 張慕貞 
中正大學法律學研究所碩

士 

臺北市政府法務

局副局長 

委員 王韻茹 
德國法蘭克福大學法學博

士 

中正大學法律學

系教授 

委員 吳秦雯 
法國艾克斯馬賽大學法學

博士 

政治大學法學院

副教授 

委員 王曼萍 
臺灣大學政治學研究所碩

士 

臺北市政府法務

局副局長退休 

委員 陳愛娥 德國哥廷根大學法學博士 
臺北大學法律學

系副教授 

委員 盛子龍 
臺灣大學法律學研究所博

士 

中正大學財經法

律學系教授 

委員 洪偉勝 英國愛丁堡大學法學博士 
洪範法律事務所

主持律師 

委員 范秀羽 美國加州大學柏克萊法學院

法學博士 

東吳大學法律學

系副教授 

委員 邱駿彥 日本國立神戶大學法學博士 
中國文化大學法

律學系教授 

委員 郭介恒 美國杜蘭大學法學博士 
中國文化大學法

律學系教授退休 
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二、臺北市政府法務局法規委員會委員 

職 稱 姓  名 學    歷 現職/經歷 

主任委員 袁秀慧 

交通大學管理學院

研究所碩士 

東吳大學法律學

系、政治學系學士 

臺北市政府法務局局長 

副主任 

委員 
戴智琪 臺灣大學法學士 

臺北市政府法務局副局

長 

委員 李慶義 東吳大學法學學士 
臺灣高等檢察署臺中檢

察分署主任檢察官 

委員 林光彥 臺灣大學法學碩士 
匯眾聯合法律事務所律

師 

委員 張文郁 德國慕尼黑大學法

學博士 
臺北大學法律學系教授 

委員 紀聰吉 
政治大學地政研究

所碩士 

臺北大學不動產與城鄉

環境學系副教授 

委員 陳靜慧 
德國波昂大學法學

博士 
政治大學法學院副教授 

委員 李禮仲 
美國威斯康辛州立

大學法學博士 

臺北商業大學企業管理

系副教授 

連鎖加盟經營管理與法

律研究中心執行長 

委員 黃銘輝 

美國威斯康辛大學

麥迪遜校區法學博

士 

臺北大學法律學系副教

授 
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三、臺北市政府國家賠償事件處理委員會委員 

職 稱 姓  名 學    歷 現職/經歷 

召集人 陳志銘 
成功大學都市計劃
研究所碩士 

臺北市政府秘書長 

執行秘書 
兼委員 

袁秀慧 

交通大學管理學院
研究所碩士 
東吳大學法律學
系、政治學系學士 

臺北市政府法務局局
長 

委員 林光彥 臺灣大學法學碩士 
匯眾聯合法律事務所
律師 

委員 周宇修 
政治大學法律研究
所碩士 

謙眾國際法律事務所
律師 

委員 張南薰 
政治大學法律學系
博士 

東吳大學國際經營與
貿易學系副教授 

委員 黃王裕 臺北大學法學士 
法務部法律事務司科
長 

委員 林三欽 
德國哥廷根大學法
學博士 

東吳大學法律學系教
授 

委員 李元德 
美國西雅圖華盛頓
大學法學碩士 

中桂法律事務所主持
律師 

委員 吳瑾瑜 
德國柏林自由大學
法學博士 

政治大學法律學系教
授 

委員 程明修 
德國敏斯特大學法
學博士 

東吳大學法律學系教
授 

委員 施淑貞 臺灣大學法學碩士 永信法律事務所律師 

委員 李季燕 
輔仁大學中國語文
學系學士 

臺北市政府人事處專
門委員 

委員 張釗嘉 
文化大學中山學術
研究所博士 

臺北市政府研究發展
考核委員會專門委員 
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四、臺北市政府消費者保護委員會委員 

職 稱 姓  名 學    歷 現職/經歷 

主任委員 柯文哲 
臺灣大學醫學院臨床

醫學研究所博士 
臺北市市長 

副主任委員 黃珊珊 臺灣大學法律系學士 臺北市副市長 

委員 陳志銘 
成功大學都市計劃研

究所碩士 
臺北市政府秘書長 

委員 林瑞珠 臺北大學法律博士 
臺灣科技大學人文社會

學院特聘教授 

委員 吳瑾瑜 
德國柏林自由大學法

學博士 

政治大學法學院專任教

授 

委員 余啟民 
美國南美以美大學法

學博士 

東吳大學法律學系專任

副教授兼法學院科技暨

智慧財產權法中心主任 

委員 戴豪君 
淡江大學歐洲研究所

社會科學博士 

世新大學智慧財產暨傳

播科技法律研究所專任

專技副教授 

委員 張慕貞 
中正大學法律學研究

所碩士 

臺北市政府法務局副局

長 

委員 沈榮銘 
逢甲大學會計學系學

士 

臺北市政府財政局副局

長 

委員 吳金盛 
臺北教育大學教育經

營與管理學系博士 

臺北市政府教育局主任

秘書 

委員 吳欣珮 
逢甲大學國際貿易系

學士 

臺北市政府產業發展局

副局長 

委員 黃雯婷 
臺北大學自然資源與

環境管理研究所碩士 

臺北市政府民政局主任

秘書 

委員 葉梓銓 
臺灣大學土木工程研

究所碩士 

臺北市政府交通局副局

長 

委員 周榆修 
臺灣藝術大學應用媒

體藝術研究所碩士 
臺北市政府社會局局長 

委員 林樹徽 
中央警察大學警政研

究所碩士 

臺北市政府警察局主任

秘書 

委員 邱秀儀 
輔仁大學食品營養學

研究所碩士 

臺北市政府衛生局主任

秘書 
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委員 陳沼舟 
臺灣大學環境工程所

博士 

臺北市政府環保局副局

長 

委員 劉得堅 
臺灣大學建築及都市

設計學系碩士 

臺北市政府文化局主任

秘書 

委員 游家懿 
臺灣大學土木工程學

系博士 

臺北市政府消防局副局

長 

委員 易立民 
成功大學航空測量研

究所碩士 

臺北市政府地政局副局

長 

委員 蕭君杰 
政治大學廣告學系學

士 

臺北市政府觀光傳播局

主任秘書 

委員 張進逸 
政治大學政治學系碩

士 

臺北市政府研究發展考

核委員會主任秘書 

委員 湯皓宇 
政治大學公共行政學

系碩士 

臺北市政府公務人員訓

練處主任秘書 

委員 張郁慧 

臺灣科技大學營建工

程技術研究所工學碩

士 

臺北市政府工務局副局

長 

執行秘書 楊麗萍 
政治大學法律研究所

法學碩士 

臺北市政府法務局主任

消費者保護官 
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五、臺北市消費爭議調解委員會委員 

職 稱 姓  名 學    歷 現職/經歷 

委員 楊麗萍 
政治大學法律研究所法

學碩士 

臺北市政府主任消費者保

護官 

委員 龔千雅 中正大學法律研究所法

學碩士 

臺北市政府簡任消費者保

護官  

委員 邱家梁 輔仁大學法律系學士 臺北市政府消費者保護官 

委員 吳文君 
臺灣大學法律系研究所

法學碩士 

財團法人中華民國消費者

文教基金會義務律師團召

集人 

委員 吳翃毅 
華中科技大學公共管理

學院行政管理博士 

社團法人台灣住宅品質消

費者保護協會首席顧問 

委員 周逸濱 
臺北大學法研所博士班

肄業 

財團法人中華民國消費者

文教基金會義務律師團副

召集人 

委員 曹筱筠 
世新大學法律研究所法

學碩士 

財團法人崔媽媽基金會法

務組長 

委員 劉琦富 政治大學地政系碩士 
財團法人崔媽媽基金會義

務律師 

委員 謝以涵 政治大學法律系法學士 
社團法人台灣消費者保護

協會專業法律委員 

委員 王宏義 中興大學法律系法學士 

台北市電腦商業同業公會

產業政策暨法制推動中心

數位法律組高級專員 

委員 吳美惠 臺北大學法律系法學士 
中華民國旅行業品質保障

協會秘書長 

委員 杜國源 
北京清華大學建築學碩

士 

臺北市建築師公會副理事

長 

委員 高景崇 南開科技大學碩士 
台灣區汽車修理工業同業

公會秘書長 

委員 郭子立 

 

 

佑德商職 

台北市不動產土地開發都

市更新協會常務監事兼召

集人 

台北市不動產仲介經紀人

員教育協會理事長 
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委員 許鈺涓 
輔仁大學法律學系法學

士 

台北市電腦商業同業公會

產業政策暨法制推動中心

數位法律組組長 

委員 莊宇翔 臺北大學法學士 宇達經貿法律事務所律師 

委員 黃于珊 
美國華盛頓大學法學碩

士 
長慧法律事務所律師 

委員 張祐齊 輔仁大學法律系博士 
高理國際法律事務所主持

律師 

委員 廖芳萱 臺灣大學法學碩士 
宇軒國際法律事務所主持

律師 

委員 戴英妃 臺北大學法學碩士 
戴英妃律師事務所主持律

師 

委員 謝宏明 
美國波士頓大學銀行及

證券金融法組法學碩士 
博思法律事務所合夥律師 
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六、臺北市政府採購申訴審議委員會委員 

職 稱 姓  名 學    歷 現職／經歷 

主任委員 林育鴻 
英國新堡商學院經濟學

博士 
臺北市政府副秘書長 

副主任 

委員 
張郁慧 

臺灣科技大學營建工程

技術研究所工學碩士 
臺北市政府工務局副局長 

委員 陳在相 
美國德州大學電機工程

博士 

臺灣科技大學電機工程系

特聘教授退休 

委員 崔伯義 
美國奧克拉荷馬州立大

學機械工程碩士 

博惠機械技師事務所主持

技師 

委員 蘇憲民 
亞洲理工學院結構工程

及工程材料碩士 
內政部營建署副署長退休 

委員 姚乃嘉 
美國伊利諾大學營建管

理博士 

中央大學土木工程學系教

授 

委員 廖肇昌 
英國雪菲爾大學機械工

程博士 

交通部高速公路局主任秘

書 

委員 王國武 中華大學土木工程博士 
國防部國防採購室副主任

退休 

委員 柯慶昆 中央大學土木工程碩士 
陽明交通大學總務處簡任

秘書 

委員 王冠文 
臺灣大學土木工程系營

建管理碩士 

台灣世曦工程顧問股份有

限公司營建管理部副理 

委員 楊智斌 中央大學營建管理博士 
中央大學土木工程學系教

授 

委員 王麗鳳 臺灣大學政治學碩士 
行政院公共工程委員會技

術處副處長退休 

委員 徐佑伶 東吳大學法學碩士 
僑務委員會法規委員會專

門委員兼執行秘書 

委員 黃順意 臺北大學企業管理碩士 
客家委員會簡任視察、主

任退休 

委員 白宏達 
美國德州大學奧斯汀分

校電機與電腦工程博士 

臺北大學通訊工程學系教

授 

委員 王冰凝 逢甲大學紡織工程博士 
健行科技大學企業管理系

時尚產業管理組副教授 

委員 陳愛娥 德國哥廷根大學法學博 臺北大學法律學系副教授 
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士 

委員 潘秀菊 美國帝堡大學法學博士 
國防大學管理學院法律學

系副教授退休 

委員 吳文琳 臺灣大學法律學系學士 法睿法律事務所主持律師 

委員 林  瑤 
美國哥倫比亞大學法學

碩士 
理律法律事務所合夥人 

委員 林光彥 臺灣大學法學碩士 匯眾聯合法律事務所律師 

委員 林家祺 中正大學法學博士 
真理大學法律學系專任教

授 

委員 黃清濱 東海大學法學博士 
台北彗聖律師事務所主持

律師 

委員 王敬堯 中央大學產業經濟碩士 承展法律事務所主持律師 

委員 郭怡青 臺灣大學法律學系學士 德臻法律事務所合夥律師 

 


