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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 
■創新獎  
□精進獎 
□跨域合作獎 

提案年度 107年度 

提案單位 臺北市政府工務局水利工程處工務科 

提案人員 

主要提案人：張承寰      貢獻度：20％ 

參與提案人：李瑞雯      貢獻度：10％ 

王承偉      貢獻度：10％ 

黃啟銘      貢獻度：10％ 

林樹娥      貢獻度：10％ 

許和倫      貢獻度：10％ 

謝東隆      貢獻度：10％ 

何宗育      貢獻度：10％ 

潘虹月      貢獻度：10％ 

提案範圍 

一、有關各機關業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革新事
項。 

二、其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為（如：促進性別平

等、高齡化社會之因應措施、工作環境、節能減碳、開源節流……

等）。 

提案名稱 LINE@ e把罩 

提案緣起 

工程執行人員在執行各項工程時，所需面對之程序、流程及規

範等問題繁多，尤其工程新手對於整個工程週期中可能無法全盤了

解，往往不知從何下手，既使已有經驗之工程人員，仍因辦理頻率不

同，對工作整體熟悉度亦有差異，致有生疏或規定改變而不知所從，

則尚需藉由翻找資料或詢問有處理經驗的工程人員，致耗時費力的

始能把工作做好。 

有鑑現今 LINE 之普及化及便利性，本處發想將 LINE 作為本處

查詢的主軸工具，透過資訊整合作為「知識之查詢」、「文件之參閱」、

「履約管理之學習及訓練」及「規定宣導及事務之提醒」，除可將文

件資料達 e 化目標外，更提高工程履約管理之效率，作業程序一致

化，提升工程進度及品質如期如質完工。 

工程週期過程中所遭遇之困難分析如下：(附件 1) 

一、 履約管理規定繁多，查詢費時及易誤用版本  

工程履約管理需熟悉採購、品質管理、安全衛生及施工規範等方

面之法規，若遇到不常使用之法規，等到需要用到的時候翻找查
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詢契約中相關規定相當耗時，且這些工程法規經常有頒修的情

況，還需特別注意以免引用舊版本，造成履約過程的瑕疵。 

二、 工程各階段文件繁雜，易降低行政效率  

工程從開工準備、施工中至完工結案過程，有許多必需提送制式

文件，該文件鮮少有填寫範例或明確的檢核方式，在文件送審過

程當中，因缺漏某些細節遭退件，致文件送審耗時校核及公文往

返，行政效能不彰。 

三、 現場溝通協調易產生認知差距致履約爭議 

工程執行過程中，某些契約文件缺乏定性定量之資料比對，甚至

僅有籠統的文字帶過，造成現場執行時同一件事，因認知不同致

作業產生差異，而衍生後續履約爭議之可能。 

四、 履約管理人才養成困難 

工程人員之養成，需要透過長時間的培養與歷練，新進工程人員

通常由資深人員或股長指導，但是指導人員工作量繁重、流動性

大，使新人找不到適當人詢問或不敢發問產生壓抑，致落入人員

剛學會就離職的惡性循環。 

五、 紙張使用量大耗費能源 

以往的工作方式，對於需要審查或是外出使用之規範等相

關資訊，往往列印紙本，以供審查或外出比對，造成用紙量大耗

費資源。 

危機就是轉機，藉由雲端科技之普遍，資訊取得更加便捷、

對應之資訊更加明確、隨時隨地取得所需資訊，本處採用 LINE@

一對一對話方式建立相關資訊及文件及連結之優點，對於行動

通訊發達之現今，建立『LINE@ e把罩』做為工程履約之管理最

便利之查詢工具。 

實施方法、
過程及投入
成本 

一、實施方法與過程 

(一) 資料收集及並建置達 e化目標 

1. 資料之彙整及統一：由整理監工手冊、本處網路共用硬碟

之範本及履約過程之相關規定，例如材料設備規範、施工

過程之相關文件、契約、品管作業要點、施工驗收基準、

施工規範…等收集相關資料並透過後端之管理者來分類

彙整 e化建檔，更能將資訊及文件統一。(附件2) 

2. 標示審查重點：透過圖文解說方式及標示重點，製作出完

整之文件，更能幫助了解所需審查之文件及重點。(附件3) 

3. 文件及範例製作：將複雜的文件資料及其應注意之細節，

製作出範例，用以完整的呈現內容，有利於工程人員引用

及參閱。(附件4) 

4. 建立知識庫及影片：工程所需之設備材料繁多，其規範均
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帶有定量化之數據，若透過 LINE@建立知識庫，可將規範

數據信手捻來，且也便於審查送審文件，對於材料之審查

實有助益，並與本處建立之「翻轉式教育-運用於履約管理

學習及訓練」的影片結合(影片範例在附件5)，讓工程人員

透過影片可明確對於現場細節如何執行及了解。 

(二) 平台之選擇 

    近年來智慧型手機普及化與 LINE 通訊軟體受國人之通

用，透過 LINE@將本處多且複雜散亂之資料，透過分門歸類

來建立『LINE@ e把罩』便於同仁有系統之利用，並可即時

取用所需之資訊。 

(三) LINE@ e把罩之建置及使用 

    其建置方式系使用 LINE@官方所提供自動回應之功能，

透過後端人員將工程履約過程之資訊分門別類的建置於後

端，並整合「雲端」之連結文件、資訊及雲端教學影片，以

提供使用者獲取資訊。為了便於使用者查找所需資訊，本處

將資訊分門別類建置建立各式檢索其分類為「檢索」-總表、

「檢索 A」-開工前、「檢索 B」-施工中、「檢索 C」-完工驗

收及保固作業、「檢索 D」-委託監造業務、「檢索 E」-材料檢

試驗及相關規範、「知識」-知識庫~、「文書」-文書知識相關

等分項。(附件 6) 

    本提案之所以選用 LINE做為系統架構，係因 LINE APP

之使用為大家所熟悉與使用普遍，進入門檻低因而選用，並

且能透過轉傳方式將資訊分享，更為便利。使用方式即在

LINE APP上點選『LINE@ e把罩』，於對話視窗中鍵入『檢

索』，即可得詳細之分類索引，若鍵入無相對應之文字就會跳

出如何使用之說明，再由索引中找尋需要之資訊，鍵入相對

應之「文字」或「代號」即可獲得需取用之資訊，並透過『雲

端』之連結獲取需參閱之文件規範及『雲端教學影片』，即可

達到所需之目標。(附件 7) 

(四) 教育訓練及系統推廣 

    本處經過 LINE@之建構，已在本處工務科內初步辦理教

育訓練，更由於 LINE 的使用同仁已經熟稔，故簡單的教學

基本架構，即可上手，大大減少教育訓練的時間，並更易於

使用，不易生疏；另外 LINE是一個開放性的溝通性平台，

可透過 LINE 的 QR Code掃描功能，即可加入使用，並且可

以透過推薦方式，推薦給工務科相關人員、各科股長及副總

以上人員，尤其對於新進同仁格外有幫助。(推薦方式詳附件

8) 

(五) 後續維護方式及回饋 

    由於工程履約之相關規定，係於處內分屬於各業務單
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位，對於爾後資訊之更新及使用功能意見回饋，統一由工務

科各項規定管理之承辦人統一辦理，可確保資訊法規之適時

更新與資訊之統一性。 

二、投入成本 

LINE@之查詢功能，藉由免付費 LINE@平台達成查詢之功能，且

透過 google 雲端放置所需附件及影片，因此無須額外費用，

僅於初期需要同仁額外時間建置相關資料，之後藉由 LINE 可

將使資訊流通更迅速便利；另相關文件、規範及規定等，在於

建置時予以 e化，未來使用時透過手機或其他載具即可使用，

勿需再列印紙張，亦可達節省紙張及節能減碳之成效。 

實際執行
（未來預
期）成效 

一、 內部效益：(內外部效益詳附件 9) 

(一) 資訊不受限於時間地點：有利於同仁不受時間地點限制，

只要有智慧型手機在手，立即隨時隨地讀取正確資訊。 

(二) 提高資料審查正確性：對於所需提送之審查文件，例如混

凝土、鋼筋等等常使用之營建資材，提供所需審查之正確

資訊，可提升審查之正確性。 

(三) 便於宣導事項：利用宣導頁面及排程宣導發布訊息，可於

定時提醒應辦事項。 

(四) 便於推廣使用：由於 LINE@是一個開放之平台，可藉由教育

訓練、QR Code或推薦之方式讓有需求之同仁使用。 

(五) 文件格式一致化：對於履約管理及相關規定之文件格式可

達一致性。 

(六) 提升行政效能：對於首次來得標本處之監造廠商、施工廠

商對於契約及文件之製作可迅速上手節省時間，減少公文

往返提升行政效率。 

(七) 提升同仁專業智能及人才之養成：工程人員之履約管理學

習及訓練，往往透過做中學及口耳相傳之方式，知識往往

不盡正確及獲取有限，如果透過 LINE@一對一話方式、新進

人員可以自我操作學習不受時間、空間限制，資深人員可

以溫故知新，利於人才之養成；而長官們亦可做為核對此

公文之參考。 

二、 外部效益：  

(一) 提高廠商投標意願：資訊透明化，所需文件門檻明確，讓廠

商對於較弱的文書處理便利，對於廠商投標意願能提高。 

(二) 使用範圍廣泛，並具教育性質：工程執行中，各機關皆會參

採本府相關規定及公共工程會範本等，藉由建立知識庫及

文件審查方式，也可提供本局其他工程處共同使用，有助

於非工程機關之工程承辦同仁(例如教育局)，對於工程之

起始、履約之法規、規範、文件及材料審查、履約管理之學
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習及訓練，助益甚大。 

(三) 具有擴展性，可建立多樣化功能之 LINE@：可藉由 LINE@建

立多樣化之查詢系統，以供各種需求之使用。(附件 10) 

三、 成本效益： 

本案無需成本，僅由各項相關業務之承辦人，利用下班後

或公務空餘時間，收集相關之資料及彙整資訊，再交由本件創

意團隊進行彙整上傳至 LINE@系統上及 google雲端上，但對於

效益上來說，不僅能提供本處工程履約管理上使用，亦可提供

本府各工程機關及非工程機關履約管理之參考，並達到 e 化減

少用紙量、減少公文文書錯誤、減少往返時間及可傳遞正確資

訊。 

爾後若有更新相關資訊，能同步將資料更新於系統，使用

人員查詢時，也具備了與時俱進之最新資訊。 

四、 未來預期： 

本案成本僅需各業務承辦同仁，對於所承辦之業務，進行資

料收集，並彙整成必要之資訊，即可製成大量正確之資訊，相較

於之前需要將各種文件列印出來，作為參考資料之方式，大大節

省了紙張，並且符合市府推行 e化之目標。 

經過計算，以本處工務科人數為基礎，每年列印各項資料部

分，可節省 4,800 張，可節省紙張費用達 9,600 元，相較於之

前可達節省 80 %，效益顯著。未來若其他工程機關亦推廣使用，

其整體效益更加顯著。(附件 11) 

另由於資料可使用 LINE做查詢及連結，並且已於後端將資

料彙整齊全，可節省對於資料查找時間，經計算可節省 66%之時

間，並符合 e化目標，節省公文處理時間，提升行政效能。 

相關附件 

附件 1：工程週期過程中所遭遇之困難 

附件 2：實施方法與過程-資料收集及建置達 e化目標 

附件 3：實施方法與過程-標示審查重點 

附件 4：實施方法與過程-文件及範例製作 

附件 5：實施方法與過程-LINE@ e把罩之影片教學範例，以擠壓式

填縫帶為例 

附件 6：實施方法與過程-LINE@ e把罩之分類方式 

附件 7：實施方法與過程-LINE@ e把罩之使用方式 

附件 8：實施方法與過程-LINE@ e把罩之推廣之方式 

附件 9：實際執行成效 

附件 10：具有擴展性：可藉由 LINE@建立多樣化之查詢系統，以供

各種需求之使用 

附件 11：實際執行成效-實質效益-以工務科目前監造人員(約 60

人)估算 
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聯絡窗口 

姓名：張承寰  

電話：2725-8198 

E-mail：da_10861@mail.taipei.gov.tw  
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附件 1：工程週期過程中所遭遇之困難 

 

•機會:雲端化，
LINE及應用

•威脅:人員之流動性，
長官要求快速

•劣勢:教育訓練經

費有限

•優勢:曾經有發包全市最
多的工程履約經驗，資
料電子化

S W

OT

附件 2：實施方法與過程-資料收集及建置達 e化目標 

LINE@ e 把罩 

道路挖掘

申請 

連結監造系

統、本府採購

業務資訊網、

工程施工規範 

委託監造

業務 

 

 

完工驗收 工程保固 

施工及監造廠商 

答 詢 回 覆 

 

公文製作 

 

開工前 施工中 材料檢試驗 

  

雲端 
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附件 3：實施方法與過程-標示審查重點 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 4：實施方法與過程-文件及範例製作 

範例可提供明確文件之型態與常見錯誤之註釋 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

審查材料之重點 

提醒需要製作 2

份、監造系統

製作及正本 

明確知悉需核章單位及種類 
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附件 5：實施方法與過程-LINE@ e 把罩之影片教學範例，以擠壓式填
縫帶為例 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 6：實施方法與過程-LINE@ e 把罩之分類方式 

  

材料規範來源 

擠壓式填縫帶材料取樣教

學影片 

教學影片撥放

 

為方便使用將系統分類以常用之履約文件以純

數字作為編碼，並且分成「開工前」、「施工

中」、「完工驗收及保固作業」、「委託監造業

務」、「材料檢試驗及相關規範」、「知識庫」，

等六個部分 

為方便使用者將六個部分的內容區分如下： 

 「檢索」-總表 

 「檢索 A」-開工前 001~030 

 「檢索 B」-施工中 031~080 

 「檢索 C」-完工驗收及保固作業 131~160 

 「檢索 D」-委託監造業務 161~190 

 「檢索 E」-材料檢試驗及相關規範 191~ 

 「知識」-知識庫 K001~ 

 

各項資訊之編號 

 

LINE@ e 把罩 

LINE@ e 把罩 
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附件 7：實施方法與過程-LINE@ e 把罩之使用方式 

鍵入所需查詢之代號，可得所需之相關知識、範例、規定

需要使用之附件  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

鍵入「檢索」可

得所需項目分類 

鍵入「任意的字

串」可得所需項目

分類 

步驟一 
步驟二 

步驟三 

 

1
•輸入031即可得需要資訊

2
•即可得到工程之「開工報核」

3

•明確知道陳核文件擺放位置

•可知悉所需陳核之相關文件

4

•列出須注意事項

•列出常常疏漏事項

5
•以圖片型態列出人員整合審查表

6
•以檔案型態列出人員整合審查表(可供
下載仔列印)

7
•開工報核範例(內含圖文說明)

8
•提供所需相關附件

2 1 
3 

4 

5 

7 

8 

6 

LINE@ e 把罩 
LINE@ e 把罩 

LINE@ e 把罩 
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LINE@ e 把罩 

附件 8：實施方法與過程-LINE@ e 把罩之推廣之方式 

附件 9、實際執行成效 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附件 10、具有擴展性：可藉由 LINE@建立多樣化之查詢系統，以供各

種需求之使用 
 

 

 

  

使用推

薦方式

傳遞 

LINE@ e把罩 
使用 LINE去

掃描 QR 

Code即可加

入 

  

內部效益 

資訊不受限於時間地點 

提高資料審查正確性 

便於宣導事項 

便於推廣 

文件格式一致化 

提升行政效能 

提升同仁專業智能及人才之養

成 

e化達到減少用紙量 

外部效益 

資訊透明化，提高廠商

投標意願 

使用範圍廣泛，並具教

育性質 

具有擴展性，可建立多

樣化功能之 LINE@ 

 

LINE@ e 把罩 

處理 

相關文書 

申請各項 

業務相關 
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附件 11、實際執行成效-實質效益-以工務科目前監造人員(約 60人)估算： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

備註：A4紙張每張成本 2元 

項目 

實施前 實施後 
減少紙張  

減少紙張 
成效% 

張/人、年 張/工務科 張/人、年 張/工務科 

減少紙張 100 6,000 20 1,200 4,800 80 

項目 元/人、年 元/工務科 元/人、年 元/工務科 
減少紙張 

費用(元/月) 

減少紙張 
費月 
成效% 

減少紙張 
費用 

200 12,000 40 2,400 9,600 80 

項目 

實施前 實施後 
減少搜尋時間 
(分鐘/次) 

減少 
搜尋時間 
成效% 

分鐘/人、
次 

分鐘/工務科 分鐘/人、次 分鐘/工務科 

搜尋時間 3 180 1 60 120 66 


