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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案

類別

□創新獎  

□精進獎 

■跨域合作獎 

提案

年度
107年度 

提案

單位
臺北市政府衛生局食品藥物管理科

提案

人員

主要提案人：李慧芝技正              貢獻度：29％ 

參與提案人：王明理參議兼食藥科科長  貢獻度：29％ 

簡瑞庭股長              貢獻度：26％ 

葉翠嵐衛生稽查員        貢獻度：10％ 

林幸宏股長              貢獻度：3％ 

張雅淑科員              貢獻度：3％ 

提案

範圍

（一）有關本府重要市政計畫、市政白皮書、市長政見及重大政策等

之改進革新事項。 

（二）有關本府城市行銷、節慶及大型活動之改進革新事項。 

（七）其他對促進機關行政革新有所助益之創新作為 

提案

名稱 
「北市家藥典範佳 澎湖菊島到陣行~臺北澎湖合作推動家庭藥師計畫 

提案

緣起 

臺北市105年度首創「家庭藥師計畫」，為柯市長施政的重要衛生

政策之一!因應高齡化社會需求與老舊公寓就醫不便問題，臺北市政府

衛生局整合過去各項短期藥事照護計畫，以經常性經費挹注，推動全

面性、長期性的藥事照護服務體系。 

家庭藥師計畫由臺北市政府衛生局、臺北市立聯合醫院、臺北市

藥師公會及社區藥局共同推行，以老人福利機構住民、獨居失能長者

及社區有藥事服務需求之病患為服務對象，推動迄今，已提供4,970人

次藥事照護服務，建立穩定的藥事照護服務模式。藉由藥師專業的用

藥評估建議、藥物諮詢及用藥指導等，解決長者多重用藥與交互作用

問題，提升服藥遵從性，協助回收過期藥品，整體滿意度達90%以上。

    衛生福利部食品藥物管理署107年度「推動用藥整合性實務計

畫」，以縣市衛生局作為整合平台，整合全國專家人力與全國藥事服務

資源，執行社區、機構、醫院及社區藥局合作機制轉介個案藥事照護

服務。臺北市有5,700多名藥師，相對於澎湖縣只有70多位，差異懸

殊，且澎湖醫療資源匱乏，也因有眾多島嶼，交通不便，藥師到府有

其必要性，尤其澎湖老年人口占澎湖縣人口20%，有鑑於臺北市「家庭

藥師計畫」的成功經驗，澎湖縣政府向本府尋求行政協助，雙方於107

年1月7日共同召開記者會簽訂合作意向書，由臺北市政府將推動家庭 
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藥師計畫之經驗輸出澎湖，盼藉由合作計畫，協助澎湖縣建立在地化

藥事照護模式，擴大服務理念至離島偏鄉。 

實施

方

法、

過程

及投

入成

本 

一、實施方法： 

(一) 採用跨域協調運作模式－「以公私協力為中心之市場協調模

式」，由臺北市政府衛生局邀集臺北市立聯合醫院及臺北市藥師

公會，透過集體的協調規劃、共同合作的程序，營造互信互惠

的夥伴關係，並將成功模式轉移至澎湖縣，達成執行目標。 

(二) 跨域協調策略: 

1. 首都責任及領導支持 

(1) 取得市府首長支持，由臺北市柯文哲市長與澎湖縣林皆興

副縣長(代表陳光復縣長)於107年1月7日「臺北市、澎湖縣

政府家庭藥師計畫合作記者會」，簽訂合作意向書，合作內

容包含： 

A.家庭藥師計畫。 

B.培訓藥事服務照護人力。 

C.藥事照護成果分享及發表。 

(2) 臺北市政府衛生局黃世傑局長、臺北市立聯合醫院總院長

黃勝堅及臺北市藥師公會理事長黃金舜協力領導，授權並

支持所有行政作業及經費規劃，並計畫於107年3月30日至4

月1日視察輔導澎湖縣推動家庭藥師計畫成果。 

(3) 於107年2月5日臺北市政府衛生局與澎湖縣政府衛生局共同

舉辦「臺北澎湖家庭藥師合作計畫」啟動儀式，由澎湖縣

衛生局局長陳淑娟主持，宣示計畫正式啟動。 

 2. 參與及授權 

臺北市政府衛生局召集臺北市立聯合醫院、台北市藥師公會

及社區藥局於107年1月10日召開「臺北澎湖家庭藥師經驗傳

承及建立合作模式共識會議」，透過溝通與協商來建立共識，

確立責任、分工，決議以新增「公衛專案A級委任計畫」方式

，並訂定執行內容包括：訓練澎湖在地藥師執行藥事照護服

務、輔導澎湖藥師完成至少50名個案各2次藥事照護服務、輔

導建置個案藥歷檔、預定於年底完成至少100-150人次藥事照

護服務。 

3. 宏觀視野及資訊分享 

(1) 協助澎湖縣爭取食藥署計畫經費:提供臺北市家庭藥師計畫

書及近2年本府衛生局參與爭取衛生福利部藥事照護服務計

畫之計畫書為範本，並提供臺北市政府衛生局家庭藥師計畫

使用之系統表單，作為澎湖縣政府使用衛生福利部食品藥物

管理署藥事照護系統之參考，協助澎湖縣政府衛生局成功爭
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實施

方

法、

過程

及投

入成

本 

取衛生福利部食品藥物管理署107年度「推動用藥整合性實

務計畫」經費，並於107年1月15日獲中央計畫審查通過，

取得中央經費挹注。 

(2) 藥師照護服務交流分享:107年1月24日由澎湖縣政府衛生局

指派2名種子藥師至臺北市立聯合醫院陽明院區參加藥事照

護訓練，並同步與澎湖縣政府衛生局、藥師公會及社區藥

局藥師10人視訊會議，分享臺北市藥事照護服務執行方式

及案例討論。下午辦理實地訪視，由臺北市政府衛生局食

藥科、聯合醫院帶領澎湖縣2位種子藥師，至2位居家藥事

照護個案家中進行藥事照護服務分享經驗。 

(3) 建立與澎湖縣政府衛生局聯繫關係:事先瞭解澎湖縣藥事照

護服務適合之初步推行模式，確立以老人關懷據點(共27個

據點，本島25個及離島2個)以及居家服務為主，篩選符合

收案條件個案260人，並建立Line群組，線上討論，凝聚共

識。 

(4) 引進連鎖藥局資源:臺北市政府衛生局媒介臺北市連鎖藥局

代表(健康人生藥局、躍獅連鎖藥局)至澎湖縣，與當地藥

局及醫院藥師交流物流管理及資訊系統等議題，分享連鎖

藥局經營型態及管理方式，嘗試引進市場參與機制。 

   4.溝通互動 

臺北市政府衛生局、臺北市立聯合醫院及臺北市藥師公會

藥師等一行人，包含行政執行及專業藥師等人員於107年2

月5日至7日及3月5日至7日至澎湖縣西嶼鄉、白沙鄉等9個

老人關懷據點及居家進行訪視，共完成106位個案訪視，提

供多重用藥、交互作用、用藥諮詢等藥事照護服務，並帶

領澎湖縣藥師瞭解執行面須注意之細節及共同討論個案用

藥。為順利推展計畫執行，於訪視過程及訪視檢討會議中

讓參與人員充分表達意見，且臺北市政府衛生局、臺北市

立聯合醫院及臺北市藥師公會、澎湖縣政府衛生局均有一

負責溝通者，進行問題聚焦及意見整合，以友善及良好的

溝通技巧，降低合作過程中的衝突。 

   5.非正式關係 

(1)私下接觸的定期化，透過頻繁且自然方式讓須合作成員有定

期交流機會，故組成line群組，成員包含臺北市政府衛生局

、臺北市立聯合醫院、臺北市藥師公會、澎湖縣政府衛生局

等，就合作事宜於線上相互討論、凝聚共識，密集溝通協商

，確立雙方合作模式、期程規劃、支援項目方式等。 

(2)擴大對外接觸點，除與澎湖縣所轄醫院及社區藥局藥師交流

藥事照護服務外，107年3月5日亦邀請臺北市2家連鎖藥局代
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表至澎湖縣，交流物流管理及資訊系統等議題，協助提升澎

湖縣社區藥局藥品管理能力。 

 6.提供動機 

展現首都高度與縣市政府共享共榮，讓臺北市家庭藥師計畫

的藥師專業被看見，走出臺北市將經驗輸出至有需求的偏鄉

離島，並全程記錄訪視過程，製成微電影，用以推廣藥師的

專業及努力，並讓民眾了解家庭藥師計畫兩縣市合作內容，

亦可鼓勵更多藥師加入服務行列，擴大臺北市家庭藥師團隊

。 

二、 過程遭遇之困難點，及如何突破或解決之策略及要點。 

(一) 過程遭遇之困難點： 

1.臺北市及澎湖縣醫療資源與地理環境差異： 

臺北市為首善之都，擁有完整的醫療資源體系，藥事照護

服務發展及資源相對成熟，且雖部分就醫不便民眾需提供

到宅訪視，但因屬都會型態人口聚集，醫療支援可快速到

達。反觀澎湖縣不僅醫療資源匱乏，全島僅有70多名藥師

，與臺北市差距甚大，且因澎湖縣地形特殊，由90個大小

島嶼所組成，澎湖縣藥師提供藥事服務需搭小船到各個離

島，交通十分不便，造成醫療服務受限。但澎湖縣老年人

口共佔全島人口的20%，獨居老人比例偏高，老年人常因慢

性疾病同時服用多項藥品，在用藥複雜的情形下，可能有

許多潛在的問題，這些問題都需要專業藥事人員積極介入

。 

2.藥師參與程度差異： 

臺北市家庭藥師計畫已邁入第3年，每年均以過往執行基礎

精進服務內容，參與計畫藥師已有82人並陸續增加，均有

良好訓練及實際訪視經驗，可隨時提供優質藥事服務。反

觀澎湖縣為第1年推動，當地藥師人力缺乏，且社區藥局藥

師均有經常性業務須處理，為參與計畫須再撥出額外時間

提供服務，在人力參與、培訓時數及服務支援調配上均是

極大考驗。 

(二) 如何突破或解決之策略及要點：

輸出本市成功模式、經驗複製，先協助澎湖縣政府衛生局

取得衛生福利部長期藥事照護經費來源，並快速架構完整

的藥事照護模式，再由澎湖縣政府衛生局邀集當地藥師參

與訓練並帶領澎湖當地藥師至據點及居家訪視，提升藥師

本身的藥事照護能力，並逐步協助修正照護模式，以漸進

式修正為符合在地需求之藥事照護服務。
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三、 辦理過程中各階段是否委外辦理及投入預算、人力等成本。 

(一)本案由臺北市政府衛生局與臺北市立聯合醫院共同執行「公衛專

案A級委任計畫」，就業務分工部分： 

1. 衛生局：為計畫聯繫總窗口，負責計畫整體規劃、統合、協

調工作，除提供藥師照護計畫歷年經驗輸出，協助澎湖縣衛

生局計畫擬定向中央爭取經費及後續執行外，亦統整市立聯

合醫院、本市社區藥局資源，及訪視所需物品 (如藥盒等)

，並負責全程記錄及微電影製作宣傳。 

2. 市立聯合醫院：支援澎湖藥師初期培訓及藥事照護服務，並

安排聯合醫院臨床藥師結合台北市藥師公會、臺北市社區藥

局藥師，共同至澎湖縣訓練在地藥師執行藥事照護服務。 

 (二)投入預算、人力等成本： 

1. 預算： 

「公衛專案A級委任計畫」預算金額新臺幣69萬8,142元，包

含人事費14萬4,028元（包含專案服務內容規劃、執行及成

果報告撰寫、負責聯繫、記錄資料及執行成果彙整報告等各

項行政業務等）、業務費50萬2,400元（社區訪視費、居家訪

視費、往返機票費用、租車交通費及油錢、住宿費、推動成

效影片設計製作及雜支等。）及管理費5萬1,714元等。 

2. 人力： 

動員臺北市政府衛生局13人、臺北市立聯合醫院10人、臺北

市藥師公會32人、澎湖縣政府衛生局5人、澎湖縣藥師公會

10人，合計70人。 

 (三)執行期間：107年1月至12月。

實際

執行

（未

來預

期）

成效 

一、 內部效益： 

(一) 整合服務:本市家庭藥師計畫，整合衛生福利部健保署「全民健

康保險高診次藥事居家照護」、食藥署「高關懷計畫、用藥安全

繁星計畫」及本局「長期照顧藥事服務訪視計畫、醫院社區整合

長照藥事服務計畫」等藥事照護計畫之服務內容，使事權統一，

讓行政資源做更有效運用。 

(二) 跨域合作:本計畫與澎湖縣政府衛生局合作，讓臺北市政府衛生

局與市立聯合醫院實地深入了解離島醫療生態並構思解決方式，

雖然短期間內會造成人力負擔與財務支出，但藉由此難得經驗，

可擴展同仁視野，建立與外縣市的合作模式，並重新檢視調整本

市家庭藥師計畫之執行方式與完備性。  

二、 外部效益： 

(一) 資源分享:臺北市為我國首都，具有完善的行政資源及完備的醫

療服務與長期照護體系，除配合中央執行藥事政策，亦協助澎湖

縣計畫擬定向中央爭取經費成功，培訓澎湖縣藥師參加藥事照護
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訓練，帶領澎湖縣種子藥師實地居家訪視分享經驗，及協助澎

湖縣建構整體長期藥事照護模式。

(二) 行銷政策:藉由本計畫的跨域合作，宣傳本市首創家庭藥師計畫

成果。107年1月7日臺北市政府與澎湖縣政府雙方合作記者會，

計有澎湖日報1月8日頭版及中國時報等平面媒體4則、網路媒體

13則露出，另107年2月5日澎湖縣辦理啟動儀式，亦於澎湖日報

2月6日頭版及網路媒體3則露出，為臺北市與澎湖縣合作衛生政

策宣傳大大加分。 

(三) 經驗分享:藉由107年2月5日至7日（第1次訪視）及3月5日至7日

（第2次訪視）的實地訪視，已完成106人次藥事照護服務，協

助澎湖在地長者的多重用藥與交互作用問題，提升離島民眾的

用藥安全與健康。並注入連鎖藥局資源，提供雙邊交流平臺，

共享經驗，107年7月至12月尚預計藉由第3次及第4次訪視，逐

步修正在地模式。 

(四) 提升形象:本計畫全程記錄訪視過程並將後製成微電影，未來供

兩縣市共同宣導推廣家庭藥師計畫成果，讓民眾了解兩縣市合

作內容，提升兩縣市正面形象。

綜合

委員

審查

意見

回應 

綜合委員審查意見： 

1.成效部分，建議增加台北市身為首都之責任、視野及資源分享。 

2.全國首創兼具行銷本市重大政策，值得推薦。 

本局回應： 

已於成效部分增加臺北市身為首都，自主整合衛生福利部健保署及

食藥署多項藥事照護計畫，並分享成功經驗及資源，協助澎湖縣爭

取中央經費補助、並實際動員前往澎湖，帶領澎湖縣藥師瞭解執行

計畫之執行面細節操作、拓展接觸點，並引進連鎖藥局資源，協助

提升澎湖縣社區藥局藥品物流及管理能力等。 

相關

附件

附件1：107年1月7日「臺北市、澎湖縣政府家庭藥師計畫合作記者

會」資料。 

附件2 :107年2月5日澎湖縣政府衛生局舉辦「臺北澎湖家庭藥師合作

計畫」啟動儀式 

附件3：107年1月10日「臺北澎湖家庭藥師經驗傳承及建立合作模式共

識會議」資料。 

附件4：澎湖藥師來臺培訓及臺北市家庭藥師團隊澎湖訪視記錄照片 

聯絡

窗口

姓名：簡瑞庭 

電話：2720-8889#7110 

Email：jtchien31@health.gov.tw 
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附件1-1 

臺北市政府衛生局新聞稿 
                               發稿單位：食品藥物管理科

發稿日期：107年1月7日 

聯 絡 人：王明理參議兼代科長 

聯絡電話：1999轉7086；0979305090 

頁    數：2頁 

臺北市柯文哲市長及澎湖縣陳光復縣長攜手 

北澎家藥逗陣行，藥師到宅好厝邊 

因應高齡化社會需求，臺北市首創「家庭藥師制度」，結合臺
北市藥師公會、社區藥局及臺北市立聯合醫院，由藥師親自訪視老
人福利機構住民、獨居失能長者或有需求的民眾，提供到宅藥事照
護服務。「家庭藥師計畫」自105年5月執行迄今，已提供臺北市民
4,970人次的藥事照護服務，107年度臺北市政府更與澎湖縣政府攜
手合作，由臺北市柯文哲市長與澎湖縣陳光復縣長共同簽訂合作意
向書，藉由經驗傳承與資源共享，讓藥事照護擴大服務至離島，攜
手推動「家庭藥師計畫」，解決民眾多重用藥等問題，提升國人健
康與生活品質。 

臺北市約有800多家藥局與36家醫院，共5,600多名藥事人員，
為持續鼓勵長期堅守崗位，秉持藥學專業付出心力與智慧，為市民
用藥安全把關之藥事人員，臺北市政府衛生局特於107年1 月7日
（星期日）與澎湖縣政府衛生局共同辦理家庭藥師計畫合作記者
會，簽署意向書，合作｢家庭藥師計畫」、｢培訓藥事服務照護人
力」、｢藥事照護服務成果分享及發表」，同時舉行第五屆「臺北市
績優藥事人員」頒獎典禮，藉著此次的表揚，感謝為市民健康把關
的藥事人員，並肯定藥事人員在醫療服務上積極的奉獻，帶給市民
健康及安全的環境。第五屆「臺北市績優藥事人員」分為醫院組、
社區藥局組、診所組及藥商組，此次有22位藥師及2位藥劑生獲獎
（詳如附件），將由臺北市政府衛生局黃世傑局長親自頒獎表揚。
相關活動訊息已公布於臺北市政府衛生局網站
(https://health.gov.taipei/)，歡迎查詢。 
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附件1-2 

平面新聞輿情 

圖1.中時1月8日 A13版 

圖2.自由時報1月8日 A13版

                   圖3.臺灣新生報107年1月8日第9版
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附件2 

圖4. 107年2月5日澎湖縣政府衛生局舉辦「臺北澎湖家庭藥師合作計畫」   
      啟動儀式 

圖 5.澎湖日報 107 年 2月 6日頭版露出 
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附件3 

臺北市政府衛生局 

「臺北澎湖家庭藥師經驗傳承及建立合作模式共識會議」 

會議紀錄

會議時間：107 年 1 月 10 日(星期三)下午 2時 

會議地點：本局食品藥物管理科（1樓東南區） 

主席：王明理參議代科長                                記錄：葉翠嵐 

出席人員：臺北市立聯合醫院陳立奇副策略長、陳怡靜主任、台北市藥師公

會黃彥儒監事會召集人、張文靜常務理事、曾春娟常務監事、 

王明媛社區藥局委員會主委、陳麗婷秘書兼代總幹事、本局食品藥物管理科

李慧芝技正、簡瑞庭股長 

壹、 主席致詞：略 

貳、 綜合討論：略 

參、 會議決議：  

一、本府 107 年 1月 7日與澎湖縣政府簽訂「家庭藥師計畫」合作意向

書，合作宗旨為「經驗傳承、共享資源、建立模式、據點關懷」。 

二、1月 12 日前由食藥科與市聯醫共同完成「公衛專案 A級委任計畫」

申請。 

三、1月 31 日(星期三)前由市聯醫完成澎湖縣藥師交流培訓、經驗傳承

及情境模擬。 

四、2月 5-7 日（第 1次訪視）及 3月 5-7 日（第 2次訪視）由食藥科

（2人）、市聯醫（4人）及台北市藥師公會（4人）成立專案輔導

小組至澎湖縣，與澎湖縣藥師共同完成第 1、2次藥事照護訪視，

預計篩選服務本島馬公市 9個老人關懷據點，訪視約 96 位長者(收

案條件由澎湖縣篩選)提供藥事照護服務，建立合作模式。需於 1

月底前確認各據點訪視對象與人數，以利安排訪視人力、動線與期

程。 

五、3月 30 日至 4月 1日至澎湖縣辦理「初期成果檢視及確立訪視模式

視察」,邀請局長及市聯醫督導長官共同前往檢視，與澎湖縣共同

辦理研討會，並到關懷據點訪視。 

六、由衛生局發函市聯醫，於 2月 5-7 日（第 1次訪視）、3月 5-7 日

（第 2次訪視）及 3月 30 日至 4月 1日（成果檢視）派員協助藥
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事照護訪視。 

七、微電影拍攝，請澎湖縣於 1月 18 日(星期四)前提供訪視個案資

料，以利安排後續拍攝作業。 

八、已組成食藥科、市聯醫及台北市藥師公會工作小組 Line 群組，未

來相關資訊與資料將於群組連絡傳遞。 

肆、 散會：下午 4時 

107 年 1 月 10 日「臺北澎湖家庭藥師經驗傳承及建立合作模式共識會議」  
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附件 4 

一、107 年 1月 24 日澎湖藥師來台培訓交流及家訪學習 

二、台北家庭藥師團隊前進澎湖(107 年 2 月 5 日至 7日及 3月 5日至 7日) 

2 月 5 日至 7日關懷據點訪視 3 月 5 日至 7日居家訪視 

2 月 5 日至 7日訪視檢討會議 3 月 5 日連鎖藥局代表交流會議 


