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臺北市政府創意提案競賽提案表 

提案類別 ■創新獎 □精進獎 □跨域合作獎 

提案年度 108年度 

提案單位 臺北自來水事業處/業務科 

提案人員 

主要提案人：葉蘇蓉 貢獻度：25 %  
參與提案人：黃欽稜 貢獻度：20 %  林守義 貢獻度：15 % 
            施俊宏  貢獻度：15 %  高憲偉  貢獻度：15 % 
            陳永松  貢獻度： 5 %  王健忠  貢獻度： 5 % 

提案範圍 
(一)有關本府重要市政計畫、白皮書及重大政策等改進革新事項。 

(四)業務推動方法、作業流程及執行技術之改進革新事項。 

(六)為民服務品質之改進革新事項。 

提案名稱 智慧水管家 創新水管理 

成效屬性 
■全國首創■發表期刊論文或專書■其他：取得「智慧水管家」商標權、

符合市府推動「智慧城市」政策 

提案緣起 

一、 用戶無法即時察覺漏水－大臺北地區一般自來水用戶，通常為 2

個月抄表計費 1 次，萬一有漏水情形經常是在收到水費繳費單或

抄表員通知才發現，但寶貴的水資源已經流失。 

尤其機關、學校、醫療、百貨量販、飯店及其他營業的大用水戶，

每月用水量動輒超過千度，甚至上萬度，而大用水戶用水密集、

用水模式複雜、內線設備特殊，若採每個月人工定期抄表的不連

續數值，難以了解用戶用水行為及是否存在漏水情形。大量漏水

不僅耗費水資源，也影響用戶生命財產安全。 

     
                      用戶不易發現管線或水栓損漏 
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二、 因應物聯技術快速發展－智慧城市是物聯網的重要應用場域，而

物聯網是實現智慧城市的重要基礎，隨著物聯網（IoT）的興起，是

建構智慧化能源及用水管理的重要契機。「智慧城市」已納入北市

府既定政策，而國內智慧水表產業尚待整合發展。 

      

三、 節水習慣融入市民生活－過去北水處為了增加供水量及降低漏水

率，致力於提高淨水效能及改善供水管網，但光靠現階段自來水事

業的開源作業還是不夠，透過全民一起節流，才能讓大臺北地區用

水不虞匱乏，更能支援其他縣市用水。如何透過新一代的資通訊科

技，結合雲端水資源節能管理，將節水習慣融入市民生活，是自來

水事業的大考驗。 

實 施 方

法、過程

及投入成

本 

實施方法 

一、建構數位讀表環境 遠距回傳用水數據 

目前自來水業廣泛使用的機械式水表，僅能計讀累積使用量，且採

由抄表人員定期到場抄錄，每次抄讀僅有單筆累計值。 

自 104年起北水處試辦換裝智慧水表，可記錄連續密集的用水量資

料，利用網路傳輸，固定時間自動回傳水量，以即時觀測提早發現

用戶用水異常事件，達到減少耗水及水費損失的目的。截至 107年

底累積完成市府 3處新建公宅及 1,800大用水戶智慧水表安裝，將

過去 1至 2個月抄表 1次，轉變成智慧水表每分鐘都關心用戶。 

    

二、開發自動讀表系統 主動監測異常用水 

於 104年開發智慧水網系統，將回傳的用水量數值採圖形化呈現，

以利人員觀測分析， 106年增加自動讀表異常案件的智能判斷功能
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及異常警示，並可由「整合式管理」及「個案全流程管理」2大主

軸進行用水管理，發現用戶用水異常，即通知用戶注意檢修，減少

水資源浪費，有效提升主動成案管理及協助用戶改善等作業效能。 

 

三、以「智慧水管家」平台 推動用戶自主管理 

為利自動讀表用戶智能化節水，於 107年啟用「智慧水管家」系統

平台，提供用戶自行設定用水異常警示條件，一旦用水量超出設定

值即發出警訊，依用戶設定對象以簡訊或電子郵件通知，並提供用

戶查看各時段流量，以利及早自主檢查用水設備，使北水處成為國

內第一個利用智慧水表提供用戶加值服務應用的自來水業。 

 
用戶自主管理案例 

四、分析用戶異常案例 建立異常管理機制 

用戶每分鐘的用水量繪製成圖譜後，從曲線的狀態就可以看出用戶

端慣性的用水模式，當曲線呈現不同於一般常見型態或突然變得與

以往不同時，就代表用戶的用水行為或設備可能發生異常。為了解

各種用水曲線所隱藏的異常訊息，歸納分析用水異常案例，將用水

圖譜分為「水池浮球閥無法完全閉合」、「水池水位設定不佳」、「內

線漏水」、「浮球閥卡住或管線堵塞」、「逆止閥故障」、「水表前濾網

阻塞」等 6種設備異常態樣，以方便用戶能快速判斷用水設備異常
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原因並進行檢修。 

 
歸納 6種異常態樣圖譜 

 
用戶用水設備異常對照圖譜案例 

五、提供智慧聯網場域 協助產業開發試煉   

於 104 至 107 年針對 1,800 栓大用水戶及市府新建公宅進行智慧

水表試辦、整合通訊網路、引進水質偵測及建置相關系統平台，

開啟了智慧家庭的示範場域，讓國內產業萌芽與逐步具備推動條

件，且達到異常用水主動警示及預防性節水效益。 

遭遇困難與突破 

遭遇困難 突破方式 

1. 水表集線佈線因難：目前舊

建物裝設困難度高，包含插

電、鑽洞、表架間距不足，

均需用戶有意願配合克服。 

將訊號集線納入實體建築管路

預留規劃，並協助用戶克服裝

設相關困擾，提升用戶安裝意

願。 

2. 資訊設施負載考驗：遠距資

料首重網路傳輸品質，大量

資料收集需有良好儲存空

間規劃。 

採排程分區分時回傳方式，避

免同時回傳佔用網路頻寛；採

過時資料分割存放原則，避免

資料量成長快速影響效能。未
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來持續評估雲端資料庫佈建。 

3. 異常態樣圖譜建構：由於智

慧水表已可密集回傳用水

數據，惟如何建構可參考運

用模式，俾利快速判斷用水

設備異常原因，經搜集國內

外自來水事業及相關研究

論文，均無前例可參採。 

經同仁深入研析進水譜所隱藏

的異常訊息，並多方搜集相關

異常用水案例，共同歸納提出

6類異常態樣圖譜，可有效協

助用戶快速判斷設備異常原因

進行檢修。再加上持續累積案

例與不斷驗證，將可作為國內

外自來水事業未來發展參考。 

4. 用戶自主管理用水意願：過

去用戶並無隨時查看用水

及主動管理習慣，如何宣導

用戶自主管理是一大考驗。 

於 106年 12月 1日先行舉辦

「智慧水表推廣成果及智慧化

用水自主管理」分享會，提供

用戶智慧水表節水實際案例及

自主管理技巧。107年初正式

啟用「智慧水管家」，作為與用

戶溝通之共同介面及協助自主

管理，並於 1至 7月舉辦 9場

次系統操作說明會，且於官網

提供案例電子書及系統操作手

冊下載參考；亦於用戶日常諮

詢用水問題時併同宣導。 

投入成本 

投入項目 金額 

自動讀表管理系統及智慧水管家平臺  1,970,000元 

合計 1,970,000元 

   

實際執行

（未來預

期）成效 

以智慧水管家推動用水管理服務，包含協助產業建構智慧水表物聯模

式、創新用戶自主節能推行智慧城市政策、北水處可提供更積極精確

的市民服務，達成市民、政府、業界三贏之效益，創新價值分述如下： 

一、 外部效益 

1. 創新智慧水管理措施及推動成效，獲媒體正面報導 

導入新技術積極接軌世界節能，為大用戶全面安裝智慧水表，媒

體以「獨步全臺-智慧水表臺北先行」及「智慧水表試辦，大戶月

省 11萬」等主題大幅報導，並獲電視及網路媒體追蹤報導。 

2. 歸納 6種異常態樣圖譜快速判斷設備問題，為智慧水管理表率 

104年建構智慧水表聯網，並以市府新建公宅為試煉場域的理念，

在臺北市電腦公會所舉辦的「2016 年智慧城市創新應用獎」中，

以「打造智慧水表聯網 創新市民智慧生活」榮獲智慧家庭優勝
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獎，成為自來水業配合推動智慧城市的表率。俟後深入研析進水

譜及多方搜集相關異常用水案例，歸納提出 6 類異常態樣圖譜，

於 106 年對內建置具智能管理判斷之自動讀表業務管理系統，對

外建置具異常警示功能之「智慧水管家」系統，並將推動用戶自

主用水管理正式納為後續推動目標。 

3. 創新用戶自主用水管理，預防性節水約 123.5萬噸及節省水費 

107年啟用「智慧水管家」系統平台及申請商標權，創新推動用戶

自主用水管理措施，截至 107年底協助查出漏水及改善完成共 323

案，預防性節水約 123.5萬噸(度)的水資源浪費，以每度為 20元

計算(北水處水價表 1,001度以上用水費每度為 20元)，換算節省

費用約 2,470萬元；以每度水排放二氧化碳量 0.0696公斤換算，

約可減少 85,956公斤的二氧化碳排放量。 

4. 運用產官合作開發在地化系統，促進國內產業整合發展 

由北水處主導建置自動讀表管理相關系統，協助國內水表商與系

統商進行垂直整合，並發展資料加值應用技術，有助廠商發展全

套的解決方案，利於未來配合政府新南向政策開拓國際市場。 

5. 便利企業及機關採群組水栓管理 

提供用戶群組帳號可自行納入相關水栓統籌管理，以便利企業及

機關採群組化管理所屬自動讀表水栓。 

二、 內部效益 

1. 透過系統智能化判斷，提升異常案件處理效能 

以自動讀表取代過去採每月人工抄表，以系統主動成案管理取代

過去人工審核報表，不僅提升用戶服務品質也加強同仁作業效率。 

2. 不斷精進智慧水管理技術，持續發表期刊論文接軌世界節能 
智慧水表加值應用在歐美較為普遍，但在國內仍屬新興領域，同

仁不斷學習研究用水數據加值應用，首先提出瞬間流量曲線不良

態樣，有利進水頻譜智能判讀，不僅對外舉辦成果分享會，並已

發表於相關期刊論文，充分展現員工提升知能學習成效。 

三、 未來持續努力方向 
透過大用水戶及北市府新建公宅試辦，已初步驗證用水異常警示

與取代人工抄表的模式可行，惟裝設價格未能大幅調降，相關傳

輸技術未多元化，為促進產業鏈整合與發展，以經濟規模降低自

動讀表建置成本，持續規劃整體物聯數據服務供應方式，協助產

業供應鏈建構商業模式，讓智慧水網服務逐步普及居家生活。 

相關附件 

附件 1以「智慧水管家」推動用戶自主管理用水 

附件 2用戶自主管理用水案例及媒體正面報導 

附件 3「智慧水管家」取得商標權 

聯絡窗口 

姓名：葉蘇蓉  

電話：02-87335730  

電子郵件：sharon@water.gov.taipei  
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附件 1以「智慧水管家」推動用戶自主管理用水 

北水處為提供已安裝自動讀表大用水戶有關自主用水管理方法，以了解節

水查漏技巧，並共同參與用水量監測，採分享會方式說明智慧水表推廣現況、

分享實際應用成果及介紹 107 年度啟用的系統輔助工具，透過實際系統操作說

明，俾利用戶更熟悉自主管理用水的好幫手。 

一、 舉辦智慧水表推廣成果分享會 

為利用戶熟悉平台功能並自主管理用水，於 106年 12月 1日舉辦「智慧水

表推廣成果及智慧化用水自主管理」分享會，提供用戶智慧水表節水實際案例

及自主管理技巧，吸引超過 210 位大用水戶熱烈參與，會中及會後都不斷有用

戶詢問相關事宜，顯示智慧水管理服務深受用戶期待。 

 

圖 1「智慧水表推廣成果及智慧化用水自主管理」分享會 

二、 辦理系統平台操作說明會 

為利用戶熟悉「智慧水管家」系統平台的操作介面，於 107年舉辦 9場次

系統操作說明會，積極輔導用戶運用「智慧水管家」自主管理用水。 

   
圖 2「智慧水管家」系統平台操作說明會及提供案例電子書 
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三、 提供用戶隨點即查及用水異常警示服務 

大用水戶利用「智慧水管家」系統完成警示功能設定，包含設定異常水量

警示條件、簡訊及電子郵件通知對象，一旦系統判斷異常用水立即通知用戶設

定之通知對象。透過系統觀察週期用水變化，比較日、週、月及年用水量，並

查看用水趨勢圖，判斷可能異常類型，讓用戶可隨點即查達到自主管理用水。 

 

圖 3運用「智慧水管家」自主管理用水方式 

 

 

圖 4「智慧水管家」警示設定 

 

 

圖 5「智慧水管家」發送異常用水通知 
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四、 企業及機關群組水栓管理 

為便利企業及機關採群組化管理所屬自動讀表水栓，提供用戶群組帳號可

自行納入相關水栓統籌管理。 

 

圖 6「智慧水管家」便利企業及機關採群組化管理 

 

附件 2用戶自主管理用水案例 

一、 捷運站自主管理用水案例 

(一) 用戶先於「智慧水管家」自行設定警示條件及通知對象。 

      

圖 7用戶於「智慧水管家」設定警示通知 
 

(二) 步驟 1：收到系統用水異常警訊通報 

         
圖 8用戶收到「智慧水管家」用水異常警示通知 
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(三) 步驟 2：查看每日用水量，觀察用水量變化情形，發現自 107年 8

月 13日起，用水量明顯較先前增加約 70%以上。 

 
圖 9於「智慧水管家」觀察用水量變化情形 

 

(四) 步驟 3：比較每日用水趨勢圖，現場勘查發現為空調冷卻水塔故障

漏水，經維修後即回復正常。 

                

            
圖 10用戶查看「智慧水管家」每日用水趨勢圖發現異常用水 

 

 

圖 11用戶用水設備維修後，「智慧水管家」用水量呈現明顯下降 



11 
 

(五) 用戶以同樣方式發現其他捷運站用水設備故障並及早修復。 

       

圖 12用戶查看每日用水趨勢圖發現其他水栓異常用水 
 

(六) 用戶反應：每日數據傳輸，減少捷運車站人員抄表業務；藉由警

示通報功能，及時發現用水異常；藉由流量趨勢，可研判異常原

因，減少查找時間。 

(七) 用戶建議：全面加裝智慧水表，以利單位整體管控；提供更多元

之異常警示設定，以利更即時察覺用水異常。 
 

二、 臺北某學校頂樓水塔浮球開關故障案例 

 
 

三、 某商業大樓浮球開關故障案例 

 



12 
 

四、 「智慧水管家」未啟用前，由北水處同仁查看圖譜協助用戶查漏 

 
 

五、  創新智慧水管理措施及推動成效，獲媒體正面報導 

         
 

附件 3「智慧水管家」取得商標權 

       


