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115年5月14日臺北市政府研究發展考核委員會新聞稿＜共1頁＞ 

 

【臺北市陳情系統1999系統停機公告】 

 

新聞聯絡人：張丞鞍  助理研究員 

聯絡電話：27208889轉2357 

本案承辦人：顏偉欽 組員 

聯絡電話：27208889轉2250 

 

臺北市陳情系統1999預計於115年5月14日（四）18時至22時進行資

料庫更新作業，更新期間本系統網站(https://1999.gov.taipei)及台北

通 APP 首頁1999按鈕「有話要說」文字立案功能將暫停服務。造成不便

之處，敬請見諒，並由衷感謝您的理解與配合。 

維護期間如欲反映市政相關問題，可循以下管道立案： 

一、 點擊台北通 APP 首頁「服務」後，再點選上方「更多」，選擇市

政服務「1999撥打網路語音通話」，透過1999網路電話服務立案。 

二、 撥打免付費電話「臺北市民當家熱線1999」，外縣市請撥打02-

27208889（代表號），並依語音提示按「9」轉話務人員。 

 


