
臺北市政府研究發展考核委員會 

114 年度施政計畫績效報告 

1、 前言 

研考會以強化政策規劃、研究與管制考核效能為核心，推動年度政策計畫與重大計畫

管理，以確保本府施政能夠落實；並透過專題研究與各項調查，支持市府政策精進與

決策品質提升。研考會也整合多元陳情管道與 1999 服務機制，優化案件處理效率，

並持續提升公文與出版品管理能量。此外，逐步導入 AI 工具優化話務與行政流程，提

升整體市府服務效能與品質。 

 

2、 111 至 114 年度預算執行情形 

1、 111 至 114 年度預算（含追加減）執行情形 

年度 111 112 113 114 

預算(百萬元) 256.69 207.69 214.55 218.24 

決算(百萬元) 254.54 202.29 209.64 215.46 

執行率(%) 99.16 97.40 97.71 98.72 

2、 機關實際員額 

年度 111  112  113 114 

人事費占決算比例(%)  41.96 52.48 52.77 52.78 

人事費(單位：千元)  106,562 105,650 110,631 113,714 

合計 85 87 86 89 

職員 65 68 67 71 



約聘僱人員 16 15 15 15 

警員 0 0 0 0 

技工工友 4 4 4 3 

備註：本表人事費為各該年度之決算數（不含本府統籌款）。合計為各類人員實有數之合計數。 

 

3、 114 年度目標、策略推動成果與未來精進方向 

本會 114 年度年度施政目標聚焦於四大方向，包括：「強化政策規劃與重大計畫管考

效能」、「推動研究創新與民意數據支持施政」、「全面提升為民服務與陳情處理品

質」、「精進行政效能與獎勵開放資料之研究運用」等 4 項，核心工作著重於提升政

策執行與計畫管理品質，運用研究與數據分析支援決策；同時整合多元陳情管道並導

入數位技術，以優化市府服務回應；並透過跨部門協作與流程精進，強化行政運作與

資訊管理，全面提升市政推動效能。 

年度目標 推動策略/作為 達成效益/成果 未來精進方向 

一、強化政策規

劃與與重大

計畫管考效

能 

整合年度政策計畫研

提、公共工程中程計畫

複評、市營事業考評及

重大計畫管控，提升整

體政策執行與管理成

效。 

本府 114 年度公共工程中程

計畫共含括28個機關，144

項個案計畫，已於 114 年 3

月 12 日核定在案。 

本府 114 年重大計畫計列管

86 案(府管制 47 案、專案追

蹤管制 39 案)，截至 114 年

第 4 季： 

一、 「府管制」：47 案，已

執行完成 10 案、進度符

合 27 案，進度落後 10

案。 

二、 「專案追蹤管制」：39

案，進度符合 24 案，進

度落後 14 案，其他 1

案。 

為有效管考本府重大計

畫，本會列管程序如

下：  

一、 針對每季執行情形

表 進行審查作業。  

二、 針對「連續 2 季落

後」、「預警」案

件，每季請副秘書

長召開會議檢討原

因。 

三、 定期及不定期查證

作業。 

四、 年終考評作業。 



年度目標 推動策略/作為 達成效益/成果 未來精進方向 

二、推動研究創

新與民意數

據支持施政 

透過專題委託研究、滿

意度調查與資料運用評

獎，強化施政研究能

量，並以民意與開放資

料強化政策決策品質。 

截至 114 年 12 月底，共計

完成 7 次市政民意調查。另

完成市政建設專題委託研究

「1999 臺北市民當家熱線

導入人工智慧技術效益分析

及發展之研究」、「114 年

市政專題論壇」與資料運用

評獎，多元蒐集前瞻政策建

議，協助各機關強化施政決

策品質。 

一、 配合市府政策所

需，民調問卷設計

內容適時送外部專

家學者提供精進建

議。 

二、 透過辦理市政論

壇、委託研究等方

式多元蒐集政策建

議，周延政策規劃

方向 

三、全面提升為

民服務與陳

情處理品質 

整合多元陳情管道、優

化 1999 服務品質、導

入語音轉文字與客服科

技，強化輿情分析及快

速回應，確保市府服務

更貼近民眾需求。 

一、  語音轉文字系統已於

114 年 12 月 29 日上

線，將民眾進線語音內

容完整轉換為文本紀

錄，以縮減人工記錄流

程與處理時間。依據目

前運行成效，以 3 個月

區分新人組及資深組，

平均外撥通話時間，新

人組從原 180.95 秒減少

至 161.28 秒 （ 減 少

10.87%）、資深組從原

161.65 秒減少至 155.78

秒（減少 3.63%）；減

少二次確認首通內容之

時間。除有效縮短與市

民的溝通時間外，並顯

著提升話務人員之服務

效率，尤能降低新人的

操作失誤風險，進而減

少客訴案件發生。另可

透過系統即時掌握整體

服務狀況，提升客訴案

件處理效率及服務品質

稽核作業。整體而言，

本項技術有助於強化話

一、於 1999 話務服務語

音轉文字技術之基

礎上，規劃將現行

靜態 FAQ 資料庫轉

型 為 即 時 輔 助 系

統，於通話過程中

即時分析並提供參

考答案，提升服務

效率與應答品質。 

二、持續精進陳情業務

推動，除蒐集民眾

與各機關同仁對系

統之使用建議，彙

整後提報資訊局作

為後續功能調整之

參考。另定期請相

關機關檢討擴大納

入實名制驗證案件

之類別，以防範惡

意檢舉，確保系統

資源有效運作。另

持 續 配 合 實 務 運

作，滾動檢討作業

流程與規範。 



年度目標 推動策略/作為 達成效益/成果 未來精進方向 

務服務整體品質。 

二、 綜整內外部顧客需求，

偕同資訊局完成陳情系

統功能優化，6 月完成

立案過程加註鼓勵陳情

人提供佐證資料、增設

法律責任提醒文字；11

月完成話務立案資訊登

錄欄位完整性及案件設

定閱覽與改分作業自動

化等功能。12 月新增檢

舉貪污案件(領取檢舉獎

金)、機密案件個資洩

露舉報 (領取檢舉獎

金)2 項實名制案件類

別。 

三、 每週綜合分析 1999臺北

市民當家熱線進線議

題、陳情反映趨勢，於

市政會議提報輿情分析

預警。 

四、精進行政效

能與獎勵開

放資料之研

究運用 

透過公文效能檢核與跨

機關機制運作，提升行

政效率；同時透過對外

部研究者之獎勵機制，

鼓勵研究報告成果回饋

市政應用，並結合開放

資料平台推動資料加值

與再利用，強化市政資

訊的可及性與公共價

值。 

一、114 年聯合秘書處、政

風處針對前年度檢核未

達優等與新成立之一級

機關，辦理複檢輔導作

業；另辦理二級機關公

文抽查輔導。 

二、114 年度共有 20 件作品

納審，7 件獲獎，主要

聚焦於都市交通運輸及

都市發展面向，期以民

眾關注議題，激發政策

參考之正向回饋，亦透

過資料運用促進本府開

放資料品質提升。 

持續透過辦理本府公文

檢核、文書講習等多元

方式，強化各機關行政

運作效率。並透過多元

管道推廣研究者參與，

扣合相關市政推動，藉

由資料運用優化開放資

料品質，建構友善應用

環境。 

 



肆、整體風險管理(含內部控制)推動情形 

一、114 年度內部控制作業： 

本會已依「臺北市政府實施內部控制度作業原則」辦理有效性自評作業，自評結

果未有「未落實」之情形。 

二、114 年度風險管理作業： 

本會依年度施政目標、重要計畫項及內控，並參考國家發展委員會訂頒之「行

政院及所屬各機關風險管理危機處理作業原則」及「行政院及所屬各機關風險管理危

機處理作業手冊」所界定外部風險及內部風險因素，建立背景資料。本會 114 年度風

險管理已依本府風險管理作業方式辦理辨識風險、評估風險及處理風險等，完成 114

年度風險管理作業。 

 


