
專案名稱::980330市政建設 
訪問日期：98年 03月 30日 至 31日 
有效樣本：917人 (男 :436人,47.5％； 女：481人,52.5％) 拒訪：742人 
抽樣誤差：在 95％信心水準下，不超過正負 3.2％ 
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:1 
因為您的電話是電腦隨機抽樣出來的，我們不知道您的地址。請問您的戶籍設在

臺北市的那一區？(戶籍不在台北市則謝謝受訪者，中止訪問) 
(01)北投 9.1%  
(02)士林 10.3%  
(03)南港 4.2%  
(04)內湖 9.6%  
(05)松山 7.9%  
(06)信義 8.9%  
(07)中山 9.3%  
(08)大同 4.9%  
(09)中正 6.3%  
(10)萬華 7.8%  
(11)文山 9.9%  
(12)大安 11.9%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:2 
首先我們要請問您對市長施政表現的看法，整體來說，請問您對於郝龍斌市長的

表現滿不滿意？ 
(01)非常滿意 6.7%  
(02)還算滿意 47.1%  
(03)不太滿意 19.6%  
(04)非常不滿意 7.2%  
(96)沒意見 9.4%  
(97)不知道 9.1%  
(98)未回答 0.9%  
------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:3 
不管對他施政成績滿不滿意,請問您喜不喜歡郝龍斌市長這個人？ 
(01)非常喜歡 6.3%  
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(02)還算喜歡 54.5%  
(03)不太喜歡 9.4%  
(04)非常不喜歡 5.6%  
(96)沒意見 17.2%  
(97)不知道 4.8%  
(98)未回答 2.2%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:4 
請問您對郝龍斌市長的未來施政有沒有信心？ 
(01)非常有信心 9.3%  
(02)還算有信心 41.5%  
(03)不太有信心 19.1%  
(04)非常沒有信心 9.2%  
(96)沒意見 7.0%  
(97)不知道 12.4%  
(98)未回答 1.6%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:5 
請問您對於市政府各局處首長(市府團隊)的整體工作表現滿不滿意？ 
(01)非常滿意 3.8%  
(02)還算滿意 43.1%  
(03)不太滿意 15.1%  
(04)非常不滿意 6.7%  
(96)沒意見 7.7%  
(97)不知道 22.6%  
(98)未回答 1.1%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
接下來我們想要請問您對台北市各種施政項目的滿意度 
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:6 
請問您對台北市的交通狀況滿不滿意？ 
(01)非常滿意 3.4%  
(02)還算滿意 44.7%  
(03)不太滿意 32.6%  
(04)非常不滿意 12.9%  
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(96)沒意見 2.2%  
(97)不知道 4.0%  
(98)未回答 0.3%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:7 
請問您對台北市的治安狀況滿不滿意？ 
(01)非常滿意 2.9%  
(02)還算滿意 59.6%  
(03)不太滿意 22.9%  
(04)非常不滿意 8.1%  
(96)沒意見 3.2%  
(97)不知道 3.0%  
(98)未回答 0.3%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:8 
請問您知不知道有一本提供台北的市政資訊（台語：消息）、觀光、生活休閒等

資訊（台語：代誌）的刊物叫做「臺北畫刊」？（回答 02、98跳答第 12題） 
(01)知道 33.7%  
(02)不知道 66.1%  
(98)未回答 0.2%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :309 
題號:9 
請問您有沒有看過臺北畫刊？（回答有，請追問近一年有沒有看過） 
(01)最近一年有看過 43.2%  
(02)曾經看過 30.1%  
(03)沒有看過 26.4%  
(97)不知道 0.3%  
(98)未回答 0.0%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :226 
題號:10 
整體來說您對台北畫刊的內容滿不滿意？ 
(01)非常滿意 12.4%  
(02)還算滿意 63.7%  
(03)不太滿意 6.1%  
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(04)非常不滿意 2.5%  
(96)無意見 5.9%  
(97)不知道 8.9%  
(98)未回答 0.5%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :226 
題號:11 
請問您是在哪裡看到或拿到「臺北畫刊」？(單選不提示) 
(01)家中信箱（指不定期收到贈閱） 24.6%  
(02)捷運站 13.7%  
(03)圖書館 9.8%  
(04)銀行 0.5%  
(05)政府機構 12.3%  
(06)市民運動中心 0.2%  
(07)學校 2.2%  
(08)醫院/各地健康中心 1.2%  
(09)書店 0.7%  
(10)車站/機場 1.4%  
(11)表演/展覽場所 0.9%  
(12)飯店 0.9%  
(13)速食店 0.3%  
(14)計程車上 0.0%  
(15)訂閱 0.5%  
(16)其他____ 18.0%  
(96)無意見 0.7%  
(97)不知道 11.2%  
(98)未回答 0.8%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:12 
請問您知不知道臺北市政府有一支 24小時全天服務的１９９９市民服務熱線？ 
(01)知道 76.9%  
(02)不知道 23.1%  
(08)未回答 0.0%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:13 
請問您知不知道臺北市將要舉辦 2009年的世界聽障奧運會？ 
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(01)知道 86.0%  
(02)不知道 13.9%  
(08)未回答 0.1%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:14 
請問您知不知道臺北市政府將要舉辦 2010年的國際花卉博覽會？（說明：計劃
在圓山一帶，包括中山足球場、市立美術館、兒童育樂中心和新生公園舉行） 
(01)知道 69.1%  
(02)不知道 30.9%  
(08)未回答 0.0%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:15 
請問您知不知道之前（3/11-3/15）在小巨蛋有舉辦 2009台北國際花卉展？(回答
01者繼續回答第 16題) 
(01)知道 51.3%  
(02)不知道 48.7%  
(08)未回答 0.0%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :470 
題號:16 
請問您有沒有去小巨蛋參觀過 2009台北國際花卉展？ 
(01)有 11.8%  
(02)沒有 88.2%  
(08)未回答 0.0%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
臺北市即將舉辦 2009聽障奧運會，想請教您一些問題： 
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:17 
最近有二支聽障奧運廣告在電視和廣播中播出，一支是男子十項全能金牌選手拉

彈簧訓練，一支是女子游泳選手訓練，由選手自己向觀眾說明心情，請問您有沒

有看過這些廣告？（回答 01、02、03續答第 18題） 
(01)有，兩支都看過（聽過） 36.5%  
(02)有，看過（聽過）男子十項選手廣告 9.8%  
(03)有，看過（聽過）女子游泳選手廣告 9.3%  
(04)都沒有看過（聽過）廣告 41.6%  
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(97)不知道 2.8%  
(98)未回答 0.0%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :510 
題號:18 
請問您喜不喜歡這些廣告？ 
(01)非常喜歡 16.4%  
(02)還算喜歡 63.7%  
(03)不太喜歡 4.9%  
(04)非常不喜歡 0.7%  
(96)無意見 11.2%  
(97)不知道 2.5%  
(98)未回答 0.7%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:19 
以下有一些節能減碳的措施，請問哪些是您個人已經在做的？（選項隨機，逐一

提示，複選） 
(01)將冷氣設定在 26至 28度 73.2%  
(02)將傳統鎢絲燈泡逐步改為省電燈泡 78.2%  
(03)多搭乘大眾交通工具（如公車、捷運） 73.8%  
(04)隨身攜帶環保杯 48.2%  
(05)隨身攜帶環保筷 59.5%  
(06)做好垃圾分類，幫助資源回收 97.3%  
(07)都沒有 0.5%  
(96)沒意見 0.2%  
(97)不知道 0.0%  
(98)未回答 0.1%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:20 
請問哪些節能減碳的措施是您個人願意做的？（選項與上題互斥，複選） 
(01)將冷氣設定在 26至 28度 84.0%  
(02)將傳統鎢絲燈泡逐步改為省電燈泡 86.6%  
(03)多搭乘大眾交通工具（如公車、捷運） 84.9%  
(04)隨身攜帶環保杯 70.4%  
(05)隨身攜帶環保筷 78.9%  
(06)做好垃圾分類，幫助資源回收 97.8%  
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(08)都不願意 2.3%  
(96)沒意見 0.7%  
(97)不知道 1.0%  
(98)未回答 0.2%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:21 
請問您知不知道台北市訂出「2010年資源全回收、垃圾零掩埋」的環境保護政
策目標？ 
(01)知道 14.7%  
(02)不知道 84.9%  
(98)未回答 0.4%  
-------------------------------------------------------------------------------- 
本題回答人數 :917 
題號:22 
請問您對於目前垃圾清運時，工作人員的服務態度滿不滿意？ 
(01)非常滿意 17.9%  
(02)還算滿意 54.5%  
(03)不太滿意 7.0%  
(04)非常不滿意 0.8%  
(05)大樓（社區）統一由清潔公司清運 11.9%  
(06)平常不是自己去倒垃圾 4.2%  
(07)其他_______ 0.0%  
(96)無意見 1.2%  
(97)不知道 2.3%  
(98)未回答 0.3%  
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