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臺北市政府公務人員訓練處第877處務會報 

會議紀錄 

開會時間：111年7月20日(星期三)下午2時00分 

開會地點：視訊會議 

主 持 人：周台竹                                紀錄：鄭婉純 

出席人員：林芳如、湯皓宇、黃鳳娥、范雅惠、李榮昌、蘇睦鈞、李

紀瑩、宋宜穎 

列席人員： 

壹、 頒獎： 

主席裁示： 

恭喜並感謝各位得獎同仁、組室對本處各項業務的努力與貢獻，

期勉大家繼續努力。 

貳、 各組室業務重點報告及專案報告 

主席裁示： 

一、 本處各項演講主題的擬定與講師遴聘均適切合宜，且受到

學員的高度肯定，謝謝教務組的用心規劃；此外，處內園

區環境維護能兼顧美感與生態，值得嘉許。(教務組、總務

組) 

二、 恭喜本處得獎志工，對於志工的無私貢獻，本人在此表達

由衷的感謝。(教務組) 

三、 綜企組主動分析客服電話量增加原因，並積極開發臺北e大

會員「忘記密碼」功能，有效降低客服服務量，並提升服

務品質，值得肯定。(綜企組) 

四、 本處公文辦理時效優於全府平均，且在本府評比中獲得佳

績，感謝各位同仁的努力。惟公文減量部分應持續精進，

並貫徹以溝通代替行文之減文政策。(各組室) 

五、 感謝府會聯絡人在府會事務上的努力，使本處府會聯繫事

宜均能順利推動。 

六、 受COVID-19疫情、俄烏戰爭影響，全球面臨通貨膨脹壓力，



2 

 

各組辦理採購或編列預算時，應多加留意市場行情及單價

估算，以避免日後採購案發生需追加預算之情形。(各組室) 

七、 有關上週(7/12-7/18)「民代協調案件示警」作業，洽悉並

准予備查。(綜企組) 

八、 為貫徹本府「酒駕零容忍」決心，請各組室加強向同仁宣

達切勿酒後駕（騎）車或拒絕酒測，如有違法行為，除受

行政秩序罰及刑事罰責外，本府將依公務人員考績法等相

關規定，課予行政懲處或移付懲戒。 

參、 臨時動議(略) 

肆、 散會：下午2時25分 


