
 

 

臺北市政府公務人員訓練處 

113年度臺北 e大經營實務座談會會議紀錄 

 

開會日期：113年12月12日下午2時 

開會地點：本處 C209會議室 

主席：本處何雅娟處長 

紀錄：傅學懋專員 

出席：陳○○老師、李○○規劃師、王○○企劃師、范○○學員、

張○○學員 

列席：湯皓宇主任秘書、范雅惠組長、傅學懋專員、鄭婉純編審、

黃琬瑜研究員、曾郁芬輔導員、鄧堯方分析師、張晟淵分析師、賴

錦文管理師、陳思菁組員 

壹、 主席致詞 

首先感謝今天與會的合作講座、局處代表、也感謝民眾熱心參

與。臺北 e大的會員目前已來到138萬餘人，站在服務市民的立

場，我們也提供了很多親民且實用的課程，每年度辦理1場次經

營實務座談會，借重各位專家、合作局處及學員代表，請大家

不要客氣踴躍提供意見，讓本處持續精進。 

貳、 業務報告：略。 

參、 提案討論 

案由一：有關臺北 e大課程製作合作模式建議，提請討論。 

出席人員回饋： 

（一） 課程主題研發：建議請各局處均先訂出3到5個優先計畫，再

依市政一體思維進行討論決定下年度課程開發主題。 

（二） 課程點閱率：建議提供一定誘因，例如防火宣導晚會辦理

時，會有很多廠商發動並提供資源，廠商本身也樂意。 



 

 

（三） 微課程或宣導影片播放目前需登入臺北 e大平臺會員，建議

部分課程亦可以在公開平臺（例如：Youtube）播放或分享，

發揮課程最大的效益。 

（四） 建議多開非公務類的課程或 Podcast類型課程，例如長照、

理財、商學等更貼近家庭與人生後續規劃的主題。 

（五） 課程搜尋功能：希透過關鍵字更精準地找到想要的課程。 

公訓處回應：每一年為研發專業的課程內容，會先到各機關網站瞭

解辦課主題，今年有針對消防安全、就業服務、菸害防制製作

課程，製作時間很長，感謝合作單位協助，讓課程順利完成。 

主席結論：跟各局處合作的課程，請大家踴躍利用，同時也可讓各

局處更了解本處製作課程的模式。未來，如何創造吸引人的教

材內容，是我們要共同努力精進的方向。 

 

案由二：有關臺北 e大網站整體經營策略、功能、行銷方式建議及

使用者意見回饋，提請討論。 

出席人員回饋： 

（一） 有關臺北 e大新版型，色彩繽紛、可愛，相當吸睛，公訓處

不只著重新課內容研發，同步進行系統升級或版型改版，非

常用心，值得肯定。 

（二） 建議課程呈現方式可再活潑化、生動呈現，避免教條式教

學，建議參考 AmazingTalkerShow 呈現的方式，可以更輕鬆

吸引年青人的觀注。 

（三） 每月新課及數位學習推廣活動，建議函文各機關配合宣導，

增加推廣觸及廣度。 

（四） 課程主題建議新增 AI課程、高齡者生活相關、家庭經營、永



 

 

續淨零綠生活等新興時勢主題，可以多著墨。 

公訓處回應：謝謝回饋建議，本處每年皆會定期請同仁及合作局處

共同檢視所有ｅ大課程，依課程內容時效性及合宜性進行盤點

及下架汰換作業，本處將持續精進課程內容及研發品質。 

主席結論：感謝今天出席的內容專家、局處代表及學習使用者的寶

貴意見，本處會再進行課程內容檢視、優化系統及使用介面，

致力提供學理與實務兼具的優質內容，以滿足廣大學習者的終

身學習需求。 

 

肆、 臨時動議 

  案由：臺北ｅ大114年公務人員10小時課程專區內容推薦。 

出席人員回饋：公訓處規劃相當全面，同意課程主題推薦。 

主席結論：同意依規劃辦理。 

散會：下午3時30分
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