
 

 

臺北市政府公務人員訓練處 

114年度臺北 e大經營實務座談會會議紀錄 

 

開會日期：114年12月12日（星期五）上午10時30分 

開會地點：本處 B102教室 

主席：本處何雅娟處長 

紀錄：傅學懋專員 

出列席：詳如簽到表 

壹、 主席致詞 

首先感謝各位合作講座、專家學者、局處代表及熱心學員撥冗

參與。臺北 e大目前的累積會員數已達150萬人，除了提供本府

公務人員實體課程外的數位學習補強，也致力於將優質課程資

源開放給一般民眾，落實終身學習。隨著課程數量已達2,000多

門，維運與推廣皆面臨挑戰。今日邀請各位，希望能針對課程

需求、科技趨勢（如 AI應用）及經營策略提供寶貴意見。若有

現階段無法立即達成的建議，本處也會盡力研議處理，期能讓

平臺服務更臻完善。 

貳、 業務報告：略。 

參、 提案討論 

案由一：有關臺北 e大課程製作合作模式建議，提請討論。 

 

出席人員回饋： 

（一） 工務局代表：採購法涉及全府各機關學校，實務需求極高，

實體課程難以全數涵蓋，數位課程確有必要。惟部分講師對

於「面對鏡頭錄影」感到壓力，擔心口誤或內容被永久留存

檢視。 



 

 

（二） 法務局代表：法律類課程（如刑事訴訟法）常涉及偵查實務

手段，講師顧慮內容不適合對一般民眾公開，導致錄製意願

低。 

（三） 內容專家：針對講師不願露臉或聲音被錄製的問題，建議可

導入 AI 虛擬人像（Avatars/Vtuber）技術。講師僅需提供教

材內容，由虛擬講師授課，除可降低講師心理負擔，亦能解

決肖像權顧慮。此外，教育部現推行「微課程」，利用 AI協

助關鍵字檢索與推薦，此模式可供參考。 

（四） 學員代表：對於長時數的政策性課程（如6小時志工訓練），

傳統錄影課程較為沈悶。若能結合虛擬人物、動畫及互動設

計，將能大幅提升完課意願與學習效果。 

公訓處回應： 

（一） 權限控管：平臺現已具備「限市府公務員觀看」及「課程密

碼」功能，未來洽談師資時會加強說明，以解除講師對內容

外流之疑慮。 

（二） AI技術導入：針對講師不願上鏡之痛點，明年（115年）擬

試辦引進 AI圖文生成與虛擬講師技術，除降低製作門檻，亦

可快速更新法規內容。 

（三） 課程形式：未來將開發「純聽覺」課程（Podcast 形式），提

供更多元的學習選擇。 

（四） 製作課程研發及教材上架懶人包：提供各局處培訓業務承辦

人洽課時有充分的說明資訊。 

主席結論：感謝各局處及專家建議。針對講師的顧慮，請承辦單位

在洽談授權時務必說明清楚權限設定與授權年限。未來

課程製作將朝向「教材輕量化」與「形式多元化」發



 

 

展，並於明年試辦 AI虛擬講師與互動課程，期能提升學

習者的黏著度。 

案由二：有關臺北 e大網站整體經營策略、功能、行銷方式建議及

使用者意見回饋，提請討論。 

出席人員回饋： 

（一） 學員代表 

１、課程內容：建議增加生活化課程，如精油芳療、香草植物等

紓壓課程。目前多為政策性課程，較難吸引長期自主學習。 

２、行銷活動：現行抽獎活動（如領取200元禮券）需提供身分證

正反面影本，流程過於繁瑣且有個資疑慮。建議參考民間作

法，簡化為手機條碼或電子驗證。 

３、推廣管道：建議加強在 FB等社群媒體的宣傳，擴大觸及多元

的學習群眾。 

（二） 內容專家 

１、經營策略：臺北 e大會員高達150萬，客群太廣難以全數滿

足。建議採取「以終為始」策略，將核心目標聚焦於「公務

人員」及「智慧城市」亮點。 

２、數據分析：建議針對特定族群（如公務員）建立 Dashboard，

掌握其對長照、AI等趨勢議題的學習狀況，作為市政推動參

考。 

３、解決痛點：利用 AI虛擬講師技術解決公務員「不得不上」的

法定課程（如資安、性平）的枯燥感，這將是智慧城市教育

的一大亮點。 

公訓處回應： 

（一） 活動領獎流程：領獎需身分證影本係為確認身分真實性，避



 

 

免人頭帳號重複領獎。惟考量便民與個資保護，將研議導入

「電子驗證」機制（如台北通或手機門號驗證）以簡化流

程。 

（二） 課程內容：礙於公務預算須優先滿足政策性訓練需求，生活

類課程比例相對受限，但未來會持續爭取資源，並透過與

NGO、大學院校合作（如共享微課程）來擴充內容廣度。 

（三） AI試辦計畫：明年已規劃向智慧城市專案辦公室提案，進行

AI助教試辦計畫。 

主席結論： 

（一） 優化行政流程：請業務單位針對行銷活動領獎流程進行檢

討，在符合法規與審計要求前提下，盡量簡化程序，提升民

眾參與意願。 

（二） 聚焦核心價值：雖服務對象包含大眾，但仍應以提升公務人

員職能為核心。請善用數據分析掌握同仁學習趨勢（如長

照、AI），並透過新科技讓政策性課程更生動，達成「快樂學

習」之目標。 

（三） 爭取支持：明年之 AI試辦成果將作為爭取後續預算之重要依

據，請同仁全力執行。 

 

肆、 臨時動議（無） 

散會：上午12時
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