
民眾及醫院面臨急需解決的問題

1 2

3 4

民眾急於得知檢驗

結果

醫院需掌握疫情措

施，且快速執行與

回報

醫院配合降載政策，

需擴(改)建專責病

房急需現金

需配合防疫政策專

責醫院面臨健保收

入驟降，付不出人

力或加班薪資

26



服務內容

01

02

03

04

建立與醫院即時有效溝通管道

簡化撥款行政流程，即時紓緩醫院

現金困境

首創三段五類之健保預算重分配機制

篩檢結果正確即時回饋民眾

27



篩檢結果正確即時回饋民眾-醫院端

要求24小時內將PCR結果上
傳到健保署

電子郵件通知

VPN通知

28

宣導篩檢結果上傳格式1

2

3

本組每日調查各衛生局採檢院

所及篩檢站，以了解哪些醫院

有篩檢

建置自動化程式監測醫院上傳

情形

4
組長於院長群組即時請醫院配

合上傳



• 每日至各衛生局網站確認篩檢站名單
• 確認各採檢院所及篩檢站檢驗方式(PCR/快篩)

要求醫院24小時內將PCR結
果上傳到健保署

篩檢結果正確即時回饋民眾-醫院端

29

宣導篩檢結果上傳格式1

2

3

每日調查各縣市衛生局採

檢院所及篩檢站，以了解

哪些醫院有篩檢

建置自動化程式監測醫院上傳

情形

4
組長於院長群組即時請醫院配

合上傳



• COVID-19快篩和PCR結果應於次日23:59前上傳健保IC卡上傳系統
• 自行開發自動化程式，監測院所是否上傳、上傳檢驗結果筆數

要求24小時內將PCR結果上
傳到健保署

篩檢結果正確即時回饋民眾-醫院端

30

宣導篩檢結果上傳格式1

2

3

本組每日調查各衛生局採檢院

所及篩檢站，以了解哪些醫院

有篩檢

建置自動化程式監測醫

院上傳情形

4
組長於院長群組即時請醫院配

合上傳



篩檢結果正確即時回饋民眾-醫院端

要求24小時內將PCR結果上
傳到健保署

宣導篩檢結果上傳格式1

2

3

本組每日調查各衛生局採檢院

所及篩檢站，以了解哪些醫院

有篩檢

建置自動化程式監測醫院上傳

情形

4
組長於院長群組即時請

醫院配合上傳
31



篩檢結果正確即時回饋民眾-民眾端

1.深入各篩檢站或篩檢醫院

萬華青草廣場篩檢站
宜蘭羅東博愛醫院
開設篩檢站 32

剝皮寮篩檢站
臺北市聯醫中興院區
開設篩檢站

要讓民眾知道下載且會用健康存摺來查PCR結果



篩檢結果正確即時回饋民眾-民眾端

33

要讓民眾知道下載、且會用健康存摺來查PCR結果

2.服務中心加開櫃

台協助民眾下載

勞工會、檢疫所、學校等管
道，line群組多管道推動

3.服務中心各電子看板 4.各公私民群組管道



服務內容

01

02

03

04

建立與醫院即時有效溝通管道

簡化撥款行政流程，即時紓緩醫院

現金困境

首創三段五類之健保預算重分配機制

篩檢結果正確即時回饋民眾
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建立院長LINE群組、即時處理醫院問題

重要訊息隨時傳遞 35

醫界齊心回應



回應醫界各種問題

15 36

每日彙整問題提供署本部

雪花般的郵件、電話



建立院長LINE群組、即時處理醫院問題

醫界專區

QA提供內部查詢：

提供查詢類別及關鍵字的功能

建置內部QA專區
同仁快速回應醫界

問題

透過本組每日蒐集及回應醫界問題，供署本部建置COVID-19專區

問答集專區
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服務內容

01

02

03

04

建立與醫院即時有效溝通管道

簡化撥款行政流程，即時
紓緩醫院現金困境

首創三段五類之健保預算重分配機制

篩檢結果正確即時回饋民眾
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縮短撥款天數,醫院資金即時到位

縮短撥款天數 65天 53天
128天
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服務內容

01

02

03

04

建立與醫院即時有效溝通管道

簡化撥款行政流程，即時紓緩

醫院現金困境

首創三段五類之健保預算
重分配機制

篩檢結果正確即時回饋民眾

40



推動成效

41

◆縮短撥款天數,醫院資金即時到位

◆民眾健康資訊即時獲得不中斷

◆與醫院多元管道溝通零阻礙

◆穩定醫院現金流,全力抗疫無後顧之憂

◆本組防疫各項協助措施醫院院長匿名滿意度達

8成以上

請見影片>>







本組防疫各項協助措施醫院院長匿名滿意度達8成以上

院長的鼓勵

�t 預撥款作業「滿意」以上達84.7%

�t 結算分配方式「滿意」以上達82.6%
傾聽各院院長建言，
即時提出解決方案

出席之院長針對此次本組第一時間站在醫
院背後支持之舉動，紛紛表達感謝。

三軍總醫院松山分院高ＯＯ院長

新北市立聯合醫院項ＯＯ院長

國立臺灣大學醫學院附設醫院癌醫中心分院
楊ＯＯ院長

…

…

…
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未來努力方向

45

推動醫院上傳健保卡資料取代原有費用申報流程

精進多元溝通網絡，加強跨機關整合溝通管道平台



健保快易通
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成果實現

47



48

喜迎豐收



參賽收穫

49

▲至高無價

•強化組織韌性

•傳承服務標竿

•贏得民眾信任

•營造共好環境

•肯定個人價值

•增進同仁職能

▲獎勵有值

院長肯定

專屬獎座

團體獎金



Thank You
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