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臺北市政府公務人員訓練處施政報告 

專責人員：李紀瑩      職稱：編審                              電話：02-29320212 轉 656 

E-mail：pstc-ava@gov.taipei 

重要施政成果 

壹、114年度上半年重要施政成果 

落實本府核心施政目標，符應市政與局處發展需求，積極培育同仁業務推動能力，強化行政效能

與政策成效。實體班期部分，上半年辦理 434期，合計超過 2萬 2,000人次完成培訓；數位學習部分，

「臺北ｅ大」數位學習網（以下簡稱「臺北ｅ大」）截至 114 年 6 月底，會員人數突破 145 萬人，提

供超過 1,900門數位課程，計有逾 117萬認證人次，認證時數逾 220萬小時。 

一、強化市政職能 

（一） 培植市政團隊經營人才 

1. 深化主管人員專業素養 

（1） 與本府研考會合辦「臺北隊策勵營」，激發對重要市政議題的創新思維，強化政策前

瞻性，提升施政團隊的策略視野。 

（2） 掌握管理趨勢與市政脈動，重視管理人員才能發展，辦理「簡任文官菁英回流班」1

期、「中階主管管理才能發展班」2 期、「基層主管管理才能發展班」5 期、「薦任公

務人員晉升簡任官等訓練訓前培訓班」1期、「薦任官等主管專題班」12期，透過互

動討論，深化研習成效。 

（3） 舉行「長期管理班期市政座談會」，冀能建構市府團隊縱向與橫向溝通機制，凝聚共

識，倡議本府重要施政理念，強化施政推動的整合力。 

2. 提升專業證照人才能力 

（1） 為提升本府採購作業執行品質，辦理「政府採購專業人員基礎訓練班」6 期，內容

涵蓋採購法規、實務操作、風險控管與倫理規範等面向，期望各局處採購業務流程

合法透明，提升公共資源運用的信賴度。 

（2） 因應公共安全日益受重視及相關法規規範要求，防火管理人制度已成各類場所防災

管理核心。透過與本府消防局合辦「防火管理人初／複訓研習班」，強化各局處防火

管理人員的實務操作技能，達成防火減災目標。 

（3） 面對氣候變遷、永續發展等全球趨勢，辦理「環境教育人員訓練班」、「環境教育人

員核心課程」，培育具備環教知能種子人員，提升公部門推動環境政策的專業能力。 

3. 增進國際事務深度廣度 

（1） 為替「2025雙北世界壯年運動會」暖身，規劃辦理「國際視野系列：探索國際村」

專題講座，邀請具國際事務經驗或在臺外籍人士進行分享，介紹紐西蘭、澳洲、印

度、法國及荷蘭等國之歷史文化、生活習俗與社會風貌，引領本府同仁拓展國際視

野。 

（2） 辦理「認識日本發展與文化研習班」，協助將赴日考察之本府同仁，掌握日本政治經
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濟發展脈絡與城市治理現況。課程內容涵蓋城市政策、社會制度、文化價值等多元

面向，藉此強化學員在跨國交流中的理解能力，提升參與國際事務的深度與廣度。 

4. 籌辦核心施政課程研習 

(1)  迎接「2025雙北世界壯年運動會」之到來，與秘書處合作辦理貴賓接待人員教育訓

練，教授接待人員在國際禮儀、跨文化溝通、應變能力及服務態度等各項專業知能，

期能展現本市熱情友善的城市風貌，形塑國際貴賓對本市之正面觀感，確保賽事活

動期間各項接待工作順利推展。 

(2)  與局處合作辦理政策研習班期，強化本府同仁業務執行能力與實務知識，如「社會

工作人員執業安全訓練」、「性侵害暨數位性別暴力防治實務」及「公共工程開工前

實務」等課程，提供多元且具深度之專業培訓。 

（二） 推動共通職能培育課程 

1. 活絡科技應用能力 

強化同仁科技應用能力，辦理「資訊初階－雲端 AI工具應用」、「Notion AI文件編輯

與專案管理」等人工智慧與數位工具之應用實務課程，提升業務處理效率與數據分析能力，

促進數位轉型效益落實。 

2. 涵養同仁美學素養 

充實同仁美學素養，使其在推動公共建設或設計政策時，能更關注細節、人本精神與

環境整合，舉辦「城市美學－走讀體驗班」及「應用美學基礎班－簡報設計」等課程，打

造具有文化厚度的公共環境。 

3. 深化人權法制觀念 

落實民主法治精神，辦理「兩公約人權教育訓練」、「行政程序實務」、「行政罰法」及

「依法行政」等研習，讓政策規劃具備人權影響評估思維，建立尊重對話與回應訴求的機

制。 

4. 倡辦性別平等教育 

辦理「性別重大議題系列－消除性別刻板印象、偏見與歧視(含 CEDAW)」、「性別主流

化暨多元性別（LGBTIQ+）」及「性別主流化進階班－主管班」等研習，深化同仁政策設計

的性別意識。 

5. 深耕永續環境教育 

為使同仁具備生態意識、環境倫理之觀念，辦理環境保護法規、文化保存、自然保育

等主題班期，協助順利接軌國際綠色治理目標。 

（三） 營造健康友善職場文化 

1. 舉辦「健康促進研習班」，強化本府同仁珍視身心健康意識，進而增加抗壓性與工作績效，

建立健康職場文化，提升公共服務品質。 

2. 為協助本府即將退休同仁提前做好心理調適，辦理「退休生涯規劃研習班」，希能輔助其從

容應對退休生活，維持生活質感。 

3. 透過辦理「新進人員研習班」，完成毒品危害防制宣導，不僅幫助新進同仁建立正確的毒品
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防制觀念，更能鞏固法律意識與法紀觀念，貫徹毒品防制的政策宣導責任，維護公部門形

象與清新職場文化。 

4. 辦理「防制校園霸凌教職員工增能」、「職場霸凌防治及性騷擾防治（含主管/一般人員）」

等重要議題研習班期，讓公務同仁明確瞭解法律規範與機制，維護友善尊重的學習與職場

空間。 

（四） 開辦國際人才培訓班期 

為厚植本府國際事務推動能量，強化城市外交與國際合作，辦理「國際人才培訓班」，課

程涵蓋國際政經分析、AI 語言工具應用、公務英語、社交禮儀、城市外交實務等主題，透過

講座授課、小組討論與標竿學習等方式，引導同仁掌握全球發展趨勢，提升跨文化理解與國

際事務應對能力。 

（五） 培力永續淨零推動人才 

為落實本府淨零轉型，延續 113 年《臺北市淨零排放管理自治條例》九大目的事業主管

機關核心人員培訓成果，於 114 年擴大辦理第二屆「永續人才院」核心種子人員培訓。課程

設計結合氣候治理、碳管理、淨零實務等重點議題，邀集產官學研專家授課，強化學員政策

實作與系統思維能力，協助各局處積累永續發展能量。 

（六） 辦理標竿學習參訪活動 

1. 為提升本府同仁全球競爭力，強化國際參與，帶領「國際人才培訓班」學員參訪美國在台

協會（AIT），與公共外交官員交流並分享雙方合作案例，強調創新變革在國際合作中的重

要性。。 

2. 為深化本府同仁對智慧科技應用與環境永續發展的理解，邀集本府永續人才院核心種子人

員及各局處推動淨零、科技業務相關同仁，前往台北遠東通訊園區（Tpark）進行交流與實

地體驗，共同探討智慧建築與綠色園區的實務應用。 

3. 為建構本府同仁具備國際視野與城市治理跨領域思維，帶領「領航×永續×市政專題研究班」

學員，至鴻海精密工業股份有限公司內湖大樓進行實地觀摩與交流，深入探討公私協力、

市政永續及前瞻發展的實務策略。 

二、拓展數位學習 

（一） 依循市政方針，增強實務應用力 

1. 開發雙北世壯運人力培訓課程 

籌辦 2025雙北世界壯年運動會，開發包含場館營運、競賽場館綜合行政、消防編組、

交通志工等訓練之數位課程，協助工作人員及志工掌握服務要領，為賽事提供良好服務、

打造國際優質形象。 

2. 建構符應運動之都之推廣課程 

研發「從運動看性別平等」數位課程，希冀從尊重出發，提升對不同國籍與性別運動

參與者之理解與尊重意識。另錄製認識法荷、印度、美加、星馬印等一系列認識各國文化

之數位課程，以拓展同仁國際視野並提升文化感知能力，以迎接 2025 雙北世界壯年運動

會到來。 

3. 塑造包容與健康之幸福城市 
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營造具包容與支持的生活環境，回應多元人口結構與健康福祉需求，開發如「職場霸

凌防治作為與處理機制」、「超高齡社會中的性別平等與身心靈整合健康」、「教育局暨學校

性別平等國賠案例研習」等主題數位課程，強化對友善包容議題之認識與敏感度，打造尊

重多元、促進健康的幸福城市。 

（二） 突破時空限制，提升自主學習力 

1. 與國立教育廣播電臺策略聯盟，由本處提供優質演講內容供教育電臺製播節目，藉由教育

電臺的全國播送網絡，將「臺北 e 大」數位學習推廣至廣大師生族群，使學習資源突破時

間與空間限制，發揮更大效益。 

2. 辦理「e大悅讀趣無窮」主題式數位學習推廣活動，上半年精選主題包括：「閱讀心台灣」、

「平等心友善」、「台北心共融」、「世界心旅程」及「台北心活力」等，透過具在地關懷與

全球視野的學習內容，鼓勵會員跨域學習，提高參與意願。 

三、精進學習品質 

（一） 提升數位學習平臺效能 

完成「臺北 e大」平臺架構重整，將原部署於同一伺服器服務拆分，分別設置獨立主機，

一則建立專責處理登入、公告與個資修正等功能，二則課程觀看導入第二條聯外線路，分散

流量壓力，以提升系統整體效能與穩定性。 

（二） 優化實體班期系統功能 

優化課表製作、鐘點費單據設定、影音自動播放以及志工排班等實體班期系統功能，以

精進使用介面與流程，強化辦班效能與整體營運品質。 

（三） 完善宿舍裝修與採購節能設備 

1. 改善 A 區職務宿舍滲漏水問題暨完成交誼廳及 1~2 樓寢室(含公用浴廁)修建等工程，提供

本府同仁舒適與優質居住環境。 

2. 採購 1 級能源效率之變頻冷氣，減少能源消耗與電費支出，符合綠色環保理念，達成節能

減碳政策目標。 

（四） 辦理設備汰換與建物整修設計 

辦理「E、C 區中央空調冰水主機汰換工程」、「C 區大禮堂前廊道暨 B 區餐廳斜屋頂等空

間景觀改善及滲漏水整修工程」設計作業，積極提升節能效益與未來施工品質。 

貳、未來施政重點 

本處未來的重要工作計畫旨在培育各類適性專業人才、謀合局處業務培訓需求、驅動市政團隊跨

域合作，並開發同仁及市民大眾所需數位課程，精進建物設備使用效能，提升本府施政品質。 

一、強化市政職能 

（一） 辦理管理階層重要班期 

本處肩負為市府育才的使命，面對快速變動的政策環境，自當協助同仁持續學習、升級

專業，建立良好的人才培育機制，賡續規劃各階層主管人員重要知能課程，達成育才興市的重

大目標。 
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（二） 培育 AI 智慧治理人才 

1. 市政管理關鍵人才的培育對於提升城市治理水平和應對快速變化的社會需求至關重要，對

於本市各項政策制定、公共服務以及城市發展都具有極為深遠的影響。有鑑於此，仍將賡

續辦理各階層管理人員管理知能課程、薦任官等主管專題班系列以及市政專題研究班。 

2. 因應 AI 發展趨勢，規劃 AI 協作應用相關課程，協助本府同仁提升 AI 應用技能，將 AI 融

入公務工作中，進而提高工作效率。 

（三） 培植淨零種子宣講師資 

開設「永續政策與淨零新生活種子師資培訓班」，廣泛培育本府各局處及公所具備政策

傳達與宣講能力之溝通種子，透過實作演練與回饋機制，提升種子講師對政策內容的掌握度

與溝通力，期使本府永續淨零政策能清楚傳達，促進市民理解與參與。 

（四） 開辦市政專題研究班期 

開辦「市政專題研究班」，導入永續城市治理與服務設計兩大核心主軸，融合多元教學

模式與創新思維，培育模範及優秀青年公務員跨域合作、共學共創，強化政策前瞻規劃力與

跨域執行整合力，以期成為兼具國際視野與實踐行動的關鍵市政人才。 

（五） 培育淨零永續市政人才 

因應本市 2050淨零碳排目標，賡續策劃多元學習方案，持續開辦永續核心種子人員培訓，

提升市政團隊對環境永續議題之實踐能力。 

（六） 辦理市政人才國際交流 

考量本市為一座不斷前進的智慧城市，近年來積極運用 AI 技術提升市政服務效率、推動

AI 創新應用，以期能邁向安全、運動和未來之都願景，並以「智慧城市與科技應用服務」為

主題，率領本府同仁前往韓國京畿道人才院交流，進行為期 2週之標竿學習，拓展同仁國際視

野。 

（七） 規劃市政議題相關研習 

為提升本府施政形象，強化公共治理意識，本處將持續關注各項市政議題，謀合各局處業

務推展衍生的培訓需求，提供豐富多元的研習課程，讓同仁不斷自我精進，展現本府追求卓

越的形象，進而提升城市競爭力。 

二、拓展數位學習 

（一） 開發市政治理數位課程 

1. 建構市政核心發展課程 

持續與本府民政局、衛生局、消防局及聯合醫院昆明防治中心等局處合作開發如認識

新住民、社區緊急個案護送就醫及處置、電動車與儲能系統及鋰電池火災搶救安全指導原

則、藥癮者家庭支持等主題課程。 

2. 規劃 AI 趨勢與指引課程 

因應 AI 發展趨勢與應用倫理議題，規劃開發涵蓋 AI 創新應用案例、生成式 AI 基礎與

使用指引、數據分析與數位轉型實務，以及人工智慧最新趨勢（如 AI Agents）等數位課程，
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協助市府同仁掌握科技應用脈動與實務運用能力。 

3. 研發安全運動未來課程 

依循「打造安全、運動和未來的臺北」之願景，開發如兒童健康體位衛教宣導、 阻

力運動教學與從日常生活落實淨零新生活等數位課程。 

（二） 營造數位學習典範城市 

1. 推廣終身學習與數位教育，持續採購市面優質語言與資訊類教材，提供市府公務員與市民

多元線上自主學習資源，協助提升語言與資訊應用技能。 

2. 提供市民自我增能學習資源，提升學習便利性，持續引進坊間優質語言與資訊類數位課程，

強化外語與資訊應用力。 

三、精進學習品質 

（一） 擴增數位學習平臺功能 

1. 因應本處於資通安全責任分級等級提升，規劃「臺北 e 大」新服務架構，減少頁面遲緩、

效能瓶頸，提升使用者瀏覽速度及系統穩定性。 

2. 「臺北ｅ大」導入 Podcast 閱聽服務，使用者透過課程訂閱，即可接收通知，擴大學習觸

及面。 

3. 完成姓名欄位格式優化作業，去除原住民人士姓名字數長度限制，完善會員資料紀錄機制。 

（二） 提升實體班期系統功能 

因應實體班期業務流程需求，優化請假作業、處外班期學員刷卡資料自動轉入、線上問

卷、學員專區顯示報名狀態、選員等系統功能。 

（三） 完善建物設備，增加使用效能 

1. 賡續處理餐廳斜屋頂、大禮堂前廊道等滲漏水整修與空間景觀改善、災害復建工程，補強

結構安全及耐用性，建構安全友善場域。 

2. 檢視 E區大樓外牆磁磚鋪貼情形，據以編列修繕預算，確保磁磚穩固、人行安全。 

3. 辦理 C區電梯與中央空調冰水主機汰換工程，維護乘坐安全，提高節電效益。 

（四） 更新設施設備，提升學習成效 

完成教室投影機汰換及更新會議室觸控螢幕，提供畫質清晰投影設備，提升教學與會議

品質。  

 


