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臺北市政府公務人員訓練處施政報告 

專責人員：李紀瑩      職稱：編審                              電話：02-29320212 轉 656 

E-mail：pstc-ava@gov.taipei 

重要施政成果 

壹、113年度下半年重要施政成果 

植基本府重要施政，聚焦市政議題及局處需求，積極培養本府同仁推動業務專業知能。實體班期

部分，下半年辦理 468期，合計超過 2萬 2,000人次完成培訓；數位學習部分，「臺北ｅ大」數位學

習網（以下簡稱「臺北ｅ大」）截至 113年底，會員人數高達 139萬餘名，提供超過 2,000門數位課

程，計有逾 234萬認證人次，認證時數逾 436萬小時。 

一、強化市政職能 

（一） 精進市政規劃執行能力 

1. 舉辦核心施政課程培訓 

（1） 減緩全球氣候變遷，締造永續生活，提供市民更好的生存環境，辦理「淨零排放趨

勢」及「淨零排放行銷專業」等研習班期，積極推進淨零碳排目標，彰顯本府追求

永續環境及保護生態平衡的態度。 

（2） 傳達本府形塑城市水岸意象及對空間美學與人文休閒的努力，舉辦「美學漫遊－臺

北美學推廣班－淡水河水岸空間環境營造的驚艷分享」，藉由聚焦於淡水河水岸空間

規劃的美學設計經驗分享，將美學內化為各級人員的共同思維。 

（3） 襄助各局處規劃關鍵政策知能班期，精進本府同仁業務執行能力，辦理如「內部控

制」、「強化社會安全網計畫－脆弱家庭服務教育訓練」及「災害搶救實務」等研習

課程。 

2. 提升管理階層職能素養 

（1） 整合管理趨勢，洞察市政脈絡，聚焦管理人才的成長發展，辦理「科長級管理才能

發展班」1期、「中階主管管理才能發展班」1期、「基層主管管理才能發展班」4 期，

採用多元學習模式，如課堂講授、個案研討、模擬演練與觀察反饋等，引導學員深

層互動，激發學習效能。 

（2） 舉行「長期管理班期市政座談會」，建立施政團隊溝通平臺，闡述重要施政理念，並

藉由「願景啟航․改變開始」的議題分享，勾勒本府致力推動「安全之都」、「運動

之都」及「未來之都」的施政主軸，進而凝聚共識，共同打造友善共融的宜居臺北。 

3. 培育專業證照人才 

（1） 辦理「政府採購專業人員基礎訓練班」4期與「進階訓練班」1期，充實採購人員專

業知能，確保採購流程的透明性與合法性，節省公帑並提升執行成效。 

（2） 面臨醫療技術和應急救護標準持續發展，確保消防人員掌握最新防護知能，與消防

局共同籌辦「中級救護技術員繼續教育班」40期，提升救護團隊專業能力，優化急

救服務質量，保障公共安全 
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4. 提升全球視野與文化感知 

迎接 2025雙北世界壯年運動會，拓展市府同仁國際視野與文化感知，活絡國民外交，

展現本市友善包容的形象，以日韓、星馬印、美加等不同區域國家為主題，辦理一系列「探

索國際村」的文化講座與體驗課程，冀能藉此提升市府同仁跨國交流及文化包容能力。 

（二） 提升性平環教共通知能 

1. 強化性平觀念 

（1） 營造職場友善文化、杜絕性別騷擾暴力，辦理「性別平等政策系列－社群媒體性別

意識培力」及「性別意識通論系列－拒絕職場性騷擾」等研習班期。 

（2） 將性別觀點適時融入課程設計，以尊重多元、公平及共融的理念積極推動性別平等

業務，榮獲「臺北市政府各機關(構)111 至 112 年推動性別平等工作獎勵計畫」團

體獎第 3名佳績。 

（3） 以「創新深耕性平培力․實現友善職場文化」為主題參與由財團法人台灣永續能源

研究基金會所舉辦「台灣企業永續獎」競賽，榮獲「性別平等領袖獎」。 

2. 深耘永續環教 

（1） 提增市府同仁環教素養，培養環境價值觀，開辦「心視野講堂—淨零綠生活」專題

講座以及「心視野淨零綠生活加值走讀班」，帶領學員體驗北投公園、溫泉博物館與

台北植物園對於淨零綠生活的相關作為。 

（2） 與工務局、中華民國景觀學會共同辦理「2024 Design With Nature Now 國際展暨

臺北特展」專題講座，探索人與自然的永續發展，融合科技創新和環保理念，希望

打造具美感且宜居的城市空間，讓臺北市成為一個循環再生的生態系統。 

（三） 充實健康促進實用知識 

1. 舉辦「退休人員關懷講座」5 期，分別從樂活人生、養生保健以及健康飲食等角度與本府

退休同仁進行互動交流，具有調適角色轉變、提供健康知識與加強社會連結等多方面的意

義。 

2. 協助學員提高健康意識並重視身心靈平衡，爰辦理「健康促進研習班」以及「職場幸福學—

認識情緒管理技巧，建立友善健康職場」專題講座，透過專業知識傳遞和實務指導，幫助

建構正向積極的生活方式，促進人際和諧與工作效率。 

（四） 開辦創新永續國際研討 

為具體實踐全球永續發展目標，特邀 PASCAL（Place and Social Capital and Learning）

國際觀察中心、墨西哥國立理工學院高級研究中心、英國格拉斯哥大學以及國內重量級專家

學者齊聚一堂，聚焦於永續、創新與終身學習議題，針對因應全球性挑戰及變革創新，進行

交流分享。會中並由本處及民政局、教育局、客委會、原民會、資訊局、職能發展學院等市

府團隊展現本府終身學習推動亮點。 

（五） 探究 AI 技術應用領域 

1. 順應全球 AI 潮流，與資訊局合辦「臺北市政府使用人工智慧作業指引」說明會，及「AI

人工智慧在公共服務的運用與挑戰」專題講座，協助各機關人員瞭解本府 AI作業指引概念
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及應用、人工智慧於政府機關的實際應用，以及可能衍生使用風險及必須遵循之責任、倫

理與法律規範。 

2. 與國際接軌，公私協力推動「AI 與公共治理國際論壇」，突破傳統研究與科技應用的界線，

邀請國內外專家以專題演講和遠距對談的方式，深入探討 AI於公共治理應用中的機遇與挑

戰，激發參與者以正確的科技觀點和創新思維運用 AI思維於市政業務中，最終期提升工作

效能與市政服務品質。 

（六） 培植跨域市政關鍵人才 

聚焦「永續城市治理」及「服務設計」辦理市政專題研究班，融合多元教學形式、拓展

創新思維觀點，促進團隊共學合作，提升政策規劃力與實踐力，以培植本府模範及優秀青年

公務員成為跨域市政的關鍵人才。 

（七） 建立國際人才交流平臺 

1. 日本東京都政策企劃局同仁造訪本市，就如何提升公務員英語能力進行實質交流與討論。 

2. 新加坡國立大學李光耀公共政策學院學者拜會本市，就管理人才培育與發展議題進行交流。 

二、拓展數位學習 

（一） 緊扣政策主軸，強化市政實踐力 

1. 安全之都 

開發如到院前 12 導程心電圖判讀、到院前外傷處置等「急救救護」課程；大麻之成

癮性與危害、成癮常見之共發精神疾病介紹等「毒品防制」課程；兒少保護事件傷勢辨識

及採證、公共工程職業安全衛生管理等「社會安全」課程；「菸」消雲散（菸害防制新法

上路）、透視心理諮商的親和力等「健康促進」課程，建構守護市民安全、安心生活的安

全之都。 

2. 運動之都 

開發 2025 雙北世界壯年運動會志工訓練、樂齡居家肌力運動等課程，從全民運動到

大型賽事，為臺北運動之都帶來滿滿能量。 

3. 未來之都 

開發永續臺北的核心策略思維、 大安森林公園的碳匯研究、都市韌性與社會脆弱度等

「減緩」與「調適」數位課程，扎根永續淨零城市生活素養；另錄製 AI 相關課程，探討

AI於公共治理應用中的機遇與挑戰。 

（二） 整合學習資源，鼓勵會員積極參與學習 

1. 整合機關學習資源，發揮共享效益，113年下半年累計與 21個機關合作，計 112門數位課

程，受託上架課程 82 門，授權提供課程 30 門，內容多元，涵蓋如淨零碳排放（國立空中

大學）、身障者權益公約（衛福部社家署）、生活法律知識（教育部）、食品管理（新北市衛

生局）、資安威脅風險控制（臺北市政府資訊局）等。 

2. 辦理「e大好課 fun心讀」數位學習推廣活動，下半年推薦主題為「7月份：性別平等心視

野」、「8月份：美學素養 1、2、3」、「9月份：家庭教育․新住民」、「10月份：寵毛 e族請

上車」及「始終如 e滿載而歸」等，鼓勵市民善用數位資源，拓展知識領域，落實終身學
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習理念。113年度共計 47,606人次參加。 

三、精進學習品質 

（一） 提升數位平臺資安水準 

因應「臺北ｅ大」平臺及實體班期系統安全性更新及資安需求，更新主機作業系統、程式

語言、資料庫及升級 Moodle數位學習平臺版本，以提升系統環境安全性及效能。 

（二） 優化實體班期系統功能 

優化參訓學員於用餐確認、承辦人行事曆、講座用餐登記、班期課表建置、受訓學員資

料匯入、報到學員刷卡機制等實體班期系統功能，藉由強化系統穩定性和可靠性，改善使用

者操作體驗，提增辦班效率與營運水準。 

（三） 升級音訊設備，提升學習效能 

升級多功能教室音視訊設備為數位化、互動式教學模式，增進講座教學靈活性及研習成

效。 

（四） 響應節能政策，落實淨零成效 

汰換職務宿舍老舊中央空調系統，改為一對一變頻分離式冷氣機，將耗能燃油公務汽車

為電動汽車，提升節能省電成效，有效降低碳排量。 

（五） 修繕園區設施，維護公共安全 

修繕體育館天花板防火披覆剝落情形、園區地坪破損鋪面、老舊排水溝渠及職務宿舍滲

漏水問題，維護建物結構安全，提升景觀及住宿品質。 

貳、未來施政重點 

114年度重要工作計畫旨在培植各類市政關鍵人才、強化市府同仁核心能力、協助局處落實市政

政策、發展多元實用數位課程，並完善教學設備及建物安全，提供學員優質的學習服務與品質。 

一、強化市政職能 

（一） 辦理高階人員培訓班期 

為求組織精進創新、確保政策落地執行，提升高階人員決策品質與應對變局能力乃係重

要研訓指標。本處將積極籌辦臺北隊策勵營、簡任文官管理才能發展班、科長級管理才能發展

班等培訓活動，帶動人才梯隊，影響並激勵市政團隊成員共同成長。 

（二） 孕育頂尖市政管理人才 

市政管理關鍵人才的培育對於提升城市治理水平和應對快速變化的社會需求至關重要，對

於本市各項政策制定、公共服務以及城市發展都具有極為深遠的影響。有鑑於此，仍將賡續辦

理各階層管理人員管理知能課程、薦任官等主管專題班系列以及市政專題研究班。 

（三） 提增公務職場良善互動 

為維護本府同仁身心健康，促進公務職場友善互動氛圍，將視防範職場霸凌、推倡性騷

擾防治與相關處理機制為重要課題，縝密規劃相關研習課程，以維護同仁福祉。 

（四） 精進新進人員研習內涵 
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為輔助本府新進同仁快速適應職場文化，確保習得工作所需知能，提升工作自信與價值

認同，除持續擘劃與公務職能相關的培訓課程，更將於新進人員的研習內容導入如毒品防制、

嚴禁職場霸凌及性騷擾防治與申訴等議題，使其有效融入團隊，建立良好的工作關係。 

（五） 培育淨零永續市政人才 

因應本市 2050淨零碳排目標，賡續策劃多元學習方案，持續開辦永續核心種子人員培訓，

提升市政團隊對環境永續議題之實踐能力。 

（六） 辦理科技人才培育班期 

面對 AI 快速普及所帶來的挑戰與機遇，辦理科技人才培育相關班期，培育本府公務人員

善用科技能力，提升市政效率與服務品質。 

（七） 開辦國際人才培訓班期 

積極培育本府同仁具備前瞻視野，理解國際關係進而優化本府國際事務、市政治理與城市

外交質量，開辦國際人才培育班，邀請學經歷豐富之專家學者、國際交流著有績效人員、曾

駐外人員或本府國際事務委員會外聘委員等，帶領學員進行交流研析。 

二、拓展數位學習 

（一） 發展市政所需數位課程 

1. 市政發展主題課程 

持續與本府民政局、法務局、動物保護處及聯合醫院昆明防治中心等局處合作開發如

認識新住民、打詐新四法研析、常見寵物爬蟲飼養照護要點與藥癮者家庭支持等友善共融、

樂活宜居主題課程。 

2. 局處職能需求課程 

掌握局處業務需求，持續開發如消防局－電動車、儲能設施、鋰電池搶救訓練、衛生

局－警消人員護送就醫訓練、工務局－公共工程職業安全衛生管理等實務訓練課程。 

3. 安全運動未來課程 

依循「打造安全、運動和未來的臺北」之願景，開發如 2025WMG場館、交通、認證等

工作人員及志工訓練、阻力運動教學及全民國防教育－社會教育等課程。 

（二） 提升語言與資訊應用力 

推廣終身學習與數位教育，持續採購市面優質語言與資訊類教材，提供市府公務員與市民

多元線上自主學習資源，協助提升語言與資訊應用技能。 

（三） 推動市政議題學習活動 

辦理「e大悅讀趣無窮」學習推廣活動，每月聚焦市政關鍵議題，鼓勵學員運用「臺北 e

大」數位課程，自主選學、多元進修，打造隨選隨讀的學習模式。 

三、精進學習品質 

（一） 提升數位平臺系統效能 



6 

 

重要施政成果 

因應本處於資通安全責任分級等級提升，規劃「臺北 e大」新服務架構，減少頁面遲緩、

效能瓶頸，提升使用者瀏覽速度及系統穩定性。 

（二） 擴增實體班期系統功能 

持續蒐羅系統使用者的建議，以擴增實體班期系統應用功能，如鐘點費單據設定、收據

開立及審核、問卷修改、學員專區宣導資訊、志工系統操作等。 

（三） 規劃建物整修，維護結構安全 

1. 辦理 A區職舍地下樓滲漏水改善暨室內整修工程，大幅提升住宿品質，維護建物使用安全。 

2. 辦理大禮堂前廊道空間景觀改善，及 B 區 1 樓講座休息室滲漏水整修委託規劃設計作業，

提高整體施作品質。 

3. 辦理餐廳斜屋頂及體育館上方平臺滲漏水改善委託規劃設計作業，完善總體設計及施工品

質。 

（四） 完善教學設備，促進學習效率 

更新教室投影機與觸控螢幕，完善教學設備，激發受訓學員學習動機，促進教學成果。 

（五） 汰除耗能設備，踐履淨零目標 

汰換 C 區老舊電梯，維護乘坐安全及減少能源損耗；辦理 E 區中央空調冰水主機汰換工

程委託設計規劃作業，改善耗電及漏水問題，提升能源使用效率。 

 


