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摘 要 

臺北都會區日益頻繁的商業活動及社會發展，使得都會人口及

車輛快速地成長，若缺少便捷的交通運輸工具，將妨礙民眾之旅次

行為，臺北市受限於地理環境及人口的密集，道路面積成長不易，

而隨著經濟發展，市民所得提升，旅次需求增加，然道路面積增加

緩慢，遠不及機動車輛成長之迅速，造成交通嚴重堵塞，此時，捷

運系統的興建及營運，正是紓解臺北都會區長期以來交通問題的強

心針。 

本文係介紹臺北捷運路網發展概況，及捷運路網陸續通車所帶

來的營運情形變化，藉由捷運系統的興建與營運，以了解臺北捷運

系統對於臺北都會區旅次習慣的改變，希望有助於未來後續路網興

建或宣導參考。 

本研究對於同時有二條以上路線經過的捷運場站，係以營運里程

數為權重估算各線於該站進出站人次，分析結果顯示，各線進站人次

以淡水線及板南線成長最為顯著，民國95年以前淡水線進站人次為各

線之首，94年全年，淡水線進站人次占總進站人次的3成5；板南線進

站人次占總進站人次的3成2，95年後為板南線（含土城線）所超越，

102年全年，板南線進站人次占總進站人次的3成5；淡水線進站人次

占總進站人次的2成4。 

中和新店線通車營運增加已營運的木柵線及淡水線的進站人

次，雖板南線通車營運第一個月減少木柵、淡水及中和新店線進站人

次，但就長期發展而言仍為增加。文湖線銜接木柵線，對文湖線全線

帶來實質進站人次效益，新蘆線及信義線通車營運亦增加其他線別的

進站人次。 

另外，忠孝新生站為臺北捷運系統進站旅運集散點、科技大樓站

為臺北捷運系統出站旅運集散點，而忠孝復興站、南港展覽館站、景



安站、市政府站、大橋頭站、中山國小站、行宫站及松江南京站同時

為臺北捷運系統進出站旅運集散點。 

在臺北捷運系統的逐步完工通車，改變了整個臺北都會區行的節

奏，提昇了生活品質，臺北捷運便捷、舒適、準點及省時的特性，使

得你我的距離縮短。 
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臺北捷運各線通車後營運情形分析 

壹、前言 

政府鑑於臺北都會區內，日益嚴重之交通及環境問題，於民

國 64 年開始推動臺北都會區大眾捷運系統工程建設，至 75 年行政

院核定「臺北都會區捷運系統計畫整體路網」總長 70.3 公里，之後

於 77 年開始動工興建木柵線及淡水線，將多年來努力規劃的內容

一步一步付諸之執行，期透過捷運系統之興建，徹底改善臺北都

會區交通秩序。 

                                                                     

貳、臺北捷運路網發展概況 

臺北都會區捷運系統從無到有，經歷民國 81 年至 85 年間 6 線齊

發，在臺北市多條重要幹道同時動工，市民願意配合接受捷運施工所

帶來的交通陣痛期，期待捷運系統帶給大家生活上的便捷和舒適，臺

北捷運路網發展至今，可概分為三個階段，第一階段為已完工通車營

運路網；第二階段為興建中路網；第三階段為規劃中路網。 

一、已完工通車營運路網 

臺北都會區捷運系統之建設，經歷十餘載的辛勤耕耘，從無到

有，於民國 85 年 3 月全臺首條無人駕駛中運量系統－木柵線完工

通車，營運長度 10.5 公里，12 個車站，開啟了臺北都會區大眾運

輸新里程碑。 

之後，民國 86 年 12 月淡水線、87 年 12 月中和線、88 年 11

月新店線及板南線陸續通車，89 年底南港線全線通車後，營運總長

度為 65.1 公里，營運車站數增加至 62 站，雙十路網構建成形，也

架構出臺北都會交通的運輸主幹，93 年小碧潭支線、95 年 5 月土

城線、97 年底南港東延段已先行完工通車至南港站、98 年 7 月文

湖線全線通車、99 年 11 月蘆洲線、102 年新莊線及信義線相繼通
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車，大幅縮短民眾進出臺北都會區之旅運時間，加速城際交流，提

升都市生活機能。 

捷運路網規劃為一持續不斷的工作，須配合都會區都市發展計

畫，並協助都會區副都心及衛星市鎮之建立，以達到都會區多核心

的發展，紓解市中心區的壓力，截至民國 102 年底止，臺北捷運營

運總長度共 121.3 公里、營運車站數為 109 站，較 85 年底，營運長

度 10.5 公里、12 站，分別增加 110.8 公里（1,055.24%）及 97 站

（808.33%）。（詳表 1） 

表 1  臺北捷運營運里程及車站數 

年底別 營運里程（公里） 車站數（站） 

85 年底 10.5 12

86 年底 32.4 32

87 年底 40.3 39

88 年底 56.4 56

89 年底 65.1 62

90 年底 65.1 62

91 年底 65.1 62

92 年底 65.1 62

93 年底 67.0 63

94 年底 67.0 63

95 年底 74.4 69

96 年底 74.4 69

97 年底 75.8 70

98 年底 90.6 82

99 年底 100.8 93

100 年底 101.9 94

101 年底 112.8 102

102 年底 121.3 109

資料來源：臺北市交通統計年報。 
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二、興建中路網 

大多為早期臺北捷運路網整體規劃構想中之規劃路線，行經重

要運輸廊帶，除萬大－中和－樹林線與環狀線屬於新的獨立路線，

採用中運量系統外，其餘各線均為高運量系統，與第一階段路網串

連，達成路網以數個 L 型相扣營運之目標。 

(一)新莊線 

新莊線自中和線古亭站經杭州南路、信義路、新生南路、松江

路、民權東西路進三重重新路、新莊中正路至迴龍站，工程長度約

19.7 公里，全線為地下段形式，車站 16 站（包含已通車營運車站

16 站；工程長度約 19.4 公里）。截至 103 年 9 月底為止，除新莊機

廠興建中外，各站均已通車營運。 

(二)松山線 

松山線自南港線西門站西側經中華路、塔城街，沿南京西、東

路轉八德路繼續東行，止於台鐵松山站後站廣場，路線總長約 8.5

公里，全線為地下段形式，車站 8 站。另配合捷運松山線工程辦理

共同管道全程約 8.1 公里及兩側各設電纜溝槽 4.6 公里。 

(三)萬大－中和－樹林線（第一期工程） 

萬大－中和－樹林線（第一期工程）自捷運中正紀念堂站起，

向西沿南海路下方過和平西路後接西藏路轉萬大路、經富民街後，

地下穿越新店溪，至保生路轉中山路、連城路至金城路，並於金城

路北側農業區設置機廠及設一車站臨莒光路，路線總長度約 9.5 公

里，車站 9 站及 1 座平面機廠。另配合捷運萬大－中和－樹林線（第

一期工程）工程辦理共同管道全程約 5.67 公里及兩側依現況佈電纜

溝槽。 

(四)信義線東延段 

信義線東延段係接續捷運信義線象山站尾軌東端以高運量地

下方案向東延伸，沿信義路 6 段於 26 巷至 76 巷間增設 R04 車站至
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福德街廣慈博愛園區前增設橫渡線以及 R03 車站，並自 R03 車站

以東起以潛盾隧道沿福德街、中坡南路至玉成公園止，路線總長度

約 1.6 公里，車站 2 站。 

(五)臺灣桃園國際機場聯外捷運線（三重站至臺北車站特定專區路段） 

臺灣桃園國際機場聯外捷運線由臺灣桃園國際機場第二期航站

往東至臺北車站特定專用區，往南經高鐵桃園車站至中壢中豐路與環

北路口，全長約 51.0 公里，共設 22 個車站。其中三重站至臺北車站

特定專區路段長約 4.0 公里，委由本府捷運工程局辦理土建工程與一

般機電系統之設計施工。 

(六)土城線延伸頂埔段 

土城線延伸頂埔段規劃案係由原捷運土城線採高運量系統由

土城線永寧站後端接續延伸，延伸路線自捷運土城線永寧站起以地

下化沿中央路三、四段道路下方佈設至頂埔地區高科技產業園區用

地前止，路線長約 2 公里，設 1 站。 

(七)環狀線第一階段 

環狀線第一階段路線自新店捷運大坪林站以地下沿民權路、中

正路後，續以高架沿中和景平路、中山路、板橋板南路、板橋板新

路、縣民大道至板橋火車站，再經文化路、民生路、新莊思源路，

至五股工業區站，路線總長 15.4 公里，車站 14 站。 

三、規劃中路網 

臺北捷運路網規劃的腳步從未停歇，持續對目前捷運路線未及

服務地區與路線延伸進行研究，期達成捷運路網服務最佳化，提供

臺北都會區民眾健全的捷運路網。 

目前規劃中路網包括南北線、民生汐止線、安坑線、三鶯線、

社子線、環狀線北環段及南環段及萬大－中和－樹林線第二期，與

前兩個階段路網規劃最佳的交會轉乘點，達成四通八達的運輸目

的。 
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由於此路網服務臺北都會區次要運輸廊帶，在運輸需求量較主

要運輸帶低的情形下，路網中各線均朝向中運量或輕軌系統作為建

議之系統選擇。 

參、臺北捷運各線通車營運情形 

臺北市捷運系統的建設，自民國 76 年起，在各界鼎力支持及臺

北市政府長期努力下，經歷十餘載的辛勤耕耘，從無到有，於 85 年

3 月臺北捷運木柵線通車，開啟了臺北都會區大眾運輸新里程碑。 

一、臺北捷運總營運量統計 

本研究蒐集臺北大眾捷運系統自民國 85 年通車起至 102 年底

為止各線進站人次統計資料後發現，88 年新店線全線通車，板南線

加入營運，初期路網形成後，臺北捷運系統進站人次大幅成長，由

85 年 1,120 萬 4,389 人次，增加到 88 年 1 億 2,019 萬 3,933 人次，

增加 1 億 898 萬 9,544 人次，增加 972.74%。 

民國 89 年板南線全線通車，進站人次急劇增加，89 年全年進

站人次為 2 億 6,415 萬 6,421 人次，較 88 年 1 億 2,019 萬 3,933 人

次，增加 1 億 4,396 萬 2,488 人次，增加 119.78%，之後，除 92 年

受嚴重急性呼吸道症候群（SARS）疫情影響，進站人次略為減少

外，其餘各年，進站人次呈逐年增加趨勢。至 102 年，臺北捷運系

統進站人次為 6 億 3,411 萬 2,496 人次，較 101 年 6 億 137 萬 9,996

人次，增加 3,273 萬 2,500 人次，增加 5.44%。 

分析結果顯示，各線進站人次均大幅成長，其中又以淡水線及

板南線成長最為顯著，民國 95 年以前淡水線進站人次為各線之首，

94 年全年，淡水線進站人次占總進站人次的 3 成 5；板南線進站人

次占總進站人次的 3 成 2。 

民國 95 年後為板南線（含土城線）所超越，102 年全年，板南

線進站人次占總進站人次的 3 成 5；淡水線進站人次占總進站人次

的 2 成 4，又中和線進站人次歷年均為各線之末，其進站人次約為
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板南線的 5 分之 1。（詳圖 1） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：本研究整理。 

若從各線通車後第 2 個月平均日運量來看，民國 87 年 12 月 24

日中和線及新店線北段通車後，臺北捷運系統已營運的路線除了木

柵線外，尚有淡水線往返於淡水和臺北車站間，至 88 年 2 月份，

平均每日總運量為 28 萬 3,126 人次。 

民國 89 年 12 月 30 日南港線全線通車後，捷運營運通車路線

為木柵線、淡水線、中和線、新店線、南港線、板橋線及小南門線

7 條路線，至 90 年 2 月份平均每日總運量為 95 萬 2,644 人次，較

88 年同月份，增加 66 萬 9,518 人次，平均每日總運量成長 2 倍之

多。 

民國 97 年 12 月 25 日南港線東延段通車到南港站，其間增加

小碧潭支線、板橋線第二階段及土城線，至 98 年 2 月份平均每日

總運量為 129 萬 4,176 人次，較 90 年同月份，增加 34 萬 1,532 人

次；增加 35.85%。 
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民國 102 年 11 月 24 日信義線通車，新莊線及蘆洲線亦於其間

加入營運，至 103 年 1 月份平均每日總運量為 180 萬 1,374 人次，

較 98 年 2 月份增加 50 萬 7,198 人次；增加 39.19%。（詳表 2） 

表2  臺北捷運各線通車後第2個月日平均總運量 

線別 通車營運日 
通車後第2個月日平均總運量

（人次） 備註 

木柵線 民國85年3月28日 39,239  

淡水線 民國86年12月25日 146,110 淡水至臺北車站 

中和線及新店線北段 民國87年12月24日 283,126 臺北車站至南勢角 

新店線南段 民國88年11月11日 616,746 古亭至新店 

板南線 民國88年12月24日 694,308 龍山寺至市政府 

小南門線及板橋線第

一階段 
民國89年8月31日 802,004

板橋線第一階段為龍

山寺至新埔 

南港線全線 民國89年12月30日 952,644 市政府至昆陽 

小碧潭支線 民國93年9月29日 1,004,160  

板橋線第二階段及土

城線 
民國95年5月31日 1,062,355 新埔至永寧 

南港線東延段南港站 民國97年12月25日 1,294,176 昆陽至南港 

文湖線 民國98年7月4日 1,274,332 松山機場至南港展覽館 

蘆洲線 民國99年11月3日 1,508,687 蘆洲至忠孝新生 

南港線東延段至南港

展覽館站 
民國100年2月27日 1,573,507 南港至南港展覽館 

新莊線大橋頭站至輔

大站 
民國101年1月5日 1,669,721 大橋頭至輔大 

新莊線 民國101年9月30日 1,721,808 忠孝新生站至古亭 

新莊線 民國102年6月29日 1,709,166 輔大至迴龍 

信義線 民國102年11月24日 1,801,374  

資料來源：本研究整理。 
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二、臺北捷運各線通車營運量變化情形 

（一）通車後各線長期趨勢 

1. 木柵線 

民國 85 年 3 月臺北捷運木柵線通車營運，85 年全年進站

人次約 1,120 萬人次，平均每日為 4 萬 159 人次，至淡水線加

入通車營運前，木柵線平均每日約有 4 萬人次進站。（詳圖 2、

圖 7） 

2. 淡水線 

民國 86 年 12 月 25 日淡水線加入通車營運，87 年木柵線

全年進站人次為 1,807 萬人次，平均每日約 4 萬 9,518 人次，

86 年淡水線(淡水至中山站)因通車營運之初有部分人工售

票，無法詳細統計出中山及淡水站進站(出站)人次，致無法推

估全年淡水線進站人次， 87 年淡水線全年進站人次為 4,054

萬人次，平均每日約 11 萬人次進站。（詳圖 2、圖 3、圖 7） 

3. 中和新店線 

民國 87 年 12 月 24 日中和線及新店線北段加入通車營運

及 88 年 11 月 11 日中和新店線全線通車，88 年木柵線全年進

站人次為 2,024 萬人次，平均每日約 5.5 萬人次，較 87 年每

日約增加 5 千人次，淡水線全年進站人次為 6,819 萬人次，平

均每日約 18.7 萬人次，則較 87 年每日約增加 7.7 萬人次，中

和新店線全年進站人次為 2,698 萬人次，平均每日 7.4 萬人

次，顯示中和新店線通車營運影響淡水線每日進站人次較木

柵線為高。（詳圖 2、圖 3、圖 4、圖 7） 

4. 板南線 

民國 88 年 12 月 24 日板南線(龍山寺站至市政府站)加入

通車營運，89 年木柵線全年進站人次為 3,383 萬人次，平均

每日約 9.2 萬人次，較 88 年每日增加約 3.7 萬人次，淡水線

全年進站人次為 1 億 368 萬人次，平均每日約 28.3 萬人次，

較 88 年每日約增加 9.6 萬人次，中和新店線全年進站人次為
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6,762 萬人次，平均每日約 18.5 萬人次，較 88 年每日約增加

11.1 萬人次，板南線全年進站人次為 5,872 萬人次，平均每日

約 16 萬人次，顯示板南線通車營運對木柵線、淡水線及中和

新店線均增加進站人次。（詳圖 2、圖 3、圖 4、圖 5、圖 7） 

之後，除民國 92 年受嚴重急性呼吸道症候群（SARS）

疫情影響，進站人次略為減少外，其餘各年，各線進站人次

呈逐年增加趨勢，木柵線由 90 年每日 9.4 萬人次增加到 97

年每日 10.7 萬人次，增加 14.06%、淡水線由 90 年每日 29.3

萬人次增加到 97 年每日 39.1 萬人次，增加 33.53%、中和新

店線由 90 年每日 18.6 萬人次增加到 97 年每日 25.3 萬人次，

增加 35.85%、板南線由 90 年每日 20.8 萬人次增加到 97 年每

日 47.2 萬人次，增加 126.29%。（詳圖 2、圖 3、圖 4、圖 5、

圖 7） 

5. 文湖線 

民國 98 年 7 月 4 日捷運文湖線的大直、內湖段銜接木柵

線，98 年全年進站人次為 4,657 萬人次，平均每日約 12.8 萬

人次，較 97 年 10.7 萬人次，約增加 2.1 萬人次，板南線全年

進站人次為 1 億 7,678 萬人次，平均每日約 48 萬人次，較 97

年 47.2 萬人次，增加約 8 千人，至於淡水線和中和新店線仍

維持 97 年水準，顯示文湖線銜接木柵線，對文湖線全線帶來

實質進站人次效益。（詳圖 2、圖 3、圖 4、圖 5、圖 7） 

6. 蘆洲線 

 民國 99 年 11 月 3 日蘆洲線(蘆洲站至忠孝新生站)加入

通車營運，100 年文湖（木柵）線全年進站人次為 7,239 萬人

次，平均每日約 19.8 萬人次，較 99 年每日 17.2 萬人次，約

增加 2.6 萬人次，淡水線全年進站人次為 1 億 5,575 萬人次，

平均每日約 42.6 萬人次，較 99 年每日 40.6 萬人次，約增加 2

萬人次，中和新店線全年進站人次為 1 億 135 萬人次，平均

每日約 27.8 萬人次，較 99 年每日 26.6 萬人次，約增加 1.2

萬人次，板南線全年進站人次為 2 億 719 萬人次，平均每日
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約 56.7 萬人次，較 99 年每日 52 萬人次，約增加 4.7 萬人次，

蘆洲線全年進站人次為 2,726 萬人次，平均每日約 7.5 萬人

次，顯示蘆洲線加入通車營運對其他線別均增加進站人次。

（詳圖 2、圖 3、圖 4、圖 5、圖 6、圖 7） 

7. 新莊線 

民國 101 年 9 月 30 日新莊線(大橋頭站至輔大站)加入通

車營運及 102 年 6 月 29 日通車營運至迴龍站，101 及 102 年

間各線進站人次維持穩定成長，其中蘆洲線由 100 年平均每

日 3.9 萬人次進站，到 102 年平均每日 4.9 萬人次進站，較新

莊線未營運前，平均每日增加 1 萬人次進站，增加 25.64%。

（詳圖 2、圖 3、圖 4、圖 5、圖 6、圖 7） 

 

 

 

 

 

 

 

 

資料來源：本研究整理。 
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（二）通車前後一個月營運量 

1. 淡水線 

淡水線（淡水站至臺北車站）通車前一個月，木柵線（中

山國中站至動物園站）單月份進站人次為 135 萬 7,835 人次，

通車後一個月，木柵線單月份進站人次為 129 萬 8,008 人次，

二者比較，木柵線於淡水線通車前後，進站人次減少 5萬 9,827

人次；減少 4.41%。（詳表 3） 

2. 中和新店線 

中和新店線（新店站至臺北車站及臺北車站至南勢角站）

通車前一個月，木柵線及淡水線單月份進站人次分別為 190

萬 8,426 人次及 549 萬 4,015 人次，通車後一個月，木柵線及

淡水線單月份進站人次分別為 210 萬 5,236 人次及 813 萬

9,247 人次，二者比較，木柵線及淡水線於中和新店線通車前

後，進站人次皆有增加，分別增加 19 萬 6,810 人次及 264 萬

5,232 人次；增幅為 10.31%及 48.15%。（詳表 3） 

3. 板南線 

板南線（新埔站至昆陽車站）通車前一個月，木柵線、

淡水線（淡水站至中正紀念堂站）及中和新店線（中正紀念

堂站至新店站及古亭站到南勢角站）單月份進站人次分別為

348 萬 8,464 人次、1,015 萬 2,814 人次及 539 萬 3,685 人次，

通車後一個月，木柵線、淡水線及中和新店線單月份進站人

次分別為 320 萬 3,581 人次、987 萬 4,056 人次及 511 萬 1,975

人次，二者比較，木柵線、淡水線及中和新店線於板南線通

車前後，進站人次皆有減少，分別減少 28 萬 4,883 人次、27

萬 8,758 人次及 28 萬 1,710 人次；減幅為-8.17%、-2.75%及

-5.22%。（詳表 3） 

4. 文湖線 

文湖線銜接木柵線前一個月，木柵線、淡水線、中和新

店線及板南線（永寧站至南港站）單月份進站人次分別為 292

萬 3,112 人次、1,360 萬 9,922 人次、687 萬 7,283 人次及 1,289
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萬 8,568 人次，通車後一個月，文湖線全線（南港展覽館站至

動物園站）、淡水線、中和新店線及板南線單月份進站人次

分別為 413 萬 2,785 人次、1,376 萬 2,539 人次、685 萬 3,122

人次及 1,289 萬 1,646 人次，二者比較，文湖線銜接木柵線前

後一個月，進站人次增加 120 萬 9,673 人次；增加 41.38%，

淡水線於文湖線銜接木柵線前後，進站人次增加 15 萬 2,617

人次；增加 1.12%，而中和新店線及板南線於文湖線銜接木

柵線前後，進站人次皆有減少，分別減少 2 萬 4,161 人次及

6,922 人次；減幅為-0.35%及-0.05%。（詳表 3） 

5. 新蘆線 

新蘆線（古亭站至迴龍站及三重國小站至蘆洲站）通車

前一個月，文湖線、淡水線、中和新店線及板南線單月份進

站人次分別為 568 萬 6,775 人次、1,540 萬 3,432 人次、759

萬 4,862 人次及 1,478 萬 3,038 人次，通車後一個月，文湖線、

淡水線、中和新店線及板南線單月份進站人次分別為 699 萬

1,629 人次、1,544 萬 7,933 人次、833 萬 787 人次及 1,591 萬

8,048 人次，二者比較，文湖線、淡水線、中和新店線及板南

線於新蘆線通車前後，進站人次皆有增加，分別增加 130 萬

4,854 人次、4 萬 4,501 人次、73 萬 5,925 人次及 113 萬 5,010

人次；增幅為 22.95%、0.29%、9.69%及 7.68%。（詳表 3） 

6. 信義線 

信義線（中正紀念堂站至象山站）通車前一個月，文湖

線、淡水線、中和新店線、板南線及新蘆線單月份進站人次

分別為 723 萬 1,541 人次、1,602 萬 2,636 人次、857 萬 6,310

人次、1,613 萬 1,573 人次及 643 萬 4,646 人次，通車後一個

月，文湖線、淡水線、中和新店線、板南線及新蘆線單月份

進站人次分別為 804 萬 5,807 人次、1,726 萬 1,515 人次、932

萬 2,425 人次、1,728 萬 146 人次及 723 萬 7,641 人次，二者

比較，文湖線、淡水線、中和新店線、板南線及新蘆線於信

義線通車前後，進站人次皆有增加，分別增加 81 萬 4,266 人
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次、123 萬 8,879 人次、74 萬 6,115 人次、114 萬 8,573 人次

及 80 萬 2,995 人次；增幅為 11.26%、7.73%、8.70%、7.12%

及 12.48%。（詳表 3） 

表3  臺北捷運各線通車前後一個月日平均運量 
單位：人次 

通車路線

淡水線 中和新店線 板南線 文湖線 新蘆線 信義線 
進站人次 

木柵線
（註） 

前1個月 1,357,835 1,908,426 3,488,464 2,923,112 5,686,775 7,231,541

後1個月 1,298,008 2,105,236 3,203,581 4,132,785 6,991,629 8,045,807

淡水線 前1個月  5,494,015 10,152,814 13,609,922 15,403,432 16,022,636

後1個月  8,139,247 9,874,056 13,762,539 15,447,933 17,261,515

中和新
店線 前1個月  5,393,685 6,877,283 7,594,862 8,576,310

後1個月  5,111,975 6,853,122 8,330,787 9,322,425

板南線 前1個月  12,898,568 14,783,038 16,131,573

後1個月  12,891,646 15,918,048 17,280,146

新蘆線 前1個月   6,434,646

後1個月   7,237,641

附註：98年7月以前，捷運文湖線的大直、內湖段尚未銜接木柵線，以「木柵線」為名，之後，
以「文湖線」為名。 

資料來源：本研究處理。 

三、各站進出站人次對臺北捷運總運量之關聯性 

捷運系統進出站行為反應市民每日的活動模式，透過對進站及

出站量進行分析，可了解臺北都會區主要活動的集散點，本研究分

別以臺北捷運系統總出站人次與各站進站人次進行關聯性分析及

臺北捷運系統總進站人次與各站出站人次進行關聯性分析。 

分析結果顯示，忠孝復興站、南港展覽館站、景安站、忠孝新生

站、市政府站、大橋頭站、中山國小站、行天宫站及松江南京站的進

站人次與臺北捷運系統總出站人次具有高度的關聯性。（詳表3） 
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忠孝復興站、南港展覽館站、科技大樓站、景安站、市政府站、

大橋頭站、中山國小站、行天宫站及松江南京站的出站人次與臺北

捷運系統總進站人次具有高度的關聯性。（詳表4） 

將兩部分的分析結果綜合可得，忠孝新生站為臺北捷運系統進

站旅運集散點、科技大樓站為臺北捷運系統出站旅運集散點，而忠

孝復興站、南港展覽館站、景安站、市政府站、大橋頭站、中山國

小站、行宫站及松江南京站同時為臺北捷運系統進出站旅運集散

點。（詳表4） 

表4  臺北捷運各站進出人次對臺北捷運總運量之相關係數 

站名 與進站總人次 與出站總人次 

忠孝復興站進站人次 -- 0.9922 

忠孝復興站出站人次 0.9923 -- 

南港展覽館站進站人次 -- 0.9928 

南港展覽館站出站人次 0.9923 -- 

科技大樓站進站人次 -- 0.9873 

科技大樓站出站人次 0.9924 -- 

景安站進站人次 -- 0.9931 

景安站出站人次 0.9932 -- 

忠孝新生站進站人次 -- 0.9912 

忠孝新生站出站人次 0.9863 -- 

市政府站進站人次 -- 0.9908 

市政府站出站人次 0.9903 -- 

大橋頭站進站人次 -- 0.9975 

大橋頭站出站人次 0.9938 -- 

中山國小站進站人次 -- 0.9994 

中山國小站出站人次 0.9983 -- 

行天宮站進站人次 -- 0.9991 

行天宮站出站人次 0.9987 -- 

南京松江站進站人次 -- 0.9990 

南京松江站出站人次 0.9990 -- 

資料來源：本研究整理。 
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四、臺北捷運旅客滿意度調查 

依據臺北大眾捷運股份有限公司於民國102年11月3日至11月

22日，採「分層多階段PPS等機率抽樣」方法，抽取16歲以上旅客，

進行「102年度臺北市捷運旅客滿意度調查」，有效回收樣本共計

1,358份，調查結果如下所述： 

受訪者對臺北捷運整體滿意度為92.2%，其中以「車廂整體清

潔」最為滿意，滿意程度為94.7%；其次為「車站整體清潔」；滿意

程度為93.9%；再其次為「人員服務態度」；滿意程度為93.2%。 

另從搭乘經驗分析，乘車旅客以上下班為搭乘捷運系統最多；

占44.3%，其次為上下學20.7%，休閒遊憩14.3%。一週以搭乘5日為

最多；占33.7%，其次一週6至7日；占32.6%，再其次為一週3至4

日；占15.4%。 

受訪者最常搭乘的捷運線為板南線占33.3%，其次為淡水線占

27.5%，在轉乘其他捷運路線方面，無需轉乘的受訪者占45.1%，需

要轉乘者為54.9%，而其中轉乘路線以板南線（43.6%）及淡水線

（28.5%）居多。 

肆、結語與建議 

大眾捷運系統的建設，主要目的在提高都市交通系統的便捷性，

增強都市運輸、流通的功能。私人交通工具的增加雖亦是提高都市交

通便捷性的表徵，但其他交通服務的軟硬體若不能配合，甚至私人交

通工具過度的增加，不僅會降低原來的交通便捷性與安全性，同時亦

會造成環境的污染及浪費能源。 

為提高都市交通系統的大眾捷運系統的易行性，相對地增加大眾

捷運系統的使用率，降低環境的污染與能源的浪費，茲作以下建議： 
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一、抑制私人運具 

大眾運輸能與私人運具競爭的條件就是價格（如：捷運票價明

顯高於機車的油價，可是郤沒有機車的便利性，民眾以機車為主

要通勤工具是很合理的選擇），但私人運具過度使用所造成的「外

部成本（如：空氣污染、噪音、道路壅塞、交通事故等）」 ，均

由社會大眾共同承擔，實有必要加強管制私人運具，務使私人運

具成本合理化，並配合完善的大眾運輸轉乘系統構建，使民眾在

私人運具成本負擔增加及大眾運輸效率提高的雙重因素影響下，

自發性地由私人運具移轉至大眾運輸系統，以促使大眾運輸與私

人運具之「均衡發展」，提高臺北捷運系統搭乘率。 

二、大眾運輸導向都市發展 

都市成形之後，再進行大眾運輸系統規劃，往往會遭遇到土

地取得困難、民眾反對等問題；有鑑於此，近年來國內外學者積

極鼓吹「大眾運輸為導向的都市發展」(Transit-Oriented Development, 

TOD)理念，建立一個有別於傳統都市發展的規劃方式與程序，以

大眾運輸系統為都市發展的主幹，落實大眾運輸優先觀念，鼓勵

搭乘大眾運輸，以期創造高品質之都市環境，達到永續發展的目

的。 

展望未來，在既有建設基礎上積極推動後續捷運相關建設，力

求技術精進，達成綠色運具願景。 

陸、參考資料 

一、臺北市政府捷運工程局「102 年捷運統計年報」。 

二、臺北市政府主計處「102 年臺北市統計年報」。 

三、臺北市政府交通局「102 年交通統計年報」。 

四、臺北大眾捷運股份有限公司「102年度臺北捷運旅客滿意度調查」。 
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