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臺北市政府原住民族事務委員會志願服務人力性別平等分析 

 

  聯合國將 2001 年訂為國際志工年（International Year of 

Volunteers），我國隨之於當年度公布施行「志願服務法」，確立志願服務之法

源，揭開志願服務工作之興盛，依據本府主計處統計，本市志願服務人力共計

7萬 1,354 人，男、女性志工分別為 1萬 6,821 人、5萬 4,533 人，性別比為

30.85，女性約為男性的 3.2 倍；按年齡結構觀之，男、女性則皆以 50 歲至未

滿 65 歲人數最多。 

  依據我國「志願服務法」第 3條，志願服務之定義為：「為整合社會人力資

源，使願意投入志願服務工作之國民力量做最有效之運用，以發揚志願服務美

德，促進社會各項建設及提昇國民生活素質。」 

  而本府社會局於 1984 年即訂定「臺北市政府社會局推展志願服務實施原

則」，本府各局處皆有運用志願服務人力（以下稱志工），包括：工務局、社會

局、政風處、衛生局、民政局、地政局、交通局、勞動局、教育局、警察局、

消防局、文化局、自來水事業處、觀光傳播局及本會，顯示各局處齊力投入志

願服務之推展。 

 

一、本會志工簡介：   

    本會志工於 2019 年 12 月底為止共計 76 人(男 15 人，女 61 人)，其中又以 

50 歲以上退休及家庭管理之女性為多。本會志工服務地點為本會所屬北原會

館、凱達格蘭文化館或本會辦理活動地點，以從事遊客諮詢服務、解說導覽及

場地租借管理及兒少關懷服務陪伴等工作為主，行政庶務為輔。 

   

 

 

 

 

 

臺北市政府 

原住民族事務委員會 

志願服務人力參與 

106 年 107 年 108 年 

男 12 12 15 

女 53 55 61 

其他 0 0 0 

合計 65 67 76 

性別比 22.64 21.82 24.46 
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二、性別統計(2019 年 12 月底為止)： 

(一)、依年齡分析 

 18-29 歲 30-49 歲 50-54 歲 55-64 歲 65 歲 合計 

男 1 0 1 3 10 15 

女 1 5 4 17 34 61 

合計 2 5 5 20 44 76 

比率 2.63% 6.58% 6.58% 26.32% 57.89% 100% 

 

 

(二)、依教育程度分析 

 國中及以下 高中職 大專及大學 研究所 合計 

男 8 0 11 1 15 

女 2 16 28 10 61 

合計 10 16 39 11 76 

比率 13.16% 21.05% 51.32% 14.47% 100% 

 

 
 

18-29歲

3%

30-49歲

6%

50-54歲

7%

55-64歲

26%
65歲

58%

年齡比率

國中及以下

13%

高中職

21%

大專及大學

51%

研究所

15%

教育程度比率



3 
 

 

(三)、依就業情形分析 

 在職 退休 家庭管理 學生 其他 合計 

男 1 13 0 1 0 15 

女 17 26 15 1 2 61 

合計 18 39 15 2 2 76 

比率 23.68% 51.32% 19.74% 2.63% 2.63% 100% 

 

 

 

三、性別統計分析(108 年 12 月底為止)：   

   依年齡分析本會參與志工年齡分布情形，中高齡志工合計高達 83%(55 至

64 歲志工 26%，65 歲以上志工 57%)，顯示中高齡者參與意願及行動明顯偏高；

且其中女性參與比率高於男性，分析其原因，男性普遍為主要家計負擔者，無

酬的公共工作（如志工）被視為傳統妻子和母親角色的延伸。 

  承前述，依就業情形，超過半數志工為退休人員，較無經濟負擔，閒暇時

間較充裕，願意走出家庭來從事志願服務；此外，其女性家管且在 55 歲以後

投入志願服務工作意願及行動也偏高，於傳統文化中，女性往往擔任無酬之家

庭照顧者之角色，當家庭中被照顧者已成年，女性得以從性別角色中解放，得

以參與公共事務，且本會每年舉辦支持性教育訓練有助於參與者吸收新知，並

建立人際關係網絡。 

  此外，透過教育程度資料分析本會志工組成，可以發現本會志工教育程度

偏高，全體志工皆受過教育，其中大專大學以上更達 66%，與參與教育程度愈

高者參與能力及意願愈高之趨勢相符，且顯示本會志工具一定知識能力，未來

得以持續訓練，增加其服務知能，以提供更有品質之志工服務。 
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四、結語與展望 

  有鑑於本會志工以中高齡為主，參照國內高齡者參與志願服務的情形，學者

提到可從制度面著手改善，包括：確立並完善志工督導體制，以提供志工情緒

支持、辦理優良志工選拔表揚、影音行銷等措施，及增進高齡者接觸志工服務

的機會等，皆可有助於志工於志願服務之投入，並影響民眾對志工角色的評

價。 

  故本會透過積極招募、管理、宣傳、辦理特殊教育訓練並辦理志工表揚等

活動，活耀於志工之運用，增加招募男性志工，平衡性別比例，志工人數於

2019 年度有明顯成長(新增志工 9名)，且本會於 2019 年度規劃一系列多元培

力課程，課程內容包括：性別意識培力、強健肌力有氧、防災教育、志工職災

及交通安全等課程，訓練參加人次達 213 人次，充實志工人力資本。另，培養

志工性別平權意識之同時，亦透過多元方式鼓勵並促進不同性別志工參與志願

服務，期待激盪出多元作法或服務方式，以提供市民更多樣化及不同面相之服

務，達性別平權之志願服務參與。 
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