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	為提供更近更密公共自行車服務，本局自110年起辦理YouBike2.0升級計畫，至111年2月15日已啟用912站，預計111年完成全市1,200站升級。將持續推廣民眾使用YouBike2.0系統，並視YouBike1.0系統使用狀況辦理退場作業。
	本市已規劃於111 年達成 400 輛電動公車上路營運，以達119 年全面汰換為電動公車之目標。本市公車業者109 年申請購置電動公車補助258 輛，經交通部公路總局110 年2 月23 日同意；另110 年已申請購置電動公車（示範型計畫），獲核30輛補助，以上車輛刻由業者籌備中，後續將持續協助本市公車業者向交通部公路總局爭取購車補助。為鼓勵業者優先將幹線公車及高運量路線汰換為電動公車，本市公運處自110 年起將原里程補貼（每公里 5 元）機制改為人次補貼（每人次上限 2.12 元），後續將依執行...
	(一)建置公車智慧型站牌
	(二)建置公車候車亭
	(三)預約公車
	針對山區、社區等相對偏遠或公共運輸需求不穩定的地區，為服務及維持既有民行，規劃路線或班次試辦預約制，即有人預約才發車，提升公車運輸資源配置彈性。
	透過本市公車聯營管理委員會建置之「臺北市預約公車」APP及網頁，提供民眾方便快速查詢及預約路線班次，自109年7月1日起實施，截至110年12月止，已有小14路、小26路、小30路、小12區、542路、28路、市民小巴1路、市民小巴9路、市民小巴10路、市民小巴12路、市民小巴15路、紅34路、棕20路及622路等，累計有14線公車部分班次或部分站位試辦預約服務。
	另透過預約公車系統亦提供由民眾自行規劃通勤路線需求之功能，倘起迄點均位在臺北市境內，且募集達20人聯署同樣起迄點路線，將由本市公運處依目前路線重疊性評估路線闢駛可行性；截至110年12月止，自劃路線達募集標準且經評估新闢通勤路線計有4條。
	(四)建置南港轉運站
	南港轉運站位於忠孝東路7段，為「臺北東區門戶計畫」推動重點之一，以BOT方式辦理，以滿足大臺北都會區國道客運旅次需求及因應東區未來開發衍生之旅次服務需求為主。本府109年12月14日已與新光人壽保險股份有限公司簽訂投資契約，111年1月7日都審核定，將於111年動工，預計114年完工啟用。
	(五)羅斯福路公車專用道
	為紓解停車需求，推動本市所屬機關學校管有停車空間釋出作為共享格位，110年5月24日修正「臺北市政府推動所屬各機關學校路外停車場開放民眾使用計畫」，期落實本市「停車位資源共享」政策，至110年12月底本市所屬機關學校停車場已開放21,127格；為實現停車場即時車位資訊化，節省找尋或等待停車位衍生之交通影響及行車時間，本市已開放498處路外停車場配合揭露即時車位資訊於「北市好停車APP」，便利民眾查詢使用，並持續透過誘因措施鼓勵民間停車場業者配合揭露即時格位資訊。
	(一)電動汽車充電設施
	(二)電動汽車優先格位智慧化管理系統
	(三)電動汽車快充充電站試辦計畫
	(四)電動機車停車優惠
	(一)路邊即時格位資訊
	(二)智慧支付平台繳納路邊停車費
	表1  智慧支付APP繳路邊停車費9折優惠活動前後各支付比例情形
	(三)路邊智慧停車收費
	(四)擴建停車場智慧尋停車服務
	(五)多元支付停車場
	(六)里民優惠身分線上自動驗證
	(七)路外停車場月票線上登記及抽籤
	為落實使用者付費精神、改善路邊停車環境及促進大眾運輸發展，規劃以路邊機車停車格位收費方式，改變民眾使用運具習慣，並改善機車位遭久停車占用情形。自110年1月18日將捷運淡水信義線市中心站點周邊約7,100格機車停車格納入收費，並於110年8月30日起將捷運松山新店線、文湖線及中和新蘆線位於市中心站點周邊約15,900格機車停車格納入收費管理。
	考量收費區域擴大，已推動「全市機車月票」、「全市每日1張單」及「電動機車免費」等配套政策；另為鼓勵民眾轉乘捷運，自110年9月1日起，民眾於「路邊停車」並使用悠遊付繳納停車費，且停車當日使用嗶乘車搭乘捷運者（iOS暫不適用），每筆享新臺幣5元回饋儲值金至悠遊付帳戶；111年1月1日起，停放本市停管處轄管「路外停車場」離場使用悠遊卡繳費且相同悠遊卡於1小時內有搭乘捷運紀錄，每筆停車費即享有折扣5元轉乘優惠。
	為有效管理限停15分鐘機車格位停放情形，試辦運用資通訊設備結合科技執法偵測格位使用狀況，計畫於111年上半年進行試辦，以利後續推動提升格位管理秩序。
	目前本市公有停車場汽車每小時停車收費上限為新臺幣（下同）60元，於特殊活動期間（如展覽、周年慶、年貨大街等）雖已調整為最高費率，惟仍有許多排隊等待進場車輛，而排隊車輛占用車道致影響活動範圍內道路交通，甚至造成地區民眾的困擾；基於鼓勵使用大眾運輸，及以價制量減少私人運具所引發的停車需求，同時也因應本市每年固定舉辦之多數大型活動對交通的影響。
	增加80、100、120及150元等4種級距；該等級距設計係針對已達最高費率之路段或格位，於使用率超過80%，且有格位難尋或滿場導致排隊車輛影響交通情況下方予檢討調整實施累進費率，亦即現有停車格費率如仍未達收費上限，均不會因自治條例修正而調整費率。
	為增進民眾對本市貨車裝卸專用區牌面內容之易讀性，使民眾於現場能加速辨識並降低違規情事，本市停管處特別設計並試辦新式牌面，於111年1月13日在本市復興南（北）路及敦化南（北）路共43處試辦，預計試辦3個月結束後將視其成效再研議擴大實施。(圖1)
	因應本市停車需求，除利用公共設施保留地或都市計畫停車場用地闢建路外停車場外，亦利用新設之公園、廣場、增建或改建之學校用地，依公共設施多目標辦法興建地下停車場； 110年計有萬華車站地下停車場(1月)、延平國小地下停車場(4月)及大港墘公園地下停車場(11月)等3場啟用；111年規劃設計中有樂活公園及和平高中等2場；施工中有內湖321K01、振華公園、科技大樓、中山國中、新和國小、成功市場、景美女中、內湖國中、大安國中及公1公園等10場，其中內湖321K01、中山國中、新和國小及景美女中等4場預計1...
	111年至114年各停車場所規劃設置停車空間共3,218格汽車位及1,170格機車位（如表2）。
	(一) 試辦預約公車服務
	(二) 試辦輔助通過馬路服務
	鄰里交通環境改善係以里為單位，透過標線型人行道劃設改善行人通行環境、紅黃標線調整減少違規停車、規劃汽機車格位，整頓巷弄交通停車秩序、改善無障礙人行環境，提供市民交通有序，居住安全有保的生活環境，109年已辦理完成。
	另109年起為更精進鄰里交通環境，導入交通寧靜區及通學巷概念，強化巷道路口交通安全，新增岔路警示，提醒用路人進入巷口減速慢行；至110年底累計已完成138里，預計111年累計完工180里。
	(一)18-25歲年輕機車族群
	1.檢視改善本市大專院校周邊交通設施，並輔導公車進校園。
	2.加強大專院校周邊機車易超速路段重點執法及見警率。
	3.針對高中職三年級及大一新生於開學2個月內辦理交通安全守護團講座。
	4.推動「機車安駕訓練營計畫」，以補助駕訓費用方式，推廣普通重型機車駕駛訓練，培養年輕機車族群安全駕駛能力；經統計至駕訓班上課學員考照後平均肇事率相對較低，110年本市補助學員達2,310名，另為鼓勵民眾參加機車駕訓，可享各共享業者提供之騎乘金與騎乘時數、電動機車業者購車禮及本市停管處機車路邊停車月票等多項優惠。
	(二)機車外送員族群
	1.持續依「臺北市外送平台業者管理自治條例」公告交通事故資料，且為加強防制外送員交通事故，改採按月公告，並同時通知各外送平台業者知悉。
	2.要求落實新進外送員交通安全教育訓練，並要求業者加強自主管理辦理教育訓練，針對發生交通事故之外送員加強回訓機制，同時鼓勵平台業者自主推動安駕措施，並運用科技管理(調整APP接單功能為不搶快接單)外送員交通安全。業者配合防疫要求，可採線上方式進行教育訓練。
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	4.配合本府勞動局不定期實施外送平台聯合檢查及檢視交通安全教育訓練，並針對機車外送員常見違規態樣、取餐及送餐熱區熱點周邊、及事故熱點，加強執法勤務強度及見警率。
	5.檢討增設機車限時15分鐘臨停空間
	持續於地區有共識及交通條件允許地點、取餐及送餐熱點周邊增設機車限時15分鐘臨停空間，本市設立共25處181格。
	6.滾動式修正自治條例
	為督促外送平台業者重視外送員之交通安全，持續滾動式檢討自治條例，增加外送員教育訓練定期回訓、個案回訓、應於外送箱標示外送平台名稱，以強化外送平台業者對外送員之管理。本府已於110年11月8日公布修訂「臺北市政府外送平台業者輔導要點」部分規定；另「臺北市外送平台業者管理自治條例」修訂案預計於111年3月送議會審查。
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	以捷運站旁YouBike站為中心，整理周邊500公尺範圍內自行車騎乘環境，於人行道無人車共道及人車分道之路段設置接駁型自行車標線，期提醒行經車輛留意往來自行車，營造相對友善且安全之騎乘環境，達成車道共享之理念，四年期(108年-111年)計畫將完成全市共計73站捷運站之設置，截至110年底已完成51站。
	應用AI影像辨識技術，辨識事故、施工、壅塞、違規停車、路口不淨空等交通事件， 111年持續精進市民高架30組AI事件偵測器，並於環東大道、信義快、建高等快速道路擇10處地點增設，自動偵測交通事件，立即通知相關單位及早反應，並於上下游道路之電子看板（CMS）即時發布訊息，降低對交通之衝擊。
	為增進車流疏解效率，111年已規劃於流量變異較大之環河北路、中正路及承德路、大度路周邊等20處路口設置動態號誌，即時調整號誌時制以利車流紓解。另部分幹道及支道路口因受限跨越幹道所需行人秒數，於離峰時段幹道空等紅燈之情形，111年已規劃於羅斯福路3段蒲城街等13處路口實施感應性號誌，支道無行人行車時不開啟支道綠燈，於支道感應到車輛或行人後再開啟或增加支道綠燈秒數，避免幹道車輛於路口空等紅燈，支道綠燈秒數則依感應車輛、行人增加秒數。
	(一)防疫巴士
	自疫情升溫後，為補防疫計程車隊服務量能之不足，以及因應大量人員集中檢疫或隔離需求而成立防疫巴士專責車隊，經由本市市區客運業者徵求有服務意願駕駛員計133人及調用公車78輛組成，駕駛員並完整接種2劑COVID-19疫苗。
	整體服務派遣作業係依本府衛生局及聯合醫院等防疫需求，由本市公運處協調安排防疫巴士之出勤派遣、人員著裝及車輛清消等事宜，有效因應防疫期間民眾及醫護人員之交通需求，包括載送熱區人員前往篩檢、執行大量確診者至各集中檢疫所或加強版防疫旅館後送、配合接送各院區醫護人員至各熱點成立篩檢站與疫苗接種站等運送任務；另也進行居家檢疫者與居家隔離者的行動採檢巴士車輛改裝及每日巡迴篩檢勤務。經統計110年5月13日至111年1月31日已派遣超過3,288車次防疫巴士，目前仍持續配合需求執勤中。
	(二)防疫計程車
	因應傳染風險低之居家檢疫者就醫需求，避免特定車輛被其他民眾搭乘而造成民眾恐慌，率全國之先於109年2月6日成立防疫計程車隊，專車專用提供運輸服務；初期調用2輛防疫計程車，後續配合本府衛生局及精準疫調需求而增加車輛調用，自109年2月6日至111年2月28日防疫計程車服務超過6萬趟次。另110年5月中旬全國進入第三級防疫警戒，為因應快篩陽性後送需求，建立防疫旅館、集中檢疫所與區域專責醫院區域聯防機制，再成立專責防疫計程車隊執行快篩或PCR陽性輕症後送之載送任務；自110年5月27日至111年2月28...
	圖4.一般防疫計程車              圖5.專責防疫計程車
	因應疫情，本市大眾運具均加強清消頻率，捷運及公車維持平日尖峰時間班次以因應通勤需求，YouBike亦維持正常營運。
	為避免民眾受疫情影響而造成大眾運輸旅次大量流失，在疫情警戒降至第二級後，乃研擬短期行銷方案包含搭捷運及公車抽獎、低碳永續城市行銷及YouBike行銷等活動，以鼓勵回流使用大眾運輸。
	考量二殯二期整建完成後車流服務需要，減緩二殯進出車輛對辛亥路3段交通衝擊，爰規劃新闢第二殯儀館聯外道路，已完成變更都市計畫作業，刻由本府工務局新建工程處辦理施工中，配合二殯二期整建期程預計112年2月底完工。
	因應關渡工業區發展需要及完善該區聯外道路路網，同時優化銜接至捷運忠義站人行通行環境，爰規劃立德路末段往北新闢雙向道路，沿捷運忠義站銜接大業路527巷至大業路，已完成用地取得、都市計畫變更作業、工程設計及招標；刻正由本府工務局（新工處）辦理施工作業，預計於111年7月完工通車。

