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壹、前言 

各位議員女士、先生︰ 

欣逢貴會第 14 屆第 5 次定期大會，
銘鴻

躬逢其盛，有

幸列席提出工作報告，並以能親聆各位議員的教益，引以

為盼。 

承蒙貴會歷年對本局各項施政之支持與策勵，本市交

通運輸服務得以再提升，謹代表全體同仁致上誠摯感謝。 

本局秉持「維持城市發展的運輸能力」，以「安全、

人本、綠色、智慧」為核心價值，並以交通事故零死亡及

綠運輸使用率 70%為目標，整合各局處資源，宣導交通安

全意識，建構安全友善行人環境及鼓勵使用綠色低碳運具，

實現臺北市成為安全宜居城市。各項施政重點如下： 

一、 交通安全與人本：為提升交通安全，辦理路口路型

改善減少交織動線、行人號誌早開或專用時相、路

口安全停讓執法教育、機退 2.0 擴大實施，及學校、

醫院與公園周邊行人環境整理等；同時，強化公車

安全駕駛訓練、推廣公車裝設先進駕駛輔助設備、

補助機車駕訓，及宣導高齡者用路與騎機車行車安

全觀念等。 

二、 綠色公共運輸與減碳：推廣基北北桃公共運輸定期

票、公共自行車前 30 分鐘免費及擴增服務量能、推

動「我的減碳存摺」全民運動、建置舒適公車候車
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環境、持續優化公車路線，及推廣預約跳蛙公車路

線等；同時，提升通用計程車及復康巴士量能及改

善視障者搭公車等無障礙運輸服務。 

三、 停車管理與智慧化：打造電動車友善停車充電環境、

提供智慧化停車管理與服務、鼓勵路外停車、增加

路外機車停車位，及實施路邊汽機車停車收費等。 

四、 道路交通管理與智慧化：推動生活巷道概念、推廣

交通友善社區環境、道路整鋪與友善行人通行環境、

通學巷彩色標記行穿線、推動智慧號誌、強化自行

車友善環境、機車騎乘環境改善等。 

五、 違規裁罰：加強交通違規裁罰與優化行車事故鑑定

服務。 

謹就本局 113 年度重要施政成果及未來施政重點，向

各位議員女士、先生扼要報告，敬請不吝賜教。 
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貳、113年度重要施政成果 

一、交通安全行人友善，113年事故死傷人數下降 

(一) 打造臺北市「安全、運動及未來」之都：自 112 年 5

月成立「臺北交通安心行」府級專案小組，並召開 7

次會議，透過「通暢行人環境」、「確保路口行人

安全」、「提升大車轉彎安全」及「落實人本理念

的道路設計」4 大主軸，研擬 10 項策略、35 項工作

項目，並訂定 113-115 年計畫據以執行。本市 113 年

行人死傷較 112 年同期減少 163 人（-8.74%）及過去

3年平均減少 237人（-12.22%）。 

(二) 學校專案：以本市 280所高中職以下學校為改善目標，

採「通暢行人環境」、「行人動線串聯」、「提升

路口行人能見度」等方式，113年完成 85所學校周邊

行人環境檢整改善。 

(三) 醫院專案：以本市 45 所地區醫院以上醫療院所為改

善目標，採「增加人行空間」、「清除行人空間障

礙物」、「提升路口行人能見度」等方式，113 年會

勘 45所，改善 13所醫院周邊行人環境。 

(四) 公園專案：針對本市大型公園周邊路口交通安全工

程改善，包括號誌清晨閃光改三色、行人早開或專

用時相、增加行穿線彩繪標記、增設放大型行人號



4 

 

誌、檢視調整行人號誌位置、增設庇護島、縮小型

號誌控制器、路燈及號誌桿件移設、增加行穿線照

明、調整路口遮蔽視距植栽等工程改善，113 年已完

成 50座公園改善。 

(五) 機車退出騎樓、人行道 2.0 支持度達 90.7%：針對早

前已劃設機慢車停放區之路段（或人行道淨寬條件

符合路段），透過設置機車停車彎（或路側增改繪

車格），逐步移除人行道機車停放區；113 年度已加

強整頓 11 條路段，包括承德路、基隆路、和平東西

路、復興南路、松江路、南京西路、光復南北路、

建國南北路、新生南路、忠孝東路 5段及中正路，共

計設置 401處機車停車彎。 

(六) 安心行路口改善滿意度達 92.4% 

1. 彩色標記行穿線：透過視覺效果，提高駕駛人行經

路口行人穿越道之警覺，113 年已完成本市 147 所

國小（353 處路口）周邊無號誌或非全天三色號誌

管制路口增設。 

2. 行人綠燈早開：設置行人綠燈早開時相，讓行人優

先進入行人穿越道線，再開放車輛通行，減少人、

車爭道衝突。113 年完成八橫八縱 16 條路段（共

580 處路口）檢討，已實施 480 處路口；全市行人
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綠燈早開時相累計達 1,224處，居全國之冠。 

3. 30公分放大型行人專用號誌：增加行人號誌辨識性

，提升通行安全，針對鄰近醫院、公園、車站或景

點等行人流量較大處，擇行人跨越路幅較長之路口

優先設置，113年完成 170處。 

4. 退縮行穿線及增設庇護島：依據各路口路段幾何現

況、各行向車流量及行人通行需求等條件，透過退

縮行人穿越道線、設置庇護島等工程手段，讓行人

更放心通過路口，提升行人通行安全，113 年完成

40處路口。 

(七) 增加及改善行人空間：加強區隔行人、行車空間，

以保障行人行走優先權及完善無障礙通行空間。改

善方式為在行人或學童進出頻繁路段，劃設標線型

人行道，或於標線型人行道上增設交通桿、緣石或

車阻等設施；針對標線型人行道未串聯或淨寬不足

路段，邀集相關單位檢討串聯、遷移設施物或加寬

標線型人行道可行性，113 年改善及新增 298 條標線

型人行道、20條標線型人行道轉為實體分隔。 

(八) 拆除和平新生天橋改造路口，開闊視野提升行人安

全：天橋橋齡達 42 年，結構已不符合現行耐震標準，

且使用率低，加上天橋墩柱及樓梯影響轉彎視距，
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導致行人及車輛彼此都難以預先被看見，對年長者

或行動不便的朋友來說，既不便利也不友善。綜整

交通安全、設施結構及市容景觀等因素，並落實

「以人為本」精神，爰拆除該天橋，並搭配退縮行

穿線、設置庇護島、加強路燈照明、行人綠燈早開

時相、行人綠燈秒數以 0.8m/sec設計、路口轉角全面

淨空並設置欄杆及增加行穿線照明等改造路口，提

升通行安全並讓無障礙通行更順暢。 

二、公私協力改善內科交通 

(一) 府級專案小組跨局處推動改善：自 112年 1月成立，

並召開 12 次跨局處專案會議，透過「交通工程改

善」、「增加公共運輸供給」及「擴大宣導，公私

合力」3大主軸持續推動內湖交通改善。 

1. 交通工程改善：113年增設內湖區 13處智慧號誌，

累計達 53處，可節省 7%旅行時間；規劃新建堤頂

交流道北入引道工程，預計 114年 6月底完工，預

期改善堤頂交流道周邊交通紓解效率。 

2. 增加公共運輸供給：113 年開通東環幹線公車及內

科南軟雙園巴士，並籌備改裝優化捷運文湖線車廂

，提升列車載客數，增加大眾運輸運能。 

3. 擴大宣導，公私合力：「內湖綠運輸」結合「ESG
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推廣計畫」，與內科協會合作，向企業宣導推行降

低私人運具之措施。113 年計畫範圍擴展至整個內

湖地區，提供更多元方案鼓勵內湖區企業選擇，

113年共與 158家企業合作推展綠運輸，並輔導 53

家企業執行產出 ESG報告，為內湖道路交通減壓。 

(二) 堤頂大道瑞光路 358巷開設缺口，有效降低行車時間：

於 113年 10月 1日啟用，平日上午 7至 9時堤頂大道

（北往南方向）開放車輛左轉瑞光路 358巷，同時禁

止堤頂大道左轉港墘路。經觀察堤頂大道南往北

（民權東路往樂群二路）旅行時間平均降低 21.53%；

舊宗路南往北（堤頂北出匝道往樂群一路）旅行時

間平均降低 8.11%；堤頂大道北往南（樂群一路往舊

宗路）旅行時間平均降低 42.96%，有效改善平日上

午尖峰堤頂大道與舊宗路交通狀況。 

(三) 試辦歐規新式牌面：本市近年來已參考日本及國外

道路標線路型設計，113 年針對標誌牌面部分參考國

外常用之圖像式設計方式，並參採民間建議方案，

於內湖區堤頂大道 2段與港墘路口、中山區北安路自

強隧道圓環等 2處地點試辦，於 113年 10月完工。 

三、推動綠色運輸 

(一) 基北北桃公共運輸定期票滿意度 98%：自 112年 7月
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1日起實施，至 113年 12月底累計售出 927萬張定期

票，各運具使用人次達 7 億 6,297 萬人次；使用者滿

意度 98%，私人運具移轉率達 7.3%。 

(二) 擴充公共自行車服務：自 113 年 2 月 28 日起實施

YouBike前30分鐘免費，使用量較實施前成長約 50%；

為滿足民眾使用需求，持續擴增YouBike營運規模，

113 年 12 月底全市建置達 1,505 站，總營運車輛達 2

萬 2,265輛車。 

(三) 基北北桃「我的減碳存摺」全民運動減碳逾 4萬噸：

113 年擴大由四市共同合作，規劃系列活動讓民眾了

解搭乘公共運輸的個人減碳量，並透過減碳量可轉

換為抽獎次數機制，吸引民眾多使用基北北桃公共

運輸落實減碳，並邀請民間企業共同響應；活動期

間 113年 4月 8日至 12月 31日，計有 33萬 3,210人

參與活動，累積減碳量達 4萬 4,296公噸。 

(四) 共享汽機車：至 113 年 12 月底，本市累計許可 3 家

共享小客車業者，投放共 2,845 輛車；3 家共享機車

業者，投放共 1萬 3,257輛車。 

(五) 電動公車數量居全國之冠：113 年 12 月底本市計有

712 輛電動公車，居全國之冠，截至 114 年 2 月底已

達 747 輛；113 年新上路的電動公車備有盲點警示系
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統及車道偏離警示系統等智慧化設施，可增進行車

安全。 

(六) 推廣預約跳蛙公車，運量明顯成長 

1. 經多元管道宣導，累計至 113年 12月會員數達 5萬

304人，較 112年 4月 4萬 1,434人，成長 21.41%。 

2. 跳蛙公車路線整體運量，113 年 12 月增加至 5 萬

9,949人次，較 112年 4月為 4萬 1,292人次，運量

成長約 45.18%。 

(七) 優化公車路線：透過公車上下車刷卡資料，了解市

民搭乘公車之需求，協調公車業者滾動式檢討與優

化公車路線調整，113年度調整 17線。 

(八) 普及公車到站顯示智慧型站牌：本市設有智慧型站

牌共計達 2,770站，113年新增設 48站。 

(九) 檢討優化自行車用路環境 

1. 自行車道規劃：於人行道寬度條件允許下，開放自

行車與行人共用人行道，「人車共道」以人行道淨

寬 2至 3公尺為原則、「人車分道」以人行道淨寬 3

公尺以上為原則。另 113 年配合捷運北投會館周邊

（大業路 527 巷）環境整體改造計畫，建置自行車

道約 2.4 公里，以自行車道網絡串聯關渡、洲美地

區生態景觀與河濱風光。 
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2. 人車分流線：現況時有自行車與行人爭道問題，為

改善人車共道路段之衝突情形，於人行道劃設人車

分流線，宣導自行車靠外（車道側）行駛、行人靠

內（建築物側）行走。 

3. 檢討自行車道淨寬：自 113 年起依序檢討人行道通

行空間不足路段，引導自行車騎乘於慢車道或道路

右側，並配合本府工務局辦理人行環境改善工程、

都市更新、新區開發計畫等案件採拓寬人行道、整

合退縮空間等方式，增加通行空間並規劃自行車動

線。 

4. 盤點自行車道穿越動線：針對已開放自行車騎乘之

人行道強化穿越路口之銜接，113 年已清查中山北

路（民生至忠孝）自行車動線規劃，增設 58面人車

共道牌面及 37處自行車穿越道線。 

四、提升交通安全 

(一) 臺北市交通安全年：113 年為臺北市交通安全年，首

度跨局處結合市府各單位成立推動小組，以「通暢

完善人行環境」、「全齡交通安全教育」、「加強

執法」、「型塑道路安全文化」及「強化運輸管理」

等 5大面向，共同努力推動交通環境改善，本市交通

事故死傷人數明顯下降。113 年整體死傷較 112 年減
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少 2,827人（-8.67%）；113年行人死傷較 112年減少

163 人（-8.74%）；113 年機車死傷較 112 年減少

2,755人（-9.99%）。 

(二) 行人事故路口改善：交通部盤點本市轄內行人易肇

事路口計 199 處，113 年已檢視相關交通設施（標誌、

標線、號誌及安全設施）設置完善度，並均已完成

改善。 

(三) 年長者交通安全宣導：持續辦理年長者「交通安全

守護團」宣導講座，運用守護團師資深入地方鄰里

向年長者宣講交通安全知識，強化年長者行人用路

觀念及道路交通風險認知，113年辦理 80場；另配合

交通部公路局運用路老師宣導高齡交通安全計畫，

交通局、教育局、社會局及臺北市區監理所共辦理

94場。 

(四) 機車駕訓補助再升級：依交通部公路局研究統計，

參加機車駕訓可降低事故率 36%、違規率 59%；113

年本市推出 3 個補助方案，搭配交通部公路局辦理

「機車駕訓補助計畫」及「道路安駕補助計畫」，

每人至多可獲補助共計 2,500 元，若再同時參加該二

計畫訓練課程，除了交通部公路局補助之 2,500 元外，

本市再加碼補助 2,700 元。統計 113 年本市核發補助
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同時參加機車駕訓與道路安駕訓練者共 190人、僅參

加駕訓 1,293 人、僅參加道路安駕 201 人，臺北市區

監理所核發補助僅參加駕訓 4,033 人、僅參加道路安

駕 546人。 

(五) 機車外送交通事故下降：經加強外送員交通事故防

制，包含公告事故數據、要求業者落實交通安全教

育訓練等，113 年機車外送事故呈下降趨勢，113 年

外送員涉入交通事故 1,200 件，外送員自身死傷 584

人，較 112 年減少 288 件（-19.4%），減少 61 人（-

9.5%），而外送事故件數占所有機車涉入事故件數

之比例由 2.9%下降至 2.5%。 

(六) 維護交通秩序：強化交通罰鍰催繳作業，113 年 1-12

月交通罰鍰繳逾期未繳移送強制執行 35 萬 592 件，

總金額新臺幣 6 億 3,434 萬 9,568 元。加強列管重大

交通違規（酒駕、無照駕駛、危險駕駛、不停讓行

人）案件，落實裁罰。 

(七) 強化肇事鑑定案件審查：113 年度完成 2,167 件鑑定

案件，提供公正、客觀之鑑定意見，供當事人及司

法機關參考。 

(八) 機會左轉檢討改進：針對左轉彎未讓直行車先行多

事故路口、本市前 30 處易發生事故的路段及橫跨對
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向 3車道以上機會左（迴）轉高事故風險路口，進行

相關交通安全措施調整及改善，已錄案改善 4處路口，

已完成改善 2處。 

五、停車管理及服務智慧化 

(一) 試辦電動汽車快充充電站：共計提供 20 格快充充電

格位，分別設置於至善公園平面、新生高架（錦州

街－民權東路）、新生高架（南京東路－長安東

路）、內湖污水處理廠附屬公園及樂群臨時平面等 5

處停車場，截至 113年底電動車使用快充站充電樁次

數為 4萬 419次。 

(二) 停車場充電友善環境：為推動綠能環境，持續提升

停車場之充電服務，113 年完成建置 243 處 1,220 格

充電設備。另配合中央法規頒定及加強管理充電停

車位使用情形，自 113年 3月起，針對燃油車占用電

動汽車充電專用停車位者，予以取締裁罰。 

(三) 落實車位共享：本市開放各機關學校路外停車場予

民眾使用，113年底已開放 2萬 3,399格，相較 112年

全年增加 2,174格。 

(四) 路邊停車無紙化：無紙化開單政策實施以來成效良

好，截至 113 年底，已減少開立 1,163 萬 2,904 張紙

本停車繳費通知單，申請汽、機車無紙化人數達 39
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萬餘人；經統計申請無紙化開單服務之民眾，使用

非現金繳費比例高達 9成，同時也提升停車費到繳率。

車主於停管處「停車查詢一站式網站」完成車主註

冊及車輛「開單無紙化申請」生效後，車輛停於路

邊計次收費停車格改為簡訊通知，機車無紙化停車

單同時透過 PAY.TAIPEI 或銀行電信業代扣繳，可享

每筆停車費折 5元優惠。 

(五) 提供停車場各類格位即時車位資訊：在停車場入口

處，清楚提供婦幼、身障、充電等專用格位之即時

資訊，停管處已於 42 場自營停車場設置在席偵測系

統，於入口處提供各類格位剩餘車位資訊。 

(六) 興建停車場：113 年施工中有振華公園、科技大樓、

公 1公園、成功市場、內湖國中、大安國中、樂活公

園、和平高中及西松國小計 9場，其中大安國中已完

成開場；113 年規劃設計（發包）中計有雙永國小、

東新國小等 2場。 

六、智慧交通與道路管理 

(一) 聯合運輸管理平台：提供各單位交通管理人員即時

之動態地圖監控、儀表板、預警、事件管理及行動

APP等功能，並可查詢所需路口或路段之交通車流情

形，進行跨單位、整合性之即時運輸管理及訊息發
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佈。可針對專案進行監控管理，例如大巨蛋開幕後

各項賽事、演場會等周邊交通監控，以採取資訊發

布或臨時交通措施調整等應變措施。 

(二) 大巨蛋周邊交通管理：針對臺北大巨蛋周圍道路服

務績效水準、公共運輸使用量（包含臺北捷運與市

區公車）、停車場使用量、接駁車載客人數以及周

圍YouBike站點租借次數進行分析，藉以了解臺北大

巨蛋自啟用以來分階段開放之不同活動吸引參觀民

眾，對於道路服務績效或大眾運輸系統帶來之影響。 

(三) 視障者乘車及穿越馬路友善服務：視障者可使用

「臺北好行APP」預約欲搭乘的公車路線，資訊將傳

給駕駛，已完成 29 條公車路線提供服務；過路口時

可透過 APP 觸發功能，有聲號誌會報讀行人綠燈剩

餘時間，已有 15處路口提供本項友善服務。 

(四) 優化輪行臺北服務：提供輪椅使用者等行動不便人

士，於本市室內及路外路徑規劃及導航功能；為優

化服務，邀請輪椅使用者 113年 4月、10月分別於臺

北市立動物園、捷運臺北車站進行現場測試並蒐集

回饋意見，後續辦理優化作業。 

(五) 交通號誌不斷電系統：為維持災害發生後區級指揮

搶救運作及各項救援順利進行，依緊急救援路線擇
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定重要路口號誌裝設不斷電系統，保持路口號誌正

常運作，並利用遠端監控平台隨時掌握與監控交通

號誌不斷電系統運作；113年累計達 427處。 

(六) 清整號誌纜線：配合道管中心熱點密集路段淨空計

畫、道路更新路段，持續辦理路口纜線地下化作業，

113年完成 65處架空纜線下地及清整。 

(七) 智慧號誌有效減少路廊旅行時間：於全市易壅塞且

容受度低之 29 條路段（包含民權東路、港墘路、羅

斯福路、建國北路、民權西路及南京東路等）建置

動態號誌與緊急優先號誌系統，可有效減少路廊旅

行時間 7%，亦完成 16處感應性號誌，減少車輛延滯

時間。 

(八) AI事件偵測提升應變效率：截至 113年於市民高架、

建國高架道路及平面路口完成架設 58 處智慧影像事

件偵測攝影機，藉由 AI 運算分析通報事故、施工、

壅塞等交通事件，可有效縮短觀測時間，降低對交

通之衝擊，協助相關人員提早因應，提升應變處理

之效率。 
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參、已實施之創新作為 

一、全國第一處行人友善區 

(一) 擇定本市大安區大學里實施，透過交通工程手法，

規劃入口意象、調整標誌標線號誌、道路線型、增

設減速丘、行人護欄等設施，使車輛進入社區達自

然減速、提升行人路口安全，打造全國第 1處行人友

善區，113年 6月正式完成。 

(二) 大安區龍泉里接續響應，於113年11月階段性完工，

龍泉街（和平東路至龍泉街 39巷）及龍泉街 39巷，

透過標線改造，延伸轉角標線型人行道使路口縮小，

搭配楔形標線及組裝式減速丘，並透過交通友善區

標誌、彩色瀝青壓花之路口意象，以及彩色標記行

穿線，以提示駕駛人進入此區，須減速慢行。 

(三) 周邊古莊里、古風里及龍坡里也陸續響應，建構行

人友善通行之師大生活圈。 

二、全國第一處行人優先區 

考量部分巷弄狹小且停車需求高，難以取消停車及

設置標線型人行道，為兼顧行人通行安全與滿足停

車需求，擇定信義區嘉興里嘉興街 175巷 9弄設置行

人優先區，行人擁有最優先路權，在道路全路寬都

可行走，車輛限速 20 公里，且須禮讓行人，不能鳴
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按喇叭。此外，再加上本市第 1個瀝青減速丘的設置，

亦使車輛能透過減速設施達到減速效果。 

三、全市首座通學區 

(一) 在臺北交通安心行—學校專案完成行人動線串聯、

通暢行人環境、提升路口行人能見度的基礎下，規

劃本市第一所通學區示範學校—松山區民權國小。 

(二) 經實地勘查檢視校園周邊鄰近路段串接學童上、放

學動線，並與學校及地方會勘共同研擬規劃方案，

以通學區標誌標線、降低速限，及調整路口行人庇

護島、行穿線退縮（如民權東路與新中街口、三民

路口）、設置彩色標記行穿線等，提升學童於路口

的能見度，並警示駕駛應停讓，使車輛能自然減速，

優化學童步行環境。 

四、全國首部道路設計手冊 

本市著手訂定並發表首版《臺北市道路設計手冊》，

也是全國首部由縣市政府自訂之道路設計手冊。以

「行人交通安全設施條例」及「市區道路及附屬工

程設計規範」、「市區道路及附屬工程設計標準」

及「道路交通標誌標線號誌設置規則」等法規修訂

與規範重點，並根據本市市區道路特性需求，制定

符合人本、安全之道路設計標準規範，透過圖像化、
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簡單易懂之方式，呈現常用道路設計模式，搭配清

晰圖例解說，讓設計理念與實際規範能夠一目了然。 

五、路口標線改善 

(一) 配合道路更新工程併同調整，優先於忠誠路與士東

路口導入路口縮小、車流引導、左轉附加車道及行

人庇護設施等路口標準化措施，以兼顧車流順暢及

營造安全行人動線。 

(二) 配合道路更新工程期程，調整忠誠路沿線、承德路

與福國路口、石牌路與東華街口、港墘路與港華街

口、承德路與長安西路口、承德路與民權西路口、

北安路與大直街口、天母圓環、北安路圓環等路口

改造，並由本局針對北投圓環、天母西路與天母北

路口、中山北路 6段與福國路口、德行西路與福華路

口、延平北路與社子街口進行路口標準化改造。 

六、YouBike前 30分鐘免費 

(一) 為了鼓勵更多汽機車使用者轉用YouBike進行通勤、

上學及購物等日常活動，以實現 2030 年減碳 40%及

綠色交通使用率 70%的目標，本市自 113 年 2 月 28

日起推出 YouBike前 30分鐘免費的措施。 

(二) 有 22%YouBike使用者表示以 YouBike取代汽機車使

用，顯著提升了YouBike的使用頻率，租借次數從之
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前的每日平均 12.6萬次（統計期間：112年到 113年

2月 27日）增至每日平均 19萬次（統計期間：113年

2月 28日至 12月 31日），租借次數增長幅度達 50%、

民眾滿意度達 88%。 

七、營業用共用臨停區 

112 年道路交通管理處罰條例新制上路後，計程車、

貨車等車輛臨停需求增加，同時面對臺北市人口結構

高齡化，民眾對於長期照護、復康巴士等需求日益增

加，本局於 113 年 4 月首創營業車種多元共享停放概

念，並設計新圖例式標誌牌，新牌面上方為停放車種

圖例，並公告各營業車種停放時間為貨車為20分鐘、

復康巴士、長照車輛（福祉車）及計程車為10分鐘，

格位亦加繪「營業用共用臨停區」字樣及黃色標線供

公共服務性車輛駕駛及民眾辨識。為方便民眾查詢，

停管處已於北市好停車網頁同步增加「營業用共用臨

停區」設置地點相關資訊，截至 113年 12月底共計設

置 132格。 

八、試辧機車與大型重型機車共用機車格位 

為提升機車停車空間使用效率、維持停車秩序並改

善違停現象，經交通部核定於杭州南路及徐州路 2處

試辦機車與大型重型機車共用機車格位。另將再新



21 

 

增更彈性多元方式如斜向停放一般機車格位、配合

專用標誌牌面及輔以地面標字等形式，於 113 年 12

月 19日再次提報交通部試辦計畫 2.0，交通部刻正審

查中，俟交通部核准後實施。 

九、推動補助民營停車場建置充電柱 

依交通部訂定「電動汽車充電專用停車位及其充電

設施設置管理辦法」，訂定「臺北市停車管理工程

處補助民營路外公共停車場設置電動汽車充電專用

停車位及其充電設施作業要點」，並自 113 年 5 月 1

日起生效，已受理 42 席充電專用停車位及其充電設

施之補助申請。 

十、試辦共享機車專用停車格 

全國首創自 113年 6月起，於松山區民生東路 5段、

富錦街及信義區逸仙路共 3處試辦共享機車專用區 30

格，以鼓勵民眾使用共享運具，降低私人運具使用

及持有，並強化共享機車借還點的辨識性，提高民

眾借還車便利性，同步改善共享機車停放秩序、美

化市容景觀。 

十一、濱江街實施調撥車道 

自 113年 12月 17日起實施紓解長期困擾居民與用路

人的交通壅塞問題。實施第 1週，平均旅行時間由 38
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分鐘降為 17 分鐘；實施第 2 周，平均旅行時間再降

為 13 分鐘。經調查實施成效佳，預計於 114 年上半

年配合調撥車道設置永久設施調撥車道號誌，以有

效解決濱江街車流壅塞情形。 

十二、人車分流線 

本市為引導行人與自行車共用人行道上人車能適度

分流行進，針對淨寬達 2.4 公尺以上未達 3 公尺尚不

足設置自行車優先道之人行道，於人行道劃設白虛

線，近車道側畫設自行車圖案、近建築物側畫設人

行圖案，期望透過人車適度分流，引導自行車靠車

道側行駛、行人靠建築側行走，以期減少人車衝突；

至 113 年已完成 11 條共約 5 公里，經調查 85%民眾

理解人車分流意義、71%認爲應繼續維持人車分流標

線，另經實際觀察有 91%自行車騎士依標線靠外側行

駛、有 75%行人依標線靠內側行走。 

 



23 

 

肆、未來施政重點 

一、持續推動各項行人安全友善通行環境 

(一) 人行環境盤點改善：針對醫院、學校、幹道及公園

周邊人行環境盤點改善，預定 113−115年累計完成45

所地區級以上醫院、280 所高中職以下學校、38 條主

次要幹道以及 50座大型公園。 

(二) 機車退出騎樓、人行道 2.0：配合本府工務局新建工

程處專案（及計畫性）路面更新及人行道更新路段，

同時評估市區其餘有條件改善之路段（如人行道淨

寬足夠、前已設有機車停車彎等），啟動相關協調

作業（如地方訪視與溝通、現場會勘等），114 年度

預計加強整頓 11條路段。 

(三) 改善路口行人安全 

1. 通學巷彩色標記行穿線：透過視覺效果提高駕駛人

行經路口行人穿越道之警覺，114 年針對全市國高

中以上學校周邊無號誌或非全天三色號誌管制路口

增設。 

2. 行人綠燈早開：持續檢討 4 車道以上路口實施行人

綠燈早開可行性，預計 114 年底前完成檢討，並將

行人綠燈早開列為號誌化路口基本配備。 

3. 30公分放大型行人專用號誌：為增加行人號誌辨識
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性，提升用路人通行安全，針對鄰近醫院、公園、

車站或景點等行人流量較大處，擇行人跨越路幅較

長之路口優先設置，114年預計再增設 170處。 

4. 人本路型改造：除交工處進行施作外，同時亦配合

新工處路面更新工程，增設庇護島及行穿線退縮，

114年預計再增設 40處路口，讓行人更放心通過路

口，提升行人通行安全。 

(四) 持續推動友善行人通行環境：標線型人行道轉實體

分隔，本府協調交通與工務部門，將蒐集地方意願

與規劃路型後納入設計施作，預計 114年完成 4公里

實體分隔人行道。本市行人穿越道線規劃係以銜接

公有人行道為主，考量騎樓亦屬行人通行範圍，為

利行人動線順暢並兼顧無障礙通行環境，預計 114年

配合幹道專案完成 13條幹道之行穿線銜接騎樓。 

(五) 人本街道：為實踐「人本城市」之理念，減少行人

通行不便與交通事故風險，進而提升行人通行品質，

透過交通管制策略（例如設置阻隔設施、限制特定

車輛通行等）於「校園、商圈、夜市、市場等場所

周邊」行人移動密集地區將現有車道優先提供給行

人使用，營造「友善行人」的交通步行環境。 

(六) 行人友善區：採用轉角路口人行道外推方式，減少
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行人穿越道路距離且有效提升行車視距，並可縮小

車道寬度，使車輛自然減速。再適時搭配減速丘、

行人穿越道線抬升及視覺化減速標線等創新減速設

施，引導車輛減速慢行，以提升行人行的安全性。

預計 114年完成本市大安區古莊里、本市大安區龍泉

里及本市信義區嘉興里改善。 

(七) 師大路路型改造：為落實以人為本之精神，並建構

更友善之通行環境，於考量改善通行環境及兼顧地

方停車與臨停需求等條件下，透過新工處人行道拓

寬工程、停管處機車退出騎樓措施與增設停車格及

交工處規劃調整路型，進行相關規劃改善工程，藉

此提供行人更舒適之行走空間、提升行車安全與順

暢性。 

二、改善內科交通 

新建堤頂交流道北入引道，於舊宗路外側增加第 4車

道（現況 3車道）匯入堤頂交流道既有北入環道，可

改善堤頂交流道周邊交通，解決舊宗路（陽光街前

迴轉道）車流匯入不易問題，並可於捷運東環線 Y34

站施工期間，引導車流改行駛堤頂大道，減少舊宗

路車流壅塞。 
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三、推動綠色運輸 

(一) 基北北桃「我的減碳存摺」全民運動，減碳 20 公斤

可兌獎：114 年全新推出「兌獎制」，民眾只要於每

月累計減碳量 20 公斤以上，隔月可於活動網站專屬

兌獎頁面中擇定 1份獎項進行登錄兌換，增加民眾參

與意願，藉而提升公共運輸使用率。模範企業活動

114 年度擴大為基北北桃企業、機關、學校皆可參與，

由單位鼓勵員工共同參與響應。 

(二) 公車全面電動化：本市 114年起將持續配合市區公車

車輛使用年限及車輛製造商產能，將屆齡燃油車輛

汰換為電動公車，並依交通部公路局核定補助情形

滾動式檢討，目標於 119年完成市區公車全面電動化。 

(三) 精進跳蛙公車APP：跳蛙公車APP改版於 114年 1月

20 日正式上線開放民眾預約，並已於上線前進行宣

導、推播及改版公告。 

(四) 公共自行車擴增計畫：為滿足民眾使用需求，持續

擴增 YouBike系統營運規模，預計 114年站點數將增

加至 1,600 站，車輛規模將增加至 2 萬 5,500 車，滿

足新增使用需求。 

(五) 精進自行車友善環境：配合都市更新與市區道路人

行環境改善，全面檢討並提升既有自行車騎乘環境。
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同時，在新興開發區或區域整體改造計畫中，將納

入自行車道系統規劃，以持續拓展並串聯完整的自

行車路網。本市將持續改善人車共道路段的衝突情

形，於人行道劃設人車分流線，並加強宣導分流秩

序，後續將依據實際使用情況滾動調整並逐步擴大

實施。此外，也將全面檢視全市自行車人車共道、

分道規劃及人行道斜坡道設置情況，規劃自行車穿

越道線，以強化自行車路網的順暢銜接，預計於 114

年度實現八橫八縱路段調整規劃。人行道通行空間

不足的路段，將依據「道路交通安全規則」第 124條，

引導自行車騎乘於慢車道或道路右側，以確保行人

與自行車的通行安全。 

(六) 重慶北路 4段公車專用道：為減少百齡橋重慶北路出

口匝道下橋後公車須跨越 3車道停靠「葫東重慶路口」

與直行車輛交織，以及停靠「士林簡易庭」公車離

站後須跨越 3車道回內車道與往高速公路車輛交織情

形，規劃設置重慶北路 4段（百齡橋出口匝道至重慶

北路 4 段 49 巷口）往南方向單向公車專用道，以達

改善車流交織並促進行車安全及推廣大眾運輸之目

標，預計 115年度編列年度預算施作。 
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四、提升交通安全 

(一) 臺北市交通安全：基於交通事故死亡與傷害皆是用

路人的痛，因此本市參考交通部國家道路交通安全

綱要計畫推動之期程及設定目標，擬訂 114年道安執

行計畫，以「See & Be Seen 我看得見您，您看得見

我」為主軸，由本府各單位共同在工程、教育宣導、

執法、監理等面向推動計畫，並以 112年為基準年，

訂定 114年整體死傷人數較 112年下降 10%。 

(二) 18～24 歲機車族群：114 年度持續提供機車駕訓補助，

至本市普通重機駕訓班同時參加場內訓練（含學科

及場地駕駛訓練）及場外訓練（含訓練行前說明及

實際道路駕駛訓練，其中考照前課程訓練 5小時、考

照後課程訓練 3小時），並取得普通重型機車駕照，

即能享有訓練費最高補助 6,500 元（含臺北市區監理

所、本市之補助）。 

(三) 年長者族群：臺北市率全國之先開辦高齡機車駕訓

班，鼓勵領有重型機車駕照之 65 歲以上高齡者參加

「場外訓練」，完成者可領取交通部公路局及臺北

市補助，114 年擴大補助至訓練費全免。另透過年長

者交通安全守護團講座及跨機關合作，由「路老師」

深入社區鄰里，向年長者宣導交通安全知識，搭配
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宣導品與手冊，強化行人安全觀念及道路風險意識，

提升年長者的用路安全。 

(四) 機車外送交通安全：持續要求外送平台業者加強外

送員管理，落實新進教育訓練、定期回訓及事故回

訓，確保外送員遵守交通安全規範，同時監控整體

外送事故狀況，以提升道路安全。 

(五) 機會左轉路口調整改善：考量本市部分機會左轉時

相路口易有轉彎車與直行車交織情況產生，故盤點

及檢視機會左轉路口之時制、車道配置及道路幾何

條件，針對本市前 30 處易發生事故的路段及橫跨對

向 3車道以上機會左（迴）轉高事故風險路口，檢討

調整增設左轉專用車道及左轉專用時相、輪放時相

或禁止左轉等措施，降低交織情況，增進行車安全，

預計於 114年上半年完成檢討 76處。 

五、停車管理及服務智慧化 

(一) 推動裝卸貨、計程車招呼站、長照車及復康巴士

「營業用共用臨停區」：截至 113 年 12 月底已設置

132 格，將持續增設，114 年於本市老人服務中心、

長照機構周邊評估設置，上半年預計設置 60格。 

(二) 路邊機車停車收費管理：為降低私人運具使用及提

升公共運輸搭乘，推動全市路邊機車 4階段收費政策，
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目前辦理至第 3 階段市中心區主要道路收費管理；

114 年將持續推動收費作業，114 年 3 月 3 日起於逸

仙公園周邊路段實施機車計時收費作業，以提高停

車周轉率。 

(三) 停車場興建：113 年規劃設計（發包）中停車場共有

雙永國小、東新國小 2 場。113−118年 6 年將陸續完

工者共 11場，各場規劃設置停車空間共計 2,809格汽

車位及 1,200格機車位。 

(四) 路邊停車格位智慧化：目前已建置 3 萬 8,868 格路邊

智慧化停車格位，未來將持續擴大建置規模，114 年

預計新增 7,000格，提供 24小時即時格位資訊，特殊

格位（含時段禁停、裝卸貨格位等）建置具影像辨

識功能之設備，除自動開單、現場繳費功能外，並

針對違規車輛進行科技執法違規採證。 

六、智慧交通與道路管理 

(一) 推動智慧號誌：透過偵測設備蒐集路口車輛、行人

動態，即時調整路口號誌時制，以增加車流續進效

率並兼顧行人通行安全，114 年預計完成設置 7 處路

口。 

(二) 聯合運輸管理平台功能擴充：114 年度擴充以下 2 項

功能 
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1. 透過分析圖表基準值設定和即時營運績效服務水準

分析，讓管理者能透過即時營運儀表板即時確認

YouBike的狀態。 

2. 透過與交通大數據資料介接，設定交通告警門檻圖

表元件，更快速地預測堤頂交流道周邊的旅行時間

，針對事件反應計畫執行資訊更及時地作出發布改

善建議。 
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伍、例行性業務 

含括交通工程管理、停車工程管理、公共運輸服務、

交通裁罰、交通政策規劃、交通治理、運輸管理、交通安

全及運輸資訊等 9 類別，各例行性業務、工作內容與成果

詳如表 1。 

表 1、交通例行性業務 
類別 計畫 工作目的與內容 113年目標 113年成果 

交通工程

管理 

標線型人

行道 

為改善狹窄巷弄無設置

實體人行道，致人車爭

道影響行人安全的問

題，於行人較多之捷運

站、公園、醫院、學校

等周邊檢討設置標線型

人行道。 

135條。 完成 298條標線型人行道繪

設。 

主要道路

交通監控

系統工程 

1. 為提升交通監控能力

及即時掌握道路各交

通狀況，辦理新增或

汰換攝影機、資訊可

變標誌系統、中央控

制系統軟硬體等交通

監控設備，以增進行

車順暢及效率。 

2. 本工程為 112~113 年

連續工程。 

完成軟、硬

體工程新增

及汰換。 

1. 完成中央控制系統功能

增修及使用介面更新。 

2. 完成本市交通資訊可變

標誌新增及汰換事宜（5

處新設、18 處更新、2

處拆除）。 

號誌纜線

清整 

本市現有 2,762 處號誌

化路口，配合道管中心

熱點密集路段淨空計

畫、道路更新路段既有

號誌化路口號誌架空纜

線地下化作業。 

113 年預計

施作 72 處路

口。 

完成 65 處架空纜線下地及

清整。 
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類別 計畫 工作目的與內容 113年目標 113年成果 

停車工程

管理 

陸續增設

自行車停

放空間 

於市區重要節點，視實

際條件及需求設置各式

自行車停放架及自行車

停放區。 

因本府推動

YouBike2.0

政策，自行

車使用習慣

迅速改變，

預期私人自

行車停放需

求減少，持

續配合停車

供需調查結

果，依實際

需求設置自

行 車 停 放

區。 

截至 113年 12月 31日累計

設置 4萬 8,390席。 

機車停車

空間規劃

及秩序整

頓 

推動「機車退出騎樓、 

整頓人行道 2.0」措施，

透過挖設機車彎、停車

路外化、路側停車格及

紅黃線重新配置等方

式，逐步移除人行道上

的機慢車停放區，以恢

復人行道原有功能，提

供行人安全、舒適與友

善之步行環境。 

累積整頓 16

條路段。 

加強整頓承德路、基隆

路、和平東西路、復興南

路、松江路、南京西路、

光復南北路、建國南北

路、新生南路、忠孝東路 5

段及中正路等 11 條路段，

共計設置 401 處機車停車

彎。 

公共運輸

服務 

提供準確

的公車到

站時間資

訊服務 

透過網頁、手機及智慧

型站牌等多元管道提供

民眾公車到站時間資

訊。（不包含民間業

者） 

平均每日查

詢 次 數 為

140萬次。 

平均每日查詢次數約 162萬

次。 

內科地區

公車路線

檢討 

透過票證刷卡資料及藉

由大數據分析滾動式檢

討內科地區公車路線。 

行經內科各

路線之總運

量較前一年

度成長。 

經觀察行經內科 74 線公車

113 年總運量為 4,489 萬

2,572 人，相較 112 年整體

運量（4,450萬6,786人）有

成長趨勢。 

臺北市聯

營公車運

價隨油價

浮動調整

機制 

為即時反映油料成本，

油價浮動調整機制按季

檢討，每年 1月、4月、

7 月、10 月依前 1 季油

價均價核算當季運價並

公告實施。 

持續辦理公

車運價隨油

價浮動調整

機制。 

本市公運處業依油價浮動

調整機制，於 113年 1月、

4 月、7 月、10 月依前 1 季

油價均價核算當季油浮運

價並公告實施（依序分別

為23.5770元、23.5278元、

23.4621元、23.5606元）。 
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類別 計畫 工作目的與內容 113年目標 113年成果 

小型復康

巴士 

臺北市自 78年起推動小

型復康巴士服務，提供

身心障礙民眾點對點之

運輸服務，並採計程車

1/3費率收費，減輕車資

負擔。 

59 萬 5,000

趟次。 

59萬 1,543趟次。 

通用計程

車 

向交通部提送通用計程

車擴增推動計畫申請購

車補助。 

補助車輛數

達 462輛。 

補助車輛數達 403輛。 

交通裁罰 處理違反

道路交通

管理案件 

加強交通違規罰鍰之收

繳作業。 

1. 結 案 率

95% 以

上。 

2. 計算式：

(當年度+

以前年度

案件結案

數 )/ 當 年

新入案數 

1. 結案率 97.07%。 

2. 計算式：(當年度 196 萬

9,388 件+以前年度案件

結案數 51萬 3,839件)/當

年新入案數 255 萬 8,224

件。 

交通違規

積案催繳 

針對交通違規不繳者，

加強催繳作業，杜絕僥

倖心理，建立執法威

信。 

移送強制執

行 30萬件。 

移送強制執行 35 萬 592

件，移送金額 6 億 3,434 萬

9,568元。 

行車事故

鑑定 

協助當事人獲得公正、

客觀之鑑定意見，供司

法機關判決參考。 

預 計 完 成

2,002案。 

113 年度完成 2,167 件鑑定

案件，於鑑定意見書提供

個案肇事經過分析，供當

事人、司法機關參考。 

交通政策

規劃 

地區交通

規劃 

配合區域性都市更新或

重大建設開發，進行交

通配套規劃及審查，並

檢討基地周邊道路及大

眾運輸系統，包含關渡

平原、動物園生態主題

園區整體開發案、社子

島等。 

以大眾運輸

發展導向為

目標研提各

區綠運輸計

畫與改善策

略。 

持續配合本府進行各區域

性發展，檢核交通衝擊、

檢討道路系統及大眾運輸

規劃。 

交通治理 交維審查

小組 

召開交維審查小組幹事

會議，並針對道路施工

查核。 

 1. 召開13次幹事會議，審查

20案。 

2. 現地施工查核288件。 
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類別 計畫 工作目的與內容 113年目標 113年成果 

運輸管理 共享汽機

車管理 

本市推動共享運具服務

是希望透過一輛車多人

使用，逐步改變市民用

車習慣，降低私有運具

使用。 

持續推動共

享運具，完

善 用 車 環

境，降低第

一哩路及最

後一哩路的

難度。 

至113年12月底，本市累計

許可3家共享小客車業者，

共投放2,845輛車；3家共享

機車業者，共投放1萬3,257

輛車。 

交通安全 事故防制 1. 定期召開肇事防制工

作小組會議。 

2. 檢討多事故地點肇事

情形，並提請相關單

位改善。 

3. 追蹤及控管各列管A1

事故改善工作執行情

形。 

死亡 57 人以

下，受傷 3

萬 930 人以

下。 

1. 至113年12月底，A1類

事故68件，計70人死亡

（死亡車種機車： 42

人、行人： 14人、汽

車 ： 5 人 、 慢 車 ： 7

人）。A1與A2類事故合

計2萬9,722人受傷。 

2. 辦理 A1事故地點改善68

處，共計提出217項工程

及執法改善事項。 
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類別 計畫 工作目的與內容 113年目標 113年成果 

交通安全

宣導 

運用大眾傳播、戶外、

平面及網路等媒體宣導

交通安全，以建立正確

交通安全觀念並遵守，

進而降低交通事故傷亡

人數。 

透過多元行

銷管道宣導

正確交通安

全觀念並遵

守，提升臺

北市為友善

富禮宜居城

市。 

1. 運用網路媒體、大眾媒

體、戶外媒體、平面媒

體、面對面宣導及結合

本府機關資源等多元行

銷管道宣導汽機車路口

安全、機車（含大型重

機車）防禦駕駛觀念、

行人（含年長者、兒

童）用路安全、酒駕防

制（含宿醉不開車、酒

後代駕）及自行車騎乘

禮儀等。 

2. 臺北市率全國之先，搭

配交通部公路局「機車

道路安駕訓練」補助計

畫，本市給予額外補

助。 

3. 為提升交通安全宣導效

率，本局與本府民政局

攜手合作「民政體系交

通安全宣導」 Line 群

組，提供圖卡與影片等

宣導素材，由本市各公

所轉發分享至區里群

組，進行更有效直接的

宣導，以期交通安全觀

念於潛移默化中深植於

市民，進而降低交通事

故的發生，113年 1-12月

轉發逾 5,980則。 

4. 辦理交通安全守護團講

座，113年 1-12月計辦理

270場，4萬 1,015人次參

與。 



37 

 

類別 計畫 工作目的與內容 113年目標 113年成果 

運輸資訊 手機軟體

「臺北好

行」 

為提供民眾查詢臺北市

交通及旅運規劃之相關

訊息，結合智慧型手機

內建 Google Maps 功

能，本局自 100 年起以

「臺北好行」推出手機

查詢服務，方便民眾快

速查詢到該運具之資

訊。108 年起轉型服務

弱勢族群，新增協助視

障朋友搭公車功能，

110 年與路口有聲號誌

結合，透過 App 觸發有

聲號誌及報讀行人剩餘

綠燈時間，提供弱勢民

眾搭乘公車及過路口更

友善的環境。 

查詢使用人

次 每 月 達

200 萬 人

次。 

113 年查詢使用人次每月平

均約 263萬人次。 

臺北市即

時交通資

訊網 

本局透過網站提供臺北

市交通及旅運規劃之相

關訊息，方便民眾能快

速的查詢到該運具之資

訊。 

維持系統運

作正常。 

系統正常運作。 

開放參觀

交通資訊

中心 

提供民眾預約參觀，透

過生動活潑的展示與互

動，讓民眾了解本市交

通建設發展的現況及未

來。 

5,500 人 次 /

年。 

6,468人次/年。 

交通大數

據資料庫 

持續蒐集交通相關資

料，以提供本府或研究

單位進行交通分析。 

進行系統維

護、擴充及

資料蒐集與

分析工作。 

大數據資料庫共蒐集或產

製 1,121 億筆資料，供本府

或研究單位進行交通分

析。 

聯合運輸

管理平台 

建置聯合運輸管理平

台，呈現臺北市即時交

通資訊予交通監管人

員。 

擴充壅塞路

段 顯 示 、

CMS 訊息發

布、即時影

像 監 控 功

能，擴大聯

合運輸管理

平台的涵蓋

範圍。 

平均減少道路旅行時間

1.5%、減少溫室氣排及空

氣汙染 1%及緊急車輛動線

衝突車輛數下降 2%。 

 

 


