臺北市政府交通會報98年第2次會議指(裁)示事項暨辦理情形表

 日期：98年2月27日
	報告(提)案暨指(裁)示事項
	主辦
機關
	辦理情形
	處理

等級

	1、 本府交通會報98年第1次會議主席裁(指)示事項辦理情形
	
	
	

	1. 本人上次特別強調發生交通壅塞地點，10分鐘之內一定要有員警至現場進行交通疏導，而此亦列入對各相關單位考評之重點，請相關單位務必確實落實。
	警察局
	
	

	2. 本案准予備查。
	
	
	

	2、 
市長信箱交通案情摘要彙整
	研考會
	
	

	1. 針對民眾申訴於懷寧街執勤員警服務態度不佳案，依常理判斷員警對民眾違規行為之判斷應是正確的，爾來民眾亦迭有反映員警執法態度良好，這是值得嘉獎，惟仍請通案加強教育，以提升整體服務形象。
	警察局
	
	

	2. 1999派工之工作負荷雖然很重，但若從管理上，相對針對重點案件或地點加強管理或執法，提升效率即能有效的減少通報案件，進而減輕同仁的工作負擔。
	交工處
交通警察大隊
	
	

	3. 公車司機之服務態度若確實查有疏失，請公運處務必要求業者改善，並列入評鑑扣點，讓業者知道市府對於提升公車服務品質之重視，如此良性循環，必能更提升本市公車服務品質。
	公運處
	
	

	4. 民眾對於停車補繳費之申訴，停管處能及時做補救措施，相當值得嘉許，惟請以從寬認定、以客為尊等兩原則，訂定標準作業程序，並要求所屬人員確實據以執行，以提升處理效率及服務品質。
	停管處
	
	

	5. 本案准予備查。
	
	
	

	3、 
臺北市98年1月份交通執法專案成果報告
	警察局
	
	

	1. 車輛違規改裝排氣管造成噪音，影響甚巨，請相關單位配合協助，集思廣益提供具體可行方案來處理，並要能於短期內即可看見成效，請秘書長召集相關單位研商處理方案，並請警察局主政。
	警察局
環保局

監理處
	
	

	2. A1類事故件數近來明顯增加，請相關單位參考過去成功經驗，加強防制措施，及加強執法，自下次交通會報起，對於防制成效不佳分局，即要求提出改善報告，而且要持續報告。
	警察局
	
	

	3. 因應陽明山花季之交通出現壅塞問題之處理原則，應讓民眾事先了解交通壅塞狀況，讓民眾不開車上山，另對於已經開車上山者，則讓其無法停於路邊影響交通，並請加強宣導使用大眾運輸，尤其可以透過本府各局處之電子看板，公布行車時間、大眾運輸資訊、違規停車件數等，讓民眾事先了解相關資訊，亦請媒體協助納入報導；管制點不宜再增加，仍請依目前機制處理，無需成立應變中心，相關因應措施請交通局主政，並請相關單位配合。
	交通局
警察局
	
	

	4. 學校週邊之交通不僅是交通問題，更重要是關係學童安全，而且每個學校的狀況亦不同，不宜以通案處理，應就其不同問題個案處理，請教育局彙整目前有交通困擾之學校，由交通局提供專業意見，警察局負責學童交通安全防護的實際執行工作，請譚副秘書長督導本案。
	教育局
交通局

警察局
	
	

	5. 本案准予備查。
	
	
	

	4、 臺北市98年1月份道路維護改善專案成果報告
	新工處
	
	

	1. 8米以下道路之大面積修補或更新請區公所依篩選原則處理後送新工處辦理；至於坑洞修補案，則仍依市容會報機制處理。
	區公所
新工處
	
	

	2. 路平專案中維持道路施工品質是唯一考量，任何一個路平案件請新工處會同交通局及警察局至現地進行現勘，務必協助做好交通維持；另路平專案已排定時間表，請相關局處按表預為因應，並請所有單位全力協助、配合路平專案之推動
	新工處

交通局
警察局
	
	

	3. 為利本專案推動，路平專案小組成員再納入交通局、警察局及民政局等單位。
	新工處
	
	

	4. 請秘書長邀集民政局、區公所、工務局、新工處等相關單位，再次宣達路平專案之推動方式及作業程序。
	工務局

新工處
民政局
	
	

	5. 提高道路維護專案違規案件之裁罰金額，初步已具有遏阻效果；另檢舉獎金部分，目前獎勵範圍太限縮，請研議擴大獎勵範圍，並請研議罰金之一半做為獎金，期望透過獎勵措施，達到全民督工進而促使各施工廠商遵守規定及提升施工品質。
	新工處
法規會
	
	

	6. 對於違規案件之處罰，若屬路平損害者處以最重之處罰，至於屬任意掀開人孔蓋類之案件，則按原規定處理，爾後遇有通報此類案件者，請警察局協助先至現場蒐證。
	新工處
警察局
	
	

	7. 有關資訊系統建置用以提供查詢道路挖掘申請，及做為檢舉立案依據等事宜，請林副市長邀集相關單位開會研商。
	新工處
資訊處
	
	

	8. 施工完成之道路尚有缺失者，請儘速要求廠商改善，對於不履行者即應依合約及相關規定處理，有效的獎優汰劣；12條路平專案之道路在完成後，會先請專家協助檢視，本人再至現地視察，故請新工處於視察前務必要求廠商完成所有的缺失改善。
	新工處
	
	

	9.本案准予備查。
	
	
	

	5、 報告案
	
	
	

	(1) 















肇事防制成果報告
	交通局
	
	

	1. 發生重大交通事故之檢討改善，不應以個案方式處理，仍應通案檢討並即時處理，有關防制改善、交通安全教育、宣導及工程改善等事宜，請建立標準作業流程，至改善成果追蹤列管，則請研考會處理。
	交通局

研考會
	
	

	2. 年長者、機車及行人交通安全之宣導，請各相關局處發揮創意，至於文宣品則可透過教育局轉請各級學校讓學生帶回家，擴大宣導範圍。
	交通局
交通警察大隊

教育局
	
	

	3. 對於同一駕駛人交通違規案件數過高者，請研議具體可行方案(例如達到1年3件以上即予以吊銷駕照)，俾有效管理。
	交通局
	
	

	4. 自強隧道加強照明及加裝監錄設備改善，請相關單位即時處理，此部分請秘書長協調及督導。
	警察局
新工處

公燈處
	
	

	5. 對於影響路口行車安全視距之施工維籬改善，請各施工單位配合辦理。
	新工處

環保局
	
	

	6. 請落實施工交維及現場安全查核事項。
	新工處
捷運局
	
	

	7. 本案准予備查。
	
	
	

	(2) 「身心障礙者停車優惠檢討改進方案」報告
	停管處
	
	

	1. 目前以加強勾稽為主，停管處之收費管理員同仁亦協助加強查察。
	社會局
停管處
	
	

	2. 本案准予備查。
	
	
	

	(3) 停車社區化管理計畫執行成果報告(書面報告)
	停管處
	
	

	本案准予備查。
	
	
	

	(四)97年臺北市聯營公車服務品質調查與檢討報告(書面報告)
	公運處
	
	

	本案准予備查。
	
	
	


附註：

案件處理等級分辦原則如后：

Ａ級－已依案執行：列管案件執行完成或屬經常性辦理業務執行成效良好者，解除列管。

Ｂ級－正依案執行：繼續列管。

Ｃ級－計畫執行：請註明計畫辦理年度或完成評估期限，繼續列管。
Ｄ級－無法執行：請註明原因。[image: image1.png]
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