臺北市政府交通會報98年第3次會議指(裁)示事項暨辦理情形表

 日期：98年3月27日
	報告(提)案暨指(裁)示事項
	主辦
機關
	辦理情形
	處理

等級

	1、 本府交通會報98年第2次會議主席裁(指)示事項辦理情形
	
	
	

	1. 排氣管改裝製造噪音是民眾深惡痛絕的事情，為免部分民眾投機取巧鑽研法律漏洞，由警察局、環保局及監理處聯合稽查可以有效即時處理這類違規行為，雖然部分媒體有負面報導，不過這項聯合稽查對維護安寧是有助益的事情，請相關單位仍應加強稽查取締，並於執行一段時間後提報執行成果。
	警察局
	
	

	2. 本案准予備查。
	
	
	

	2、 
市長信箱交通案情摘要彙整
	研考會
	
	

	1. 有關市長信箱案情摘要，因資料量較多，請各單位於爾後口頭補充說明時，請先指出頁次、序號、案號，再做說明，俾利討論。
	各單位
(免回報)
	
	

	2. 針對公車司機被民眾檢舉有違規行為者，應建立列管追蹤檔案，持續追蹤，並輔導改正其行為，俾提升服務品質。
	公運處
	
	

	3. 本府公訓處有辦理的公關行銷課程，對於業務之行銷有很大的助益，最近警察局有3個分局長參加完此項課程後，將其應用至業務行銷，連續1週媒體有很正面的報導，請其他分局長也能去參加這個課程。
	警察局
	
	

	4. 本市員警之服務態度幾乎都是好的，針對極少部分員警服務態度不佳者，請各主管能多深入了解、關心其背後之原因，並加以追蹤輔導，以提升員警整體服務形象。
	警察局
	
	

	5. 針對機車排氣管改裝之管理，及交通部未來修法方向，請監理處於4月7日市政會議中，併警察局執行成效報告提報。
	監理處
	
	

	6. 本案准予備查。
	
	
	

	3、 
臺北市98年2月份交通執法專案成果報告
	警察局
	
	

	1. 新生高架橋第二期施工，預期會造成交通衝擊，請各單位以危機處理的態度來面對，以減少負面新聞；另對外發布訊息之說法除請應用置入式行銷手法外，應從便利民眾之角度包裝行銷。
	工務局

交通局
	
	

	2. 市府有很多施政便民措施立意甚美、成果甚佳，可是要讓市民有感受，更進而能感動，就需要做市政行銷，請各單位首長能在這部分多加強。
	各單位
（免回報）
	
	

	3. 清明節將屆，請相關單位更深一層去體會民眾之需求，現劃更貼近民眾需求之交通輸運計畫。
	交通局

公運處

捷運公司
	
	

	4. 今年是本市關懷弱勢年，且聽障奧運即將登場，禮讓行人是相當重要的一件事，市長亦將擔任這項宣導工作之代言人，請相關單位配合加強宣導。
	交通局
觀傳局

交通警察大隊
	
	

	5. 東山路81巷之安全設施改善案(含照明、加設護欄、警告標誌等)，請新工處儘速辦理會勘及處理，俾提升該地點之行車安全。
	新工處
交工處
	
	

	6. 本案准予備查。
	
	
	

	4、 臺北市98年2月份道路維護改善專案成果報告
	新工處
	
	

	1. 針對路平專案工程之大貨車於尖峰時間能申請通行證部分，請路平專案小組、交通局、交通警察大隊再行協商尋求一個妥適方法。
	新工處
交通局

交通警察大隊
	
	

	2. 違規挖掘仍以臺電公司及中華電信案件數較多，考量中華電信為民營公司與臺電公司之經營對罰款之反應敏感度應該不同，故請再研議針對其公司特性，應有不同處理方式，以確實達到遏阻違規挖掘之目的。
	工務局

新工處
	
	

	3. 為避免路平專案施工造成對交通太大的衝擊，請交通局協助路平專案小組做好交維措施。
	新工處
交通局
	
	

	4. 為利區別違規挖掘案件之輕重程度，請新工處自下次起之報告，針對違規挖掘的統計請依嚴重程度排序。
	新工處
	
	

	5.本案准予備查。
	
	
	

	5、 道路改善及預約維護工程專案稽核報告
	政風處
	
	

	1. 政風處建議之下列事項，請相關單位配合辦理:
(1) 針對廠商雨天施工影響品質部分，請新工處加強派員抽檢，對違反契約或相關規定者，應追究監造及廠商責任。

(2) 有關管線機構人、手孔之調升降配合部分，請新工處務必要求管線機構配合，對於不配合者，再研議強制辦法，俾達到路平專案設定之效果。
(3) 對於管線機構挖掘復舊後，辦理結案審核時，請新工處提高合格標準，以提升道路復舊品質；另對於復舊路面之夯實部分，亦應要求管線機構於量測後拍照，並檢附照片才能同意結案。
	工務局
新工處
	
	

	2.路平專案除了要達到好的道路品質，於施作過程中，亦應注意人員之裝備、機具擺設等環節，此部分亦請納入施工過程之標準作業程序。
	工務局
新工處
	
	

	3.針對用路人不配合交維管制措施，除加強宣導外，亦請交大加強執法。
	新工處

交通警察大隊
	
	

	6、 「道路坑洞」、「人手孔破損」暨「申挖案件」等修復處理情形查證報告
	研考會
	
	

	1.道路挖掘管理系統及1999派工系統間之整合，請資訊處協助新工處、研考會儘速處理。
	新工處
資訊處

研考會
	
	

	2.為提升處理效率，就提高通報內容之正確性部分，請研考會及新工處再協商研擬解決之策。
	新工處
研考會
	
	

	3.研考會報告中所提之建議事項，請新工處參辦。
	新工處
	
	

	7、 報告案
	
	
	

	(1) 















廢棄車輛之查報與拖吊執行成果報告
	環保局
	
	

	1. 請環保局研擬經濟誘因，以促進拖吊業者提高執行率。
	環保局
	
	

	2. 本案准予備查。
	
	
	

	(2) 「提升員警交通執法服務態度及處理申訴案件專案報告」
	交通警察大隊
	
	

	1. 本市員警表現愈來愈好，市長已多次於公開場合表示肯定，除了執法績效外，若能從幫民眾設身處地著想角度出發，將抱怨件數減少亦是很好的績效。
	交通警察大隊
	
	

	2. 本案准予備查。
	
	
	

	(3) 市區自行車道路網建構計畫(書面報告)
	交工處
	
	

	本案准予備查。
	
	
	

	(四)97年機車駕駛安全校園巡迴教育專案執行成果報告(書面報告)
	監理處
	
	

	本案准予備查。
	
	
	


附註：

案件處理等級分辦原則如后：

Ａ級－已依案執行：列管案件執行完成或屬經常性辦理業務執行成效良好者，解除列管。

Ｂ級－正依案執行：繼續列管。

Ｃ級－計畫執行：請註明計畫辦理年度或完成評估期限，繼續列管。
Ｄ級－無法執行：請註明原因。[image: image1.png]
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