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「107 年臺北市民眾日常使用運具狀況調查」摘要分析 

為估算本市公共運具市占率及瞭解民眾未搭乘公共運具之原因，本局乃辦理

「107 年臺北市民眾日常使用運具狀況調查」。本調查係以年滿 15 歲以上居住於本

市的民眾為調查對象，採 CATI 電話訪問方式，調查時間自民國 107 年 10 月 2 日

至 10 月 31 日，成功訪問 1,867 位合格受訪者，在 95%信心水準下，全體百分比估

計值之最大抽樣誤差為±2.27 個百分點。調查結果摘述如下： 

壹、運具次數市占率分析 

一、運具次數市占率整體分析 

(一)各運具類別次數市占率 

   本市日常使用運具狀況，運具次數市占率分析，綠運輸占比 60.7%，其中公

共運具占比 42.0%、非機動運具占比 18.8%，另私人機動運具占比 39.3%。 

(二)各運具次數市占率 

針對運具次數市占率達 1 成以上者：捷運占比 17.1%、市區公車 17.0%、步

行占比 15.3%、私人機車占比 24.7%、自用小客車占比 14.0%。 

二、運具次數市占率按民眾屬性分 

(一)各運具次數市占率按性別分 

以運具類別來看，男性民眾外出以使用私人機動運具次數占比最高

(54.3%)，而女性民眾外出以使用公共運具次數占比最高(52.5%)。 

以運具別來看，男性民眾外出以使用機車次數占比最高(33.9%)，而女性

民眾外出以使用市區公車次數占比最高(23.3%)。

表 1-1-1 運具次數市占率 
        單位：%  

各運

具占

比 

綠運

輸  

                  

公共  

運具  

  

非機

動運

具  

 

私人

機動

運具 

 

捷運 
市區 

公車 

計

程

車  

高

鐵  

交通

車  

免費

接駁

公車  

臺鐵  

公

路

客

運  

國

道

客

運  

步行 

自行

車 

(含

公

共) 

私人

自行

車 

私人  

機車  

自用

小客

車  

其

他  

60.7 42.0 17.1 17.0 6.1 0.4 0.4 0.3 0.2 0.2 0.2 18.8 15.3 0.3 3.2 39.3 24.7 14.0 0.6 

註：  1.運具次數市占率為該運具使用次數占所有運具總使用次數比率。  

 2.僅列出公共運具、非機動運具及私人機動運具中占比較高的運具。  
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表 1-2-1 運具次數市占率─按性別分 

單位：% 

運具 

 

性別 

綠運輸  

         

公共  

運具  

  

非機動

運具  

  

私人機

動運具 

  

捷運 
市區 

公車 
步行 

自行車 

(含公共) 

私人 

機車 

自用小

客車 

男 性  45.7  30.0  15.3  10.0  15.7  11.5  4.1  54.3  33.9  19.5  

女 性  74.0  52.5  18.7  23.3  21.5  18.6  2.9  26.0  16.5  9.2  

註：  1.運具次數市占率為該運具使用次數占所有運具總使用次數比率。  

 2.僅列出公共運具、非機動運具及私人機動運具中占比較高的運具。  

(二)各運具次數市占率按年齡別分 

以運具類別來看，15-19 歲以使用公共運具次數占比最高，20-29 歲、30-39

歲及 60-64 歲以使用公共及私人機動運具次數占比差異小，40-49 歲、50-59

歲以使用私人機動運具次數占比最高，65 歲以上以使用公共及非機動運具次

數占比較高。 

以運具別來看，15-19 歲以使用捷運及市區公車次數占比較高，20-29 歲、

30-39 歲、40-49 歲以及 50-59 歲以使用機車次數占比最高，60-64 歲使用機車、

步行、捷運、市區公車及自用小客車次數占比相當，而 65 歲以上以使用步行

及市區公車次數占比較高。 

表 1-2-2 運具次數市占率─按年齡別分 

單位：% 

運具 

 

年齡別 

綠運輸  

         

公共  

運具  

  

非機動

運具  

  

私人機

動運具 

  

捷運 
市區 

公車 
步行 

自行車 

(含公共) 

私人 

機車 

自用小

客車 

1 5 - 1 7 歲  91.1  68.7  34.9  30.2  22.4  13.2  9.2  8.9  2.6  6.3  

1 8 - 1 9 歲  78.6  72.7  33.1  29.5  5.9  5.2  0.8  21.4  21.4  - 

2 0 - 2 9 歲  58.1  48.5  21.1  19.5  9.6  8.3  1.4  41.9  30.6  11.3  

3 0 - 3 9 歲  58.2  45.9  19.1  15.0  12.3  11.2  1.1  41.8  26.8  14.6  

4 0 - 4 9 歲  47.6  32.2  12.8  10.8  15.4  12.2  3.2  52.4  34.1  17.7  

5 0 - 5 9 歲  54.9  34.3  15.4  14.4  20.6  16.0  4.6  45.1  26.0  17.8  

6 0 - 6 4 歲  62.6  39.4  19.1  18.5  23.2  19.8  3.4  37.4  20.2  16.9  

6 5 歲 以 上  80.8  42.5  11.0  23.4  38.4  31.1  7.3  19.2  8.8  9.2  

註：  1.運具次數市占率為該運具使用次數占所有運具總使用次數比率。  

 2.僅列出公共運具、非機動運具及私人機動運具中占比較高的運具。  

(三)各運具次數市占率按旅次目的分 

以運具類別來看，業務外出（56.6%）及通勤（49.0%）旅次使用私人機

動運具次數占比最高；通學使用公共運具次數占比最高（70.0%），家庭/個人
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活動亦以使用公共運具次數占比 46.6%最高；購物及休閒旅次使用非機動運具

次數占比近 4 成；商務旅次以使用公共（43.6%）及私人機動運具（44.4%）

次數占比相當。 

以運具別來看，通勤使用私人機車次數（32.3%）占比最高；購物、休

閒旅次以步行次數占比皆超過 3 成；通學使用捷運次數 37.6%；商務旅次使

用自用小客車次數 29.1%，家庭 /個人活動旅次使用步行 (17.7%)、機車

(17.6%)、市區公車(17.0%)、捷運(15.4%)及自用小客車(13.3%)等運具次數占

比相當。 

表 1-2-3 運具次數市占率─按旅次目的分 

單位：% 

運具 

 

旅次目的 

綠運輸  

         

公共  

運具  

  

非機動

運具  

  

私人機

動運具 

  

捷運 
市區 

公車 
步行 

自行車 

(含公共) 

私人 

機車 

自用小

客車 

通 勤 51.0  42.7  19.4  17.7  8.3  6.4  1.9  49.0  32.3  16.1  

通 學 79.0  70.0  37.6  30.4  9.0  5.3  3.7  21.0  15.0  6.0  

商 務 55.6  43.6  13.6  1.6  11.9  10.5  1.4  44.4  9.8  29.1  

業 務 外 出 43.4  39.7  11.0  7.5  3.7  2.0  1.7  56.6  19.0  37.6  

購 物 69.1  29.1  8.4  16.8  39.9  34.6  5.3  30.9  25.3  5.4  

家庭/個人活動 68.8  46.6  15.4  17.0  22.2  17.7  4.5  31.2  17.6  13.3  

休 閒 66.9  28.8  10.4  11.8  38.1  31.9  6.1  33.1  18.3  13.9  

註：  1.運具次數市占率為該運具使用次數占所有運具總使用次數比率。  

 2.僅列出公共運具、非機動運具及私人機動運具中占比較高的運具。  
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三、運具次數市占率年度比較分析 

以運具類別來看，近二年民眾平常外出使用綠運輸市占率由 60.4%增

加至 60.7%，增加 0.3 個百分點；非機動運具增幅較大，由 17.5%增加至

18.8%；公共運具占比雖減少 0.8 個百分點，但仍有 4 成的市占率；私人機

動運具則由 39.6%下降至 39.3%，但各運具類別皆無明顯差異。 

以運具別來看，近二年調查民眾平常外出使用運具前 3 名依序為私人

機車、捷運及市區公車；其中增幅最大為步行增加 2.2 個百分點、市區公車

增加 1.4 個百分點。 

表 1-3-1 所有旅次之運具次數市占率年度比較 

   單位：% 

年度別 

運具 
105 年(1) 107 年(2) 差異(2)-(1) 

  綠 運 輸 60.4 60.7 +0.3 

 

  公 共 運 具 42.8 42.0 -0.8 

  捷 運  17.9 17.1 -0.8 

  市 區 公 車  15.6 17.0 +1.4 

  

公 路 客 運  0.3 0.2 -0.1 

計 程 車  6.6 6.1 -0.5 

臺 鐵  0.5 0.2 -0.3 

高 鐵  0.3 0.4 +0.1 

渡 輪  0.0 0.0 +0.0 

交 通 車  0.4 0.4 +0.0 

免 費 接 駁 公 車  0.2 0.3 +0.1 

國 道 客 運  1.0 0.2 -0.8 

其 他  0.1 0.0 -0.1 

  非 機 動 運 具 17.5 18.8 +1.3 

  

步 行  13.1 15.3 +2.2 

公 共 自 行 車  0.0 0.3 +0.3 

私 人 自 行 車  4.4 3.2 -1.2 

  私 人 機 動 運 具 39.6 39.3 -0.3 

  私 人 機 車  25.1 24.7 -0.4 

  

共 享 機 車  0.0 0.0 +0.0 

自 用 小 客 車  14.0 14.0 +0.0 

其 他 0.6 0.6 +0.0 

  

註:1.105 年資料來源為交通部辦理「民眾日常運具狀況調查」。 

2.106 年交通部公運計畫績效指標業改以公共運輸載客量及電子票證使用率取代公共運

輸市占率及公共運輸服務滿意度等調查資料，爰停止辦理調查。 
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貳、民眾外出旅次分析 

一、外出旅次目的 

(一)外出旅次目的占比整體分析 

民眾外出旅次以通勤占比 (41.7%)最高，其次依序為家庭 /個人活動

(20.0%)、購物(14.1%)、休閒(12.6%)、通學(6.7%)、業務外出(2.8%)及商務

(2.1%)。彙整後，通勤學旅次占 48.4%，其他旅次占 51.6%。 

 家庭/

個人活動
20.0%

 商務2.1% 業務外出
2.8%  通學

   6.7%
 休閒

12.6%

 購物
14.1%

 通勤
41.7%

 

圖2-1-1 外出旅次目的占比 

(二)外出旅次目的占比按年度別分  

近二年調查民眾昨天(平日)外出旅次目的占比大同小異，皆以通勤旅次占

比最高，其次為家庭/個人活動旅次。本年度(107 年)與 105 年比較而言，顯示

「通勤」旅次占比明顯下降，而「家庭/個人活動」及「購物」旅次占比明顯

上升。 

表 2-1-2 外出旅次目的占比-按年度分 
   單位：% 

 年度別  

旅次目的  
105 年(1) 107 年(2) 差距 (2)-(1) 

通 勤  45.8  41.7  -4.1 

家 庭 / 個 人 活 動  17.4  20.0  +2.6 

購 物   11.8  14.1  +2.3 

休 閒   13.4  12.6  -0.8 

通 學   7.3  6.7  -0.6 

業 務 外 出   2.5  2.8  +0.3 

商 務   1.8  2.1  +0.3 

註:1.105 年資料來源為交通部辦理「民眾日常運具狀況調查」。 

2.106年交通部公運計畫績效指標業改以公共運輸載客量及電子票證使用率取代公共運輸市占率及公共運

輸服務滿意度等調查資料，爰停止辦理調查。 
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 (三)外出旅次目的占比按性別分 

男女性民眾皆以通勤旅次占比最高，而男性通勤旅次占比有 4 成 5 高於

女性的 3 成 8。 

 

(四)外出旅次目的占比按年齡別分 

15-19 歲民眾以通學旅次占比最高，20-64 歲民眾皆以通勤旅次占比最高，

而 65 歲以上民眾以家庭/個人活動及休閒旅次占比較高。民眾通勤旅次占比與

年齡層呈鐘型曲線關係。 

表 2-1-4 外出旅次目的占比－按年齡別分 

單位：% 

旅次目的 

 

年齡別 
總計  

        

通勤學  

  

商務  
業務  

外出  
購物  

家庭 /個

人活動  
休閒  通勤  通學  

1 5 - 1 7 歲  100.0  90.8  - 90.8  - - - 6.6  2.6  

1 8 - 1 9 歲  100.0  82.3  7.5  74.8  - - - 11.6  6.1  

2 0 - 2 9 歲  100.0  65.2  49.2  16.0  0.6  2.5  10.8  14.0  6.9  

3 0 - 3 9 歲  100.0  59.9  59.9  - 3.6  5.5  9.1  16.2  5.7  

4 0 - 4 9 歲  100.0  54.3  54.1  0.2  2.2  4.0  12.3  20.5  6.7  

5 0 - 5 9 歲  100.0  47.7  47.7  - 3.7  2.8  14.6  17.1  14.1  

6 0 - 6 4 歲  100.0  28.0  28.0  - 1.7  0.2  23.0  25.3  21.9  

6 5 歲 以 上  100.0  7.5  7.1  0.3  0.2  0.1  26.2  34.2  31.7  

 

(五)外出旅次目的占比按使用運具分 

以運具類別來看，使用非機動運具以購物、休閒、家庭/個人活動及通勤

旅次占比較高，而使用公共運具或私人機動運具則明顯以通勤旅次占比最高。 

以運具別來看，使用私人機車、自用小客車、捷運及市區公車皆明顯以

通勤旅次占比最高；使用計程車以家庭/個人活動及通勤旅次占比較高；步行

及使用私人自行車以購物、休閒、家庭/個人活動及通勤旅次占比較高。 

表 2-1-3 外出旅次目的占比－按性別分 

單位：% 

旅次目的 

性別 總計  

        

通勤學  

  

商務  
業務  

外出  
購物  

家庭 /個

人活動  
休閒  通勤  通學  

男 性  100.0  53.3  45.4  7.9  2.5  4.2  10.4  14.9  14.7  

女 性  100.0  43.9  38.2  5.7  1.7  1.5  17.5  24.7  10.7  
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表 2-1-5 外出旅次目的占比－按使用運具分 

單位：% 

旅次目的 

 

運具 
總計  

        

通勤學  

  

商務  
業務  

外出  
購物  

家庭 /個

人活動  
休閒  通勤  通學  

公共運具  100.0  54.4 42.0 12.4 2.4 2.1 9.8 22.9 8.4 

捷運  100.0  65.2 48.5 16.7 1.7 1.9 6.5 17.4 7.3 

市區公車  100.0  57.6 44.2 13.4 0.2 1.3 13.1 19.5 8.2 

計程車  100.0  23.5 23.5 0.0 8.1 8.3 8.4 42.0 9.7 

非機動運具  100.0  22.0 18.5 3.5 1.4 0.6 28.2 22.8 25.0 

步行  100.0  20.0 17.4 2.6 1.5 0.4 30.0 22.3 25.7 

私人自行車  100.0  31.2 23.2 7.9 0.4 1.0 20.0 24.3 23.0 

私人機動運具  100.0  57.1 53.0 4.1 2.5 4.3 10.4 15.3 10.4 

私人機車  100.0  60.4 55.7 4.6 0.9 2.3 13.6 13.7 9.1 

自用小客車  100.0  51.9 48.7 3.2 4.5 8.0 5.1 18.2 12.1 
          

二、旅次花費時間 

(一)旅次花費時間整體分析 

本市民眾平均每一旅次花費時間為 23.93 分鐘，30 分鐘以內占 66.2%；

其中以 10-20 分鐘（37.5%）最多，20-30 分鐘（19.8%）次之，10 分鐘以

內及超過 40 分鐘以上者均低於 1 成。 

 

 30 分鐘內 (66.2%) 30 分鐘 (含 )以上 (33.8%)  

9.0%

37.5%

19.8%
16.8%

7.8%
3.2%

6.0%

10分鐘內 10-20分鐘 20-30分鐘 30-40分鐘 40-50分鐘 50-60分鐘60分鐘以上
 

圖2-2-1 旅次花費時間 

 

平均 23.93 分鐘 
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(二)旅次花費時間按年度別分 

近二年調查平均每一旅次花費時間由 25.7 分鐘減少至 23.9 分鐘，減少

幅度高達 1.8 分鐘，其中 10-20 分鐘占比由 36.1%增加至 37.5%，超過 30

分鐘占比減少 1.3 個百分點。 

 

表 2-2-1 旅次花費時間-案年度別分 

註:1.105 年資料來源為交通部辦理「民眾日常運具狀況調查」。 

2.106 年交通部公運計畫績效指標業改以公共運輸載客量及電子票證使用率取代公共運輸市占率及公共運輸服

務滿意度等調查資料，爰停止辦理調查。 

 

單位：分鐘；% 

年度 

旅次時間  
105 年(1) 107 年(2) 差距 (2)-(1) 

 

1 0 分 鐘 內  9.1 9.0 -0.1 

1 0 - 2 0 分 鐘  36.1 37.5 1.4 

2 0 - 3 0 分 鐘  19.6 19.8 0.2 

3 0 - 4 0 分 鐘  16.6 16.8 0.2 

4 0 - 5 0 分 鐘  9.0 7.8 -1.2 

5 0 - 6 0 分 鐘  3.2 3.2 - 

6 0 分 鐘 以 上  6.3 6.0 -0.3 

平 均 分 鐘 數  25.7 23.9 -1.8 
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參、公共運具之滿意度分析 

一、搭乘公共運具滿意度 

(一)公共運具滿意度整體分析 

搭乘公共運具民眾對其體驗的公共運具服務做評價，公共運具服務滿意

度為 94.3%(很滿意 31.9%，還算滿意 62.4%)，不滿意度為 3.6%(不太滿意

3.5%，很不滿意 0.1%)，另有 2.1%未表態。 

 

 

 滿意 94.3% 不滿意 3.6% 未表態 2.1%  

31.9%

62.4%

3.5% 0.1% 2.1%

很滿意 還算滿意 不太滿意 很不滿意 不知道/未回答
 

圖3-1 公共運具滿意度 

(二)公共運具滿意度按年度別分 

近二年公共運具滿意度皆達 9 成 4 以上，雖然滿意度下降 1.1 個百分

點，但非常滿意比率增加 4.2 個百分點，不滿意略上升 0.1 個百分點。 

表 3-1 公共運具滿意度-按年度別分 

   單位:人;% 

年度  

項目  
105 年(1) 107 年(2) 差距(2)-(1) 

 

非 常 滿 意  27.7  31.9  +4.2 

還 算 滿 意  67.8  62.4  -5.4 

不 太 滿 意  3.2  3.5  +0.3 

非 常 不 滿 意  0.3  0.1  -0.2 

不 知 道 / 未 回 答  1.0  2.1  +1.1 

註:1.105 年資料來源為交通部辦理「民眾日常運具狀況調查」。 

2.106 年交通部公運計畫績效指標業改以公共運輸載客量及電子票證使用率取代公共運輸市占率及公

共運輸服務滿意度等調查資料，爰停止辦理調查。 
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二、未搭乘公共運具之原因 

近二年民眾沒選擇搭乘公共運具的前 4 大原因，依序為「開車(或騎車)

較方便（50.9%）」、「外出之目的地很近，不需交通工具（22.7%）」、「距離

車站太遠（14.8%）」及「開車(或騎車)較節省時間（14.2%）」，其他原因占

比都不到 1 成；其中減幅最大為「不習慣或不知道如何搭乘公共交通工具」

減少 2.8 個百分點。增加幅度前 3 項為「開車(或騎車)較節省時間」增加 3.9

個百分點，「步行/騎自行車可以健身」增加 1.6 個百分點，「開車(或騎車)

較方便」增加 1.1 個百分點。 

表 3-2 未選擇搭乘公共運具原因-按年度別分 

 

單位:% 

年度  

項目  
105 年(1) 107 年(2) 

差距 
=(2)-(1) 

開車(或騎車)較方便 49.8  50.9  +1.1  

外出之目的地很近，不需交通工具 24.8  22.7  -2.1  

距離車站太遠 16.0  14.8  -1.2  

開車(或騎車)較節省時間 10.3  14.2  +3.9  

候車或換車時間較長 7.8  7.2  -0.6  

步行/騎自行車可以健身 2.4  4.0  +1.6  

班次時間無法配合(含班次太少) 2.9  3.6  +0.7  

搭乘公共交通工具時，需換車多次太麻煩 4.8  2.6  -2.2  

不習慣或不知道如何搭乘公共交通工具 5.0  2.2  -2.8  

公共交通工具人潮壅擠，不舒適 1.2  2.2  +1.0  

註:1.本表僅列出 107 年為搭乘公共運具之前 10 項原因，未搭乘公共運具之原因不提示選項(可複選)。 

2.105 年資料來源為交通部辦理「民眾日常運具狀況調查」。 

3.106 年交通部公運計畫績效指標業改以公共運輸載客量及電子票證使用率取代公共運輸市占率及公共運輸

服務滿意度等調查資料，爰停止辦理調查。 
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附錄、調查方法概述 

一、調查目的 

針對民眾日常使用運具情形進行電話訪問調查，藉由估算臺北市居民之

旅次運具使用率，達到了解民眾未使用公共運具與使用公共運具之原因及滿

意程度，俾擬訂提升公共運輸使用率、改善步行與自行車通勤環境之因應對

策及作為政策推動之參考依據。 

二、調查對象 

以臺北市市內電話之住宅用戶為調查範圍。以臺北市電話住宅用戶中，

年滿 15 歲以上居住於臺北市者為調查對象。 

三、調查方式 

(一)採用電腦輔助電話訪問系統（CATI）進行電話訪問。 

(二)為方便受訪者回答，將以詢問受訪者調查日前一日的活動為主，電訪時間

為週二至週六，詢問受訪者調查日前一日(週一至週五)的活動。 

四、調查實施期間 

自 107 年 10 月 2 日至 10 月 31 日。電訪時間為週二至週五晚間

18:15-22:00，週六下午 13:45-17:30 及晚間 18:15-22:00。 

五、有效樣本數及抽樣誤差 

本調查共成功訪問 1,867 人，在 95%信心水準下，抽樣誤差在±2.27%以

內。以行政區別來看，各行政區有效樣本至少 125 人，在 95%信心水準下，

最大抽樣誤差均在±8.77%內。 

六、定義說明 

(一)旅次（trip）：一個特定目的之外出為一個旅次，N 個特定目的之外出為 N

個旅次，超過 500 公尺之旅次才算，故一天之外出會有很多旅次，每一旅

次可能會使用許多運具。 

(二)短行程：500 公尺（約走路 8 分鐘）以下行程，稱短行程，不列入本調查

計算。（例如:走路到自家附近之便利商店購物或買菜，若其距離未超過 500

公尺，則不予記錄為行程）。 

(三)運具次數之計算： 

1.搭乘「公車」轉「公車」－公車算 1 次；搭乘「捷運」轉「捷運」－捷運
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算 1 次。 

2.搭乘「捷運」轉「公車」－捷運、公車各算 1 次。 

3.假設大雄早上出門去上班的這 1 個旅次，使用之運具如下: 

 

 

     ＝＝＞則步行算 1 次，其他運具算 1 次。 

 

 

     ＝＝＞則步行算 1 次。 

4.在同一棟建築物裡之步行（如搭捷運轉火車，需經過地下街），即便超過

500 公尺（約走路 8 分鐘）仍不計算。 

(四)運具次數市占率之計算方式： 

以下列 3 個旅次為例，計算公共運具之運具次數市占率： 

旅次 1： 

 

 

旅次 2： 

 

 

旅次 3： 

  
 

旅次 1 共使用 2 個運具(步行 1 次；捷運 1 次) 

旅次 2 共使用 1 個運具(自用小客車 1 次) 

旅次 3 共使用 2 個運具(機車 1 次；市區公車 1 次) 

%40
5

2

所有運具使用總次數

使用公共運具次數
率公共運具之運具次市占   

 

步行

超過500公尺
辦公室住家

其他運具

(如捷運)
轉乘站轉乘站

步行

超過500公尺
辦公室住家

步行 

超過 500 公尺 
辦公室 住家 

捷運 
捷運站 

開車 
辦公室 住家 

騎機車 
辦公室 住家 

市區公車 
公車站 


