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 臺北捷運公司 114年度營運績效報告 

一、 營運概況及經營策略 

    臺北捷運以「一流捷運，美好臺北」為願景，以運輸本業為基礎，發展多元

服務，善盡企業社會責任，與顧客、社區、員工、股東及供應商共同成長與發展，

並秉持正直誠信、團隊合作、創新卓越、開放共享的核心價值觀。 

    114年臺北捷運公司已服務突破 145億人次、即將於 115年邁入通車 30週

年，多年來以安全為首要目標，秉持「提供安全、可靠、親切的運輸服務，追求

永續發展」使命，透過智慧運輸應用，提高系統可靠度、強化營運安全外，並以

自主研發之閘門分流系統，持續精進各項疏運措施，確保國父紀念館站大巨蛋大

型活動散場疏運任務皆能順利且高效完成。同時持續運用數位科技加速旅客服

務進化與升級，於「台北捷運 Go」App推出多項新功能，更建置會員點數系統

平臺優化旅客搭乘體驗，亦藉以提升捷運運量。 

    為接軌當今 ESG永續發展的產業趨勢，臺北捷運 114年經營方向以「永續

發展」為核心，發展「精進運輸系統」、「強化社會關懷」、「創新智慧營運」、「實

踐環境永續」及「落實公司治理」等 5大經營策略。我們藉由「實踐環境永續」

回應環境保護的承諾、「強化社會關懷」確保社會責任的履行、「精進運輸系統」、

「創新智慧營運」及「落實公司治理」展現公司治理的決心。 

    另針對臺北市政府委託經營之貓空纜車、台北小巨蛋及兒童新樂園，為進一

步提升經營效率與服務品質，於 114年轉投資成立北捷遊憩事業股份有限公司。

該公司將秉持專業化經營模式，結合創新行銷策略，持續推動業務成長及發展。

臺北捷運公司作為母公司，將採取集團化策略模式，充分整合並挹注共享資源，

致力為市民與遊客提供更優質、卓越的休閒體驗，以彰顯市政建設成效。 

二、 年度營運績效成果 

(一) 路網簡介：通車路線計有文湖線、淡水信義線、松山新店線、中和新

蘆線及板南線等 5條、營運車站 117個、路網長度 131.1營運公里。 
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(二) 運量 

1、 114年全年 

114年平均日運量 210萬 1,700人次(平常日 227萬 6,587人次/日、例

假日 174萬 170人次/日)，與 113年 202萬 6,843人次/日相較，增加

7萬 4,857人次/日，增幅 3.7%。除疫後運量穩定回升外，同時 112年

7月 1日實施基北北桃都會通亦加速運量恢復。另與疫情前 108年 216

萬 3,285人次/日相較，已恢復 97.2%。各月平均日運量詳下圖。 

圖、各月平均日運量 

(三) 服務水準 

    捷運系統各線服務水準均達法定管理值，114年平均值詳表 1。 

表 1、捷運系統服務水準統計表 

項      目 
113年 

系統平均值 

114年 

系統平均值 

114年 

法定管理值 

尖 

峰 

平 

均 

班 

距 

文湖線 2分 4秒 2分 1秒 低於 2分 30秒 

淡水信義線 4分 14秒 4分 14秒 低於 4分 35秒 

松山新店線 3分 32秒 3分 33秒 低於 3分 50秒 

中和新蘆線 4分 48秒 4分 46秒 低於 5分 05秒 

板南線 3分 23秒 3分 24秒 低於 3分 45秒 

2,193,651 

2,000,494 

2,170,290 
2,122,470 2,176,479 

2,096,660 
2,147,025 2,098,947 

2,063,910 

2,215,638 
2,279,492 

2,375,686 

2,023,925 

1,880,336 

2,084,784 
1,981,041 2,067,945 

1,958,143 1,898,219 
2,016,321 2,005,455 

1,939,366 

2,187,166 

2,270,751 

1,937,208 

2,108,174 
2,140,740 

2,097,729 

2,067,223 
2,054,203 

2,066,674 

2,091,452 

2,104,691 2,071,623 
2,223,980 

2,259,717 
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註：113/7/24(三)~7/25(四)凱米颱風、113/10/2(三)~10/3(四)山陀兒颱風、113/10/31(四)康芮颱風
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項      目 
113年 

系統平均值 

114年 

系統平均值 

114年 

法定管理值 

離 

峰 

平 

均 

班 

距 

文湖線 4分 22秒 4分 13秒 低於 4分 35秒 

淡水信義線 6分 30秒 6分 16秒 低於 6分 40秒 

松山新店線 6分 10秒 6分 11秒 低於 6分 15秒 

中和新蘆線 7分 13秒 7分 7秒 低於 7分 25秒 

板南線 5分 07秒 4分 53秒 低於 5分 20秒 

準 

點 

率 

文湖線 99.79% 99.82% 高於 99% 

淡水信義線 99.29% 99.89% 高於 99% 

松山新店線 99.52% 99.93% 高於 99% 

中和新蘆線 99.79% 99.85% 高於 99% 

板南線 99.35% 99.69% 高於 99% 

列 

車 

妥 

善 

率 

文湖線 92.41% 92.61% 高於 90% 

淡水信義線 92.93% 91.85% 高於 90% 

松山新店線 93.93% 93.28% 高於 90% 

中和新蘆線 94.11% 95.83% 高於 90% 

板南線 94.79% 94.79% 高於 90% 

加 

減 

速 

變 

化 

合 

格 

率 

文湖線 100% 100% 高於 99% 

淡水信義線 100% 100% 高於 99% 

松山新店線 100% 100% 高於 99% 

中和新蘆線 100% 100% 高於 99% 

板南線 100% 100% 高於 99% 

註 1：文湖線尖峰最短班距為 80秒。 

註 2：板南線尖峰時刻最短班距為 120秒。 

 

(四) 盈餘達成概況 

近 3年（112年至 114年度）稅前盈餘均達成各年度盈餘目標，詳

表 2。 
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表 2、近 3年盈餘達成概況 

項目 預決算 112年 113年 114年 

總收入 

預算數（千元） 20,614,131 20,441,738 20,955,232 

決算數（千元） 20,519,782 21,358,684 22,049,076 

執行率(%) 99.54% 104.49% 105.22% 

總支出 

預算數（千元） 20,529,256 20,099,648 20,574,832 

決算數（千元） 20,422,148 20,952,605 21,592,596 

執行率(%) 99.48% 104.24% 104.95% 

稅前盈餘 

預算數（千元） 84,875 342,090 380,400 

決算數（千元） 97,634 406,079 456,480 

執行率(%) 115.03% 118.71% 120% 

          註：112及 113年度為決算審定數，114年度為自編決算數。 

三、 重要業務成果 

(一) 精進運輸服務 

1、 大型活動疏運工作：114年完成「2025臺北國際動漫節」、「2025世界

棒球經典賽」等各式大型活動，另因應 2026 年市府跨年晚會及大巨

蛋演唱會散場人潮，提前整備疏運與安全應變作業，跨年期間全系統

共投入服務人力近 2,900 人，執行旅客動線引導、月臺警戒及車站巡

檢等任務，亦針對跨年危安防護部分，除加強危安演練及外單位危安

通報測試，於重點車站加強管制與監控。臺北捷運不斷精進，致力維

護民眾乘車安全。 

2、 舉行多重災害模擬演練：為加強捷運系統應變能力，於 114年 3月 14

日於夜間營運時段在國父紀念館站舉辦多重災害（危安事件）模擬演

練，模擬歹徒於列車上持刀挾持旅客及車站放置爆裂物等情節，以提

升車站面臨危安事件應變處理能力，及與外部防救災單位間的共同合

作默契，市長親臨災害演練現場，公開表達本府主動重視市民安全，

以展示平時即強化危安緊急應變之整備。 
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3、 首部 AI數位列車啟航：與宏碁公司攜手打造第一部 AI數位列車，114

年 3 月 27日於淡水信義線啟航。將 LED到站顯示器，升級為 48吋

液晶螢幕，納入立體化的月臺樓層及出口位置等到站資訊，提升閱覽

便利性。車廂廣告亦擴增及升級為液晶螢幕，並增設 2面裸視 3D顯

示螢幕，提供沉浸式視覺體驗及更多廣告創意。同時搭載 AI 安全偵

測系統，可即時智慧分析旅客行為，如偵測異常移動、衝突對峙等突

發狀況，將於駕駛室發出告警，以確保立即採取適當應變措施。 

4、 完成優化列車到站顯示資訊：為提供旅客更即時且清楚之列車到站資

訊，自 114年 8月起於中和新蘆線試辦列車到站顯示資訊優化，方便

旅客快速掌握所在車站位置，刪除例行性宣導文字，保留到站站名、

轉乘路線等必要乘車資訊。試辦後獲得良好回饋，114年 10月接續完

成淡水信義線、松山新店線及板南線等，提升乘車便利性。 

5、 完成優先席圖示更新：配合交通部修正「大眾運輸工具無障礙設施設

置辦法」及統一優先席圖示，新版圖示分別代表高齡者、孕婦、行動

不便者、攜帶幼童者及其他實際需要者，已於 114年 9月完成各路線

列車指標更新。後續將持續透過廣播、跑馬燈、海報、社群媒體等多

元管道宣導禮讓精神。 

(二) 拓展多元商業模式 

1、 板南線新型態廣告列車上線：114年 7月 11日首度與廣告商合作運用

捷運板南線列車的車廂廣播及到站顯示器，以文字形式播放電影廣告。

該廣告為期 4週，每週五六日於列車行經土城、府中、龍山寺、善導

寺、忠孝敦化、國父紀念館及後山埤站等 7站時播放，持續拓展多元

廣告型態。 

2、 東區第 2廣場動漫快閃專區合作案：114年 4月 30日至 12月 28日連

續舉辦 4檔知名 IP展售會(卡娜赫拉、七龍珠、藍色監獄、貓福珊迪)，

除採包底抽成方式，廠商每檔期發送 6,000 捷運點及 2,000 張優惠券

供會員兌換。 

3、 與迪士尼合作「捷伴萌寵派對趣」：114年 10月 3日至 26日與台灣華
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特迪士尼公司合作於大安森林公園站陽光大廳設置高約 4米「魯斯佛

大貓」造景，為全台首度展出。另 114年 11月將首次與迪士尼影業合

作，搭配票房動畫《動物方城市 2》，製作心中山 9米高聖誕樹，並同

步打造淡水信義線動物主題列車、推出限量「迪士尼貓狗主題一日票

禮盒」及魯斯佛系列商品於捷運商品館販售，創造亮點話題。計有

Yahoo新聞、聯合新聞、ETtoday、食尚玩家等約 80則媒體露出。 

4、 捷運點 

(1) 捷運點數商業策略—攜手悠遊卡公司拓展數位服務：為提升「台北捷

運 Go」App會員點數價值與便利性，與悠遊卡公司「悠遊付」跨平

台合作，於 114年 9月 16日起推出「捷運點兌換悠遊付儲值金」功

能，採 1:1比例兌換機制，提升會員點數使用率與平台效益。同步配

合新功能上線推出新會員贈點、回饋與抽獎等限量活動，帶動「台北

捷運 Go」App新會員成長，深化會員參與與使用體驗。 

(2) 捷運點上線週年慶：114年 12月 16日至 115年 1月 25日舉辦「捷

運點上線週年慶」，首度與 LINE合作推出「免費下載超 Q捷米貼圖」

任務型活動，帶動 3.3萬名新會員加入。同時首次結合Metro Corner

商場推廣會員滿額累點與抽獎活動，獎項包含臺北捷運年票、老爺酒

店集團聯合住宿券等總獎項價值高達 70萬元。 

5、 心中山「動物方城市」聖誕樹登場：配合聖誕節慶與臺灣華特迪士尼

公司合作，於 114年 11月 5日至 115年 1月 15日中山站 4號出口廣

場設置「動物方城市 2」電影主題聖誕樹，並於廣場周邊打造復刻電

影經典場景之打卡點，吸引民眾拍照上傳社群，另於 114年 12月 5日

至 31 日辦理聖誕主題市集，有效行銷心中山線形公園。活動期間挹

注公司收入逾 200萬元。 

(三) 參與社會公益並推廣環境永續 

1、 捷運聯盟共同參與「捷運聯盟植樹活動」：114年 3月 15日於北投機

廠舉辦植樹活動，邀請新加坡地鐵公司、新北捷運、桃園捷運、臺中

捷運及高雄捷運等「捷運聯盟」成員與其他交通相關單位共同參與，
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並贈送臺灣本土的「榔榆」樹苗給所有與會貴賓，象徵捷運聯盟與交

通相關部會局處合作努力，持續為環境保護貢獻心力，透過低碳永續

的大眾運輸，創造美好城市生活。 

2、 社會公益活動—傳遞愛與關懷 

(1) 捐血活動：114年 6月 9日與臺北市政府捷運局、台北捐血中心共同

合作於捷運行政大樓 1 樓舉辦公益捐血活動，透過內部管道廣邀員

工挽袖捐血讓愛延續，共計捐出 138袋血。 

(2) 北捷志工隊前進花蓮救災：114年 9月 23日因樺加沙颱風豪雨造成

堰塞湖溢流，9 月 27 日至 9 月 30 日北捷組成志工隊滿載高壓清洗

機、發電機、推車以及各式清理工具前往花蓮協助災後復原，同仁以

專業技能檢修光復國小、光復國中等校園空調機電設備，同時進行校

園物資、環境整理、整頓及清潔工作。另亦至本公司受災同仁家中協

助清運廢棄物及淤泥復原家園，全力發揮專業技能、公益投入及參與

不遺餘力。 

3、 取得旅客運輸服務碳足跡標籤：為響應國家 2050 年淨零排放政策，

強化臺北捷運低碳運輸形象，114年 10月 5日取得環境部「旅客運輸

服務碳足跡標籤使用權」。根據 113 年碳盤查結果，旅客搭乘臺北捷

運每延人公里產生約 75gCO₂e，碳排量較前一年下降，顯示捷運系統

改善碳排放效益卓著。未來將透過官網及「台北捷運 Go」App公開碳

足跡資訊，鼓勵民眾選擇捷運，以減少碳排放。 

4、 邀請合作供應商共同落實 ESG：114年 6 月 23 日舉辦「供應商 ESG

永續共榮講習會」，鼓勵並推廣 ESG對企業經營的重要性。當日參與

計有 85家廠商代表、人數超過百人，會中公開表揚優良合作廠商，包

括「環境永續清潔優良廠商」、「職業安全衛生優良廠商」、「協力開發

國產備品優良廠商」、「清潔達人」及 114年新設「公益夥伴」獎，共

計 15家廠商及 9名清潔達人榮獲殊榮。 

5、 本公司辦理多場員工親子活動，結合環境永續與社會關懷，推動 ESG

永續行動。114年 4月 18日、19日辦理「探索貓空－定向越野」，吸



8 
 

引員工、捷運志工及眷屬逾千人參與，於活動前後響應 422世界地球

日撿拾貓空山區步道垃圾，展現企業社會責任與 ESG行動力；114年

5月 13日、17日與企業工會辦理淨灘活動，174位員眷參與，清理海

灘垃圾 255公斤，並順道走訪金山老街，支持在地經濟；114年 7月

26日與北投區農會合作辦理「北投割稻趣」，逾 300位員眷參加，推

廣食農教育與友善農業，展現員工落實 ESG理念之具體成果。 

(四) 獲獎實績 

1、 榮獲臺北市 114年度友善育兒事業獎：市府為鼓勵企業打造友善育兒

的職場環境，114 年 8 月 8 日於兒童新樂園盛大舉行「114 年度友善

育兒事業獎頒獎暨親子日活動」，本公司榮獲「績優事業」及「職場直

接設置托兒服務績優單位」2 項殊榮，肯定公司努力打造員工幸福職

場環境。 

2、 北投會館榮獲市府營業場所認證「特優」評比：市府為鼓勵企業打造

友善育兒的職場環境，114年 8月 8日於兒童新樂園盛大舉行「114年

度友善育兒事業獎頒獎暨親子日活動」，本公司榮獲「績優事業」及

「職場直接設置托兒服務績優單位」2 項殊榮，肯定公司努力打造員

工幸福職場環境。 

3、 ESG相關 

(1) 2025亞太暨台灣永續行動獎榮獲一銀一銅：114年 9月 11日本公司

以「臺北捷運傳遞愛與關懷」及「智慧疏運 永續捷運」兩項專案，

榮獲臺灣永續能源研究基金會「2025 台灣永續行動獎」一銀一銅佳

績，以行動實踐永續發展目標，發揮正面影響力。 

(2) 114年 11月 26日以「2024永續報告書」、「以共融為軸 承載城市心

幸福」及「智慧列車啟動，台北捷運 GO！串聯城市生活」3項專案，

分別榮獲臺灣永續能源研究基金會「2025 台灣企業永續獎」之「永

續報告書－銀級獎」、「社會共融領袖獎」及「創新成長領袖獎」三大

殊榮，展現公司推動永續治理的具體成果。 
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(3) 2025交通運輸永續獎榮獲金獎：114年 12月 12日以「智慧疏運 永

續捷運」專案，榮獲臺灣永續能源研究基金會「2025 交通運輸永續

獎」金獎佳績，彰顯公司在智慧創新與永續營運整合上的卓越表現。 

4、 獲頒臺北市中高齡者暨高齡者友善企業認證：114年 10月 22日獲頒

市府前開認證，肯定本公司在招募與任用、留任與回聘、職務再設計、

組織與文化、創新與榮譽等面向的卓越表現，彰顯公司透過多元友善

措施，致力打造穩定、具發展性且兼顧員工福祉的工作環境，持續精

進營運成效並確保企業永續發展。 

四、 運輸風險管理推動情形 

(一) 隨著社會對運輸安全的要求日益增高，營運機構需應對系統設備故障、

極端氣候及各類安全事件帶來的挑戰。為確保運輸的安全性與可靠性，

公司持續推動安全管理系統（SMS），並導入預防式風險管理，結合智

慧預測維修與事件數據分析，強化偵測與預警能力。此外，透過定期演

練提升防災與緊急應變機制，增強災害應對效能；同時，深化與警消單

位的協作，確保突發事件時能迅速應變，全方位提升運輸安全。 

(二) 本公司為提供旅客更安全可靠的運輸服務，積極數位轉型，透過人工智

慧科技應用提高整體效能，同時強化營運及維修管理提升系統韌性，亦

運用智慧監督預警系統即時掌握系統狀況，迅速應變處理，以提升系統

設備妥善及營運可靠度（MKBF）。 

(三) 本公司 113 年系統營運可靠度（MKBF）2,300.9 萬車廂公里為歷年最

佳表現，經由持續精進營運安全管理作為，114 年亦達 1,967.8 萬車廂

公里，創下歷年次佳表現。 

五、 未來精進方向 

    邁向 115年，臺北捷運將繼續紮根於運輸本業，秉持精益求精的理念，致力

塑造獨具臺北特色的捷運文化，並傳遞北捷品牌的精神。在智慧、韌性與永續發

展的引領下，我們將全力推動綠色、低碳的城市運輸模式，並建構以人為本的友

善運輸環境，讓臺北捷運系統成為現代都市運輸的典範，持續提升城市的運輸效

率與生活品質。 
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    展望未來，臺北捷運將以安全運輸服務為核心，結合前瞻的數位思維，打造

智慧永續運輸體系，並運用創新科技持續推動服務多元化與升級。隨著集團化經

營模式的發展，將進一步整合資源，持續拓展創新商業模式，提升整體營運效益。

此外，藉由改造線形公園、開發多目標大樓、舉辦藝文展演活動，以及推廣優質

捷運文化，積極活化周邊場域，帶動城市活力與經濟發展，從而全面提升企業整

體價值與市場競爭力。 

     


