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臺北捷運公司第 594 次主管會報紀錄 

時間：105 年 4 月 21 日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：顏總經理邦傑                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 105 年 4 月 14 日第 593 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）各處室重要業務工作列為專案計畫，並指定

PM 負責，藉以培養相關主管及 PM 之能力，

基於不同的工作有不同的目標和等級（如車

站商業空間新增案，工作目標為加快進度俾

利提前營收），各專案 PM 應掌握工作重點及

時程，主動溝通協調，如遇困難立即提出，

俾利討論解決。（企劃處、各處室） 

（二）市府預定兩年內將策略地圖推展至全府 8 萬

名員工，各處室主管應再檢視公司策略地圖，

不定期檢討 KPI，並熟記公司之經營願景、

使命和目標。（企劃處、各處室） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示：各處室主管應建立對於「輿情」之敏感

度，瞭解訊息背後動機，正確判斷及適
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當處理。（各處室） 

四、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示： 

（一）市長指示「市長室會議已針對 104 年度資本

支出預算執行率未達 80%者進行檢討，此檢

討重點不在處罰，而在反省改進，各局處應

自我反省，並不斷修正。請執行率未達 80%
之單位，確實思考如果重來一遍，能不能做

得更好，誠實檢討者，則不處分；明年度如

仍未達 80%執行率，即應究責。」請各處室

檢討辦理。（會計室、各處室） 

（二）市長重要裁指示事項，轉達各處室同仁遵辦。 

五、企劃處報告：市長室列管事項辦理情形 

主席裁示： 

（一）有關「請捷運公司思考捷運撙節計畫，減少

營運成本，以擴大未來回饋市民之空間」案，

會計室應儘速研議辦理。（會計室） 

（二）有關成立跨局處小組專案處理中山地下街轉

型改造案，事業處應儘速安排陳副市長至現

場瞭解中山新天地及書街招商之規劃，俾利

後續作業執行。（事業處、企劃處） 

六、工安處報告：105 年系統營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

貳、主席指示事項 

一、本（4）月 18 日高階主管研討會，董事長、詹董事
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宏志主講內容，各處室應納入業務推動參考。本人

於會中亦再次強調各處室主管應提升所屬主管及PM

之管理能力和強度，有效推動工作，並養成良好之

工作態度。（人力處、各處室） 

二、國父紀念館站軌道積水案，應檢討巡軌頻率、問題

存在時間、處理過程等，以及站管人員的巡檢機制，

並須檢討權責主管責任。（工務處、站務處） 

三、本人與工會代表同仁座談會，從與會同仁意見，顯

示中基層主管應多瞭解所屬同仁工作情形，用心看

小地方，查明問題背後原因，讓下情能上達；同仁

則應理性反映意見或訴求，亦可直接送總經理

e-mail 信箱，惟須具名、載明人事時地物及提供具

體佐證資料。（人力處、各處室） 

四、依稽核室提出之稽查報告，部分重要事件於段辦及

車站工作日誌未登錄，無法釐清責任歸屬，段長或

站長應檢討落實管理職責；另各處室應依 SOP、工

作說明書等規定落實執行，並因應作業方式改變，

隨時檢視更新內容。（站務處、工安處、各處室） 

五、在組織業務調整及主管能力盤點後，將針對部分出

缺職務進行升遷作業，並以拔擢人才，適才適所，

公平公正公開為辦理原則。（人力處、各處室） 

参、散會。（上午 10 時） 


