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臺北捷運公司第 595 次主管會報紀錄 

時間：105 年 4 月 28 日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：顏總經理邦傑                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

一、104 年 10 月至 105 年 3 月維修外包優良人員(電機

處、工務處、系統處、委管處)頒獎 

二、104 年度中、高運量電聯車清潔競賽專案下半年競

賽評選各組前 3名人員頒獎 

貳、董事長指示事項 

在即將接任新職務之際，對於公司仍有一些心願尚未

完成，希望就以下兩點，與大家相互勉勵一起努力，

並建立互信持續成長。 

一、本人於公司任職期間，即致力與捷運工程局共同

凝聚專業能量，工程結合營運，將經驗發揮最大

效益，希望未來在新職務上能協助突破法令限制，

俾公司能主動積極參與海外相關軌道交通之規

劃設計、建設監造等工作。 

二、身為臺北市民，本人亦關心捷運和城市之互動、

人文關懷、如何有效運用資金、與異業結合等公

司發展策略，除公司能與時俱進外，也能提供年

輕同仁更多的成長機會。 

参、報告事項 



 

二 
 

一、確認本公司 105 年 4 月 21 日第 594 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）工務處辦理工程招標案件，於製作招標文件

時，應多蒐集市場行情及報價，並瞭解業界

生態，俾訂定合理之工期和單價，PM 亦須掌

控人事時地物及預算。（工務處） 

（二）有關安排陳副市長至現場瞭解中山新天地及

書街招商之規劃案，應備妥完整資料，俾利

說明；另捷運票價費率調整、中山地下街招

商、小巨蛋租金費率等 3 案，務須於議會總

質詢前確定辦理方向。（事業處、企劃處、

委管處） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示：准予備查。 

四、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示： 

（一）本次會議邀請世新大學性別研究所陳副教授

宜倩主講「花樣主體，同治國家--台灣當代

社會性別與法律改革進程」，並提供「性別

與法律常識」測驗題予與會主管自我測試，

請人力處將該題目 OA 公告，俾利提升相關知

能。（人力處） 

（二）市長重要裁指示事項，轉達各處室同仁遵辦。 
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五、企劃處報告：公司各處室重要專案計畫辦理情形 

主席裁示：捷運商業 App 建置營運計畫案，事業處、

企劃處應儘速安排向本人報告。（事業處、

企劃處） 

六、工安處報告：105 年系統營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

七、站務處報告：「全部閘門建置多卡通服務功能」工

作進度報告 

主席裁示：准予備查。 

肆、討論事項 

工安處提：為修訂「消防安全管理作業規定」，提請審

議。 

主席裁示：本案通過。 

伍、主席指示事項 

一、有關前（26）日晚上淡信線大安站電力異常事件，

應就管理面檢討： 

（一）維修人員於到班時，即應進行車輛、工具之整

備待命，俾隨時可上線進行搶修。（電機處、

系統處、車輛處、工務處） 

（二）本公司工程救險車於執行捷運系統緊急搶修任

務，且開啟警示燈及警鳴器行駛公車專用道，

是否得不受道路交通安全規則之相關規定，行

政處應加以釐清，並 OA 公告維修同仁知悉辦理。

（行政處） 

（三）平日應落實維修人員訓練，加強設備維修操作
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熟練度，以利現場搶修。（電機處、系統處、

車輛處、工務處） 

（四）對於列車調度程序，應針對不同路線路段停駛

規劃最適列車服務區間，以對旅客影響最小為

目標。（行車處） 

二、有關昨（27）日清晨行控中心電力電腦無法操作事

件，資訊處應規劃將行控中心之電力及環控電腦，

納入系統電腦中心統籌管理維護，以提高管理效能。

（資訊處） 

三、有關昨（27）日晚上亞東醫院站月台滑門無法開啟

事件，系統處應與廠商現場會勘進行異常原因檢討

與改善，並依契約追究責任。（系統處） 

四、針對工單成本分析，會計室應安排簡報。（會計室） 

五、對於公司資金運用效益，財務處應積極思考如何有

效提升。（財務處） 

六、在此與各位主管分享，《今周刊》1009 期 IRIS KUO

所作〈締造完美業績的黏客術大公開！〉內容述及

如何讓客戶對你「死忠」？並提出四個方法，請權

管處室納入業務推動參考： 

（一）讓他們知道沒你不行：如納莉風災時，民眾始

知板南線之重要性等。（各處室） 

（二）把購買變成遊戲：如紀念商品開發等。（事業

處） 

（三）連結情感：如製作生活化、情感化之微電影、

廣告或商業電影等。（企劃處） 



 

五 
 

（四）施點小惠，回收大便宜：如票價優惠措施調整

規劃等。（企劃處） 

七、交通部門質詢已結束，感謝府會同仁之努力，對於

議員要求提供之資料，權管處室應儘速辦理。（行

政處、各處室） 

陸、散會。（上午 10 時 45 分） 


