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臺北捷運公司第 597 次主管會報紀錄 

時間：105 年 5 月 12 日（星期四）下午 4時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：顏總經理邦傑                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 105 年 5 月 5 日第 596 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）針對各項商業空間擴充案，事業處應指定主

管擔任 PM，除掌控人事時地物，充分溝通協

調，落實時程管制外，更應主動朝多方位思

考問題，以擴大專案辦理的視野，俾利業務

推動。（事業處） 

（二）事業處對於所轄地下街，應落實走動管理，

加強各組功能，如瞭解廠商狀況、商情資訊

蒐集及與站務互動等，以有效掌握現場狀況。

有關每班輪班人員配置，亦須檢討是否合理。

（事業處） 

（三）委管處預計 8 月將派員赴新加坡參加亞太區

纜車交流會議，屆時可針對週一營運、維修

排程等相關問題，與參與人員相互交流、廣

為蒐集資料，作為未來推動相關業務之參考。
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（委管處） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示： 

（一）對於公司正面新聞題材，權管處室應主動提

供俾為發布，如有偏頗、不實報導，則須即

時予以澄清，以免不必要之誤解。（行政處、

各處室） 

（二）有關雨傘遺失物於車站招領逾保管期逕轉作

愛心傘案，站務處應就各站愛心傘使用情形

及回收率進行統計分析，俾利爾後決策參考。

（站務處） 

四、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示：市長重要裁指示事項，轉達各處室同仁

遵辦。（各處室） 

五、工安處報告：105 年系統營運可靠度執行狀況 

主席裁示：對於 CoMET/Nova 地鐵標竿學習評比，公

司表現優良項目應繼續維持，排名居中、

後段項目，則應敘明資料比較基礎/差異，

以及提出未來精進作為。（工安處、各處

室） 

六、站務處報告：「全部閘門建置多卡通服務功能」工

作進度報告 

主席裁示：准予備查。 

七、會計室報告：105 年 4 月財務狀況，報請公鑒。 

主席裁示： 
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（一）為彌補本業虧損，應積極增加業外收入以補

貼運輸、票價收入，人力處亦應配合研議調

整績效獎金制度，以鼓勵同仁在工作上努力

表現。（人力處） 

（二）松山線通車後，初期路網形成，已無大量進

用營運人力需求，針對預算用人費率計算方

式，應與市府主計處、人事處溝通協調，俾

利建立合理管控機制。（人力處、會計室） 

八、行政處報告：本公司 105 年度 1～3月節水情形，報

請公鑒。 

主席裁示： 

（一）用水設備故障報修及維修處理部分，站務處、

事業處應每日定時巡檢，若發現用水量異常，

應立即報修；工務處、電機處於收到報修工

單，應即刻至現場維修，以提升妥善率及避

免用水浪費。（站務處、事業處、工務處、

電機處） 

（二）對於車站、機廠、地下街及行政大樓每日用

水情形，各權管處室應建立合理用水量計算

基準，俾利參考。（站務處、車輛處、事業

處、行政處） 

（三）針對每月用水異常增加之廠站，權管處室應

確實查明原因並改善。（站務處、事業處、

工務處、電機處） 

貳、主席指示事項 
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各級主管應加強與同仁溝通，確實傳達公司政策，營

造良好工作環境，對於同仁之工作習性、生活習慣等

亦須多加瞭解，以提升工作士氣，併此感謝各級主管

之努力，使公司業務順利推動。（各處室） 

参、散會。（下午 5時 10 分） 


