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臺北捷運公司第 605 次主管會報紀錄 

時間：105 年 7 月 7 日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：顏總經理邦傑                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 105 年 6 月 30 日第 604 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）7 月 1 日起，捷運車站閘門、自動售票加值

機及相關設備，升級為多卡使用功能，站務

處應持續蒐集臺北及高雄捷運各類票卡使用

量，俾利分析。（站務處） 

（二）7 月 5 日市長與同仁面對面溝通座談會，同

仁提出許多建議或意見，未來仍應持續就權

管業務檢討，以合理角度爭取鬆綁，俾利公

司企業化經營，今年將以各處室於業務溝通

突破現狀之績效，作為一級主管年度考核考

列一等之依據。（人力處、各處室） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示： 

（一）貓纜及兒樂提供之網路預約功能，係提供民

眾事先預約搭乘或入園時段，與一般人民申
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請案件性質不同，企劃處應洽市府研考會釐

清，是否可排除適用「市民 e點通」相關規

定。（企劃處） 

（二）忠孝新生站新設置之鋼琴地景圖，吸引不少

民眾互動體驗，效果良好，事業處應將類似

案例，與廣告廠商互動、交換意見，俾多舉

辦類此創意活動；另各處室亦須常與有業務

往來之單位交流，俾利業務推動。（事業處、

各處室） 

（三）中華職棒明星對抗賽將於 7月 16、17 日在新

北市新莊棒球場舉行，中職明星球員將登上

捷運列車，站務處加強車站相關作業。（站務

處） 

四、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示：市長重要裁指示事項，轉達各處室同仁

遵辦。（各處室） 

五、企劃處報告：公司各處室重要專案計畫辦理情形 

主席裁示： 

（一）有關公司人力資源運用，人力處應站在公司

整體角度，統籌規劃專案，以因應顧問業務

及擴大商業化人力需求，特別對於文湖線隨

車人員移轉，人力處應列為專案計畫，指定

副處長擔任 PM 負責，俾利整體規劃推動。（人

力處） 

（二）委管處應針對公司是否自購貓纜免費遊園車，
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進行成本效益分析，俾利評估可行性。（委管

處） 

（三）動物園站停車場設施設備及停車狀況等，事

業處應預為瞭解，俾利做好接管準備。（事業

處） 

（四）小巨蛋 LED 外牆帷幕已完成捐贈程序，事業

處應儘速安排播放世大運相關宣導影片。（事

業處） 

（五）有關線形公園之管理維護回歸公園處管理案，

工務處應積極與公園處協調，俾利順利進行。

（工務處） 

六、工安處報告：105 年系統營運可靠度執行狀況 

主席裁示：感謝各相關處室主管及同仁之努力，系

統可靠度逐漸提升，值得肯定。（工安處、

各處室） 

七、站務處報告：「全部閘門建置多卡通服務功能」工

作進度報告 

主席裁示：全閘門建置多卡通系統已順利完成，相

關同仁之努力值得肯定，應予敘獎。（站

務處） 

八、供應處報告：本公司 105 年 4 月至 6月契約變更屬

可控因素之案件檢討，報請公鑒。 

主席裁示： 

（一）契約變更應符合必要性或合理性原因，如屬

可控因素之案件，應確實檢討改善，必要時
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將追究相關主管責任。（供應處、各處室） 

（二）公司內部控制制度，「確保資訊正確」是重要

原則之一，權責主管須確實覆核，以避免錯

誤發生。（各處室） 

九、行政處報告：府會重要事項辦理情形，報請公鑒。 

主席裁示：准予備查。 

貳、討論事項 

資訊處提：為本公司「電腦網路管理要點」修正案，

提請審議。 

主席裁示：本案修正後通過。修正點為：第 4點第 4

款「機密性資料及文件，不得以電子郵件

或其他電子方式傳送。」修正為「機密性

資料及文件，不得以電子郵件或其他方式

傳送或下載。」（資訊處） 

參、臨時動議 

一、工安處報告：尼伯特颱風防颱整備 

主席裁示： 

（一）颱風過後，各路線恢復行駛前，務須落實巡

檢，確定安全無虞。（工安處、工務處、車輛

處、系統處、電機處、行車處、站務處） 

（二）颱風後各項災後復原工作，務須儘速展開，

以恢復觀瞻。（工安處、工務處、車輛處、系

統處、電機處、行車處、站務處） 

二、許處長英井報告：新加坡地鐵至公司培訓案，課程

將於今日圓滿結束。 
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主席裁示：准予備查。 

肆、主席指示事項 

一、站務處應重新檢視車站叫救護車作法及規範，以共

享救護資源。（站務處） 

二、各級主管已逐漸落實管理，惟因此有部分同仁產生

抱怨情緒，對於長期存在工作表現不盡理想之同仁，

權管主管除須自我檢討外，應加強該等同仁之疏導，

要求其達成工作職責，並於考核時適度反應，以達

惕勵之效。（各處室） 

三、對於考核會審議案件，如非屬工作上偶而疏忽，而

是經常性態度或行為，權責主管應加強內部管理，

並建立問題處理之基本 sense，以避免產生後續不

必要之困擾。（各處室） 

四、因應商業極大化的激勵回饋制度規劃，包括獎金激

勵及員工紅利等，人力處、企劃處皆正努力協調爭

取中，針對政策方向部分，各處室主管應加以瞭解，

適時轉達及激勵同仁。（人力處、企劃處、各處室） 

伍、散會。（上午 11 時 20 分） 


