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臺北捷運公司第 545 次主管會報紀錄 

時間：104 年 4 月 29 日（星期三）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：孫總經理以濬                   紀錄：呂ΟΟ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

一、「103 年度中、高運量電聯車清潔競賽專案」下半年

競賽評選各組前 3名人員頒獎 

二、103 年 10 月至 104 年 3 月中/高運量維修外包優良

人員頒獎 

貳、報告事項 

一、確認本公司 104 年 4 月 23 日第 544 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）電聯車車廂對講機啟動無回應時，增加車廂

預錄廣播案，依行車處建議採國語及英語雙

語廣播。（行車處） 

（二）旅客因不明狀況而恐慌推擠因應措施案，依

行車處所提宣導及應變方案辦理。（行車處） 

（三）有關頂埔站 A 出口防汛問題，應要求捷運局

於公司點交接管前改善完成，以確保安全。

（工務處） 

（四）公司手機 APP 增加無障礙設施說明單元，應
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先邀請相關無障礙團體測試，提供使用建議，

以臻完善。（資訊處） 

（五）中高運量免費搭乘券發放，應增加旅客獎勵

類之項目，以鼓勵旅客熱心自助助人。（站務

處、中運處、行車處） 

（六）假日自行車上捷運研議增加開放車站案，應

先針對運量較低之南港展覽館站研擬配套措

施，進一步評估開放可行性。（站務處） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示：准予備查。 

四、行政處報告：旅客重要意見及預警案件 

主席裁示：對於旅客來函或來電感謝同仁之貼心服

務，權責處室應即時給予適當獎勵，並

主動將優良事蹟發布新聞稿或公告，以

激勵士氣，發揮正面影響力。（站務處、

中運處、車輛處、行車處、行政處） 

五、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示： 

（一）本次會議通過「臺北市政府所屬機關簡任人

員、府級委員會、市府各單位所轄委員會遴

選作業原則」，提供人力處作業參考。（人力

處） 

（二）本次會議頒發「103 年度由府列管施政計畫

年終考評」團體成效績優機關，期勉同仁據

此做為努力目標。（各處室） 
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（三）針對公司各級正副主管職務出缺情形，人力

處應加以統計，並研提遴補建議。（人力處） 

（四）車站增設電梯／電扶梯，目前應視各站需求

個案處理，未來應通盤檢討並研訂長期計畫。

（站務處、中運處、系統處） 

（五）市長鼓勵各單位多做研究案，透過新的或不

同的研究方法，以有效解決問題。（各處室） 

六、工安處報告：103 年系統營運可靠度執行狀況報告 

主席裁示：感謝各相關主管督導及同仁努力，系統

營運可靠度（MKBF）持續提升，請大家

繼續加油，維持系統穩定運轉。（各處室） 

七、工安處報告：旅客界面有關之重複故障單一（項）

設備項目週報 

主席裁示：准予備查。  

八、資訊處報告：啟動以人為本的網（站）路環境 

主席裁示：准予備查。 

参、討論事項 

企劃處提：有關「藝文廊出借須知」修訂案，提請審

議。 

主席裁示：照案通過。 

肆、主席指示事項 

一、4月 16 日本人與工會理事長及理監事等幹部會議反

映意見，權責處室應儘速辦理： 

（一）針對物料用料期程管控方式，供應處應檢視有

無精進空間。（供應處） 
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（二）採購案件除符合《政府採購法》第 22 條第 1項

各款之情形，得採限制性招標外，應以公開招

標為原則，以降低採購成本。（供應處） 

（三）部分司機員夜間常態加班時數偏高問題，業由

行車處、人力處調整時數，並回復工會，後續

應持續追蹤改善情形。（行車處、人力處） 

二、針對離峰時段及利用率較低之路段，企劃處應先提

供資訊再研擬運量提升方案。（企劃處） 

伍、散會。（上午 11 時 20 分） 


