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臺北捷運公司第 546 次主管會報紀錄 

時間：104 年 5 月 7 日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：孫總經理以濬                   紀錄：呂ΟΟ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

103 年度優良提案頒獎 

主席裁示：優良提案對公司帶來高效益回饋，值得肯定

與鼓勵，企劃處應持續辦理，並研議提高獎

金額度，以激發同仁的創新力。（企劃處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 104 年 4 月 29 日第 545 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）有關手機 APP 上線時程，資訊處應確依既定

時程完成，並強化捷運車站無障礙設施單元。

（資訊處） 

（二）板南線南港展覽館站研議開放自行車搭乘捷

運案，為避免自行車旅客進入文湖線，相關

因應配套措施，站務處應儘速簽報。（站務處、

中運處） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示： 
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（一）凱蒂貓擔任貓纜代言人活動圓滿結束，車輛

處、事業處應儘速規劃新的行銷方案，以挹

注公司營收。（車輛處、事業處） 

（二）人力處應檢討並強化差勤管理系統之加班申

報預警功能，避免同仁超時加班違反《勞基

法》。（人力處） 

四、行政處報告：旅客重要意見及預警案件 

主席裁示：司機員透過車廂對講機對旅客進行問候，

讓其感受到貼心及專業的服務，並來函

感謝，值得肯定。車廂內除了預錄廣播

外，行車處應研議必要時輔由司機員即

時廣播，以提供人性化之互動服務。（行

車處） 

五、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示： 

（一）市長指示各局處應對權管預算之執行負責，

請 3 位副秘書長加強督導，亦請主計處按月

提報執行進度落後前五名的機關資料至市長

室，由蔡壁如顧問排定時間請督導副秘書長

及權管首長至市長室會議報告落後原因、解

決方案和需府級協助之處，以提升執行率。

（會計室、各處室） 
（二）市長指示預算執行率與分配預估值有關，提

醒各局處務必掌握執行進度，並加強預算分

配能力，執行率之優劣仍以最後年終整體檢
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討績效為準。目前各局處正編列 105 年度概

算，請於概算書經市府審核通過後，即先行

辦理發包前之準備作業（如招標文件之準備

與簽核等），並俟預算經市議會通過後公告招

標，以提升執行績效。（會計室、各處室） 

六、企劃處報告：104 年市長室列管事項辦理情形 

主席裁示： 

（一）公司平衡計分卡推動案，企劃處應注意列管

期限，並儘速提報市長室會議。（企劃處） 

（二）本公司受託經營頂埔站案，應先進行府內協

商，再由捷運局主政與新北市政府洽談，請

財務處儘速辦理。（財務處） 

（三）有關應用悠遊卡交易資訊大數據創造商機案，

事業處應邀集相關單位就權管業務運用智慧

研提方案，並就教於學者專家，以集思廣益

達成目標。（事業處、企劃處、站務處、中運

處、行車處、資訊處） 

（四）有關提報雙北論壇與捷運局相關之議題，財

務處應加強與該局事前溝通，以凝聚共識。

（財務處） 

七、工安處報告：103 年系統營運可靠度執行狀況報告 

主席裁示：准予備查。  

八、工安處報告：旅客界面有關之重複故障單一（項）

設備項目週報 

主席裁示：准予備查。 
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参、主席指示事項 

一、事業處應尋找適合規劃為商業使用之車站空間，以

挹注營收，站務處、中運處、捷運警察隊積極配合

辦理。（事業處、站務處、中運處、捷運警察隊） 

二、市政信箱或 1999 之回復內容，須正面回應問題及切

合題意，權責主管應加強審稿，設想自己為提案人

及署名回覆者，並轉達承辦人員遵辦。（各處室） 

三、103 年度經營績效考核將於 5月下旬舉辦，對於上

年度建議改進事項未辦理完成者，權管處室應儘速

作業；另請企劃處安排會前會，以針對簡報部分先

行討論修改。（企劃處、各處室） 

四、市府為推動節能減碳、垃圾減量，並維護員工身體

健康，禁用一次性餐具，行政處應瞭解辦理進度，

以及公司應配合事項。（行政處） 

五、捷運沿線亟需改善振動噪音之路段，應加以統計，

並於下次會議提報。（工務處、工安處） 

肆、散會。（上午 10 時 20 分） 


