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臺北捷運公司第 547 次主管會報紀錄 

時間：104 年 5 月 15 日（星期五）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：孫總經理以濬                   紀錄：呂ΟΟ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 104 年 5 月 7 日第 546 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）資訊處應評估未來將車廂擁擠度、溫度，以

及月台設備與車廂相對位置等納入手機APP，

並請站務處、行車處、中運處配合辦理。（資

訊處、站務處、行車處、中運處） 

（二）貓空纜車票價調整方案，車輛處應洽交通局

瞭解執行進度，以及後續應辦事項。（車輛處） 

（三）為關心同仁身體健康防止過勞，並符合《勞

基法》規定，各級主管應善加利用差勤系統

提供之加班預警機制，以預為防範，各處室

並應於內部會議加強宣導。（各處室） 

（四）販賣店店舖擴建及調整案，如涉及捷運警察

隊候勤室使用，事業處應再與該隊會勘確認。

（事業處） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 
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主席裁示：行政處發布「媽媽司機員 捨高薪圓幼子

捷運夢」新聞稿，引起廣大迴響，值得

肯定，未來亦應依此模式，請各處室主

動發掘同仁服務或溫馨事蹟，配合時事

提供行政處進行媒體行銷，以提升公司

形象，激勵同仁士氣。（各處室、行政處） 

四、行政處報告：旅客重要意見及預警案件 

主席裁示：准予備查。 

五、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示：市長裁指示事項，轉達各處室同仁遵辦。 

六、工安處報告：104 年系統營運可靠度執行狀況報告 

主席裁示：准予備查。  

七、工安處報告：旅客界面有關之重複故障單一（項）

設備項目週報 

主席裁示：頂埔站月台門測試期間，系統處應確實

掌握測試狀況，以利後續接管營運。（系

統處） 

八、供應處報告：本公司重要招標案件辦理進度檢討，

報請公鑒。 

主席裁示：「淡水線南段景觀植栽維護工作」案已逾

採購應奉核日，工務處應積極辦理。（工

務處） 

九、會計室報告：104 年 4 月財務狀況，報請公鑒。 

主席裁示：准予備查。 

十、企劃處報告：平衡計分卡推動狀況 
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主席裁示： 

（一）本案規劃方向除配合市府政策外，並可將推

動成果運用於公司內部管理，以提升績效。

（企劃處） 

（二）應將策略議題之「創造品牌價值」修正為「善

盡企業社會責任」，並評估是否新增為單一構

面，以呈現該議題之重要性。（企劃處） 

（三）目前本公司刻正研擬員工激勵方案，亦訂定

KPI 作為衡量指標，因此本案與員工激勵方

案之 KPI 兩者間應能相互銜接。（人力處） 

（四）現階段研擬之 KPI 數量較多，且顧客構面 KPI

數量所佔比例較高，應檢討修正。（企劃處） 

（五）有關附屬事業轉型發展規劃，因目前尚無具

體構想，暫不納入。（企劃處） 

（六）各處室應檢視各項策略議題及策略目標，是

否有相關可新增之 KPI 及行動方案，並協助

提供下列資料： 

１、有關 KPI 項目之「APP 每月使用人次」與民

眾互動之意義關聯較為薄弱，請資訊處評估

是否改將「以人為本的網路環境」納入。（資

訊處） 

２、為增加策略目標「提升服務能量」之 KPI(車

廂擁擠度)與行動方案之連結性，行車處、

中運處應再提供可達成目標之相關行動方

案。（行車處、中運處） 
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３、為增加策略目標「提升服務滿意度」之 KPI(旅

客整體滿意度)與行動方案之連結性，站務

處、中運量應再提供可達成目標之相關行動

方案。（站務處、中運量） 

４、工安處應提供影響「營運可靠度潛在風險項

目改善方案」及「捷運系統運轉風險管理策

進推動方案」修正後的 KPI 及目標值。（工

安處） 

５、供應處應就降低物料存量或其他業務，於適

當策略議題及目標，研提行動方案、KPI(需

可衡量)與目標值。（供應處） 

６、人力處應針對策略目標「提升組織效能」及

「活化人才管理」提供相關行動方案之

KPI(需可衡量)與目標值，並納入員工協助

方案(EAP)。（人力處） 

７、行政處應針對策略目標「提升環保節能績效」

提供相關行動方案之 KPI(需可衡量)與目標

值。（行政處） 

（七）策略議題之權重設定應依經營環境機動調整，

本案初步成果可先提供市府，後續再評估權

重動態調整之方式。（企劃處） 

（八）企劃處應敦聘專家學者，協助整合公司願景、

使命和價值觀，俾凝聚同仁士氣，共同參與，

努力達成目標。（企劃處） 

（九）請各處室將修正資料，於 5月 18 日下班前提
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供予企劃處彙整。（各處室、企劃處） 

貳、討論事項 

一、站務處提：有關臺北小巨蛋租用管理要點修訂案，

提請審議。 

主席裁示：本案通過。 

二、人力處提：為修正擬定「A to A+ 邁向卓越之路－

凝聚員工向心力推動計畫」一案，提請審議。 

主席裁示：本案通過。 

参、主席指示事項 

一、針對車站電梯門小心夾手標示，站務處應再加強告

示，以減少類似事件發生。（站務處） 

二、淡水站公車轉乘區施工影響交通，工務處應進行改

善，並請捷運警察隊協助維持交通秩序及取締違規

行為。（工務處、捷運警察隊） 

三、521 事件屆滿週年前，各權責處室應持續加強人員

巡查與旅客危安因應宣導，以及線上同仁危安處理

訓練，並請捷運警察隊提高見警率。（站務處、中運

處、行車處、捷運警察隊） 

四、市長期許大家每天在工作當中，思考有何工作項目

可做研究，各主管亦應依公司特性，鼓勵同仁將優

良提案及研發成果等申請專利。（各處室） 

五、市府交通局將進行捷運服務水準評估作業，行車處

應主動將公司現有之車廂擁擠度（承載率）服務指

標，提供該局納入參考。（行車處） 

六、車站彩繪樓梯案，站務處應針對電扶梯人潮擁擠之
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處所，規劃合適之試辦地點，以吸引旅客多利用樓

梯。（站務處） 

肆、散會。（上午 11 時 35 分） 


