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臺北捷運公司第 552 次主管會報紀錄 

時間：104 年 6 月 18 日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：孫總經理以濬                   紀錄：呂ΟΟ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、出國簡報 

參加 2015 年 CoMET 管理會議簡報（報告人：工務處范

廠長振威） 

主席裁示： 

一、董事長指示公司應積極參與國際組織，爾後參加

會議以固定選派副總級以上主管為原則，以發展

國際組織內之人際關係。（人力處） 

二、北京地鐵於 2014 年 12 月實施新費率後，營收增

加且運量未下跌之趨勢，值得公司參考。（企劃處） 

三、2017 臺北夏季世界大學運動會，公司除負責票證

規劃外，相關輸運服務計畫亦須開始準備；另對

於倫敦奧運時，地鐵票證結合奧運 Logo、安排志

工於車站導引解說等做法，請事業處將相關資料

提供站務處參考 。（站務處、行車處、事業處） 

四、有關國外降低列車及軌道養護機械所生噪音及振

動之技術相關資料，工務處應提供捷運局參考。

（工務處） 

五、為增加旅客使用捷運之需求與票務收入，除票價

調整外，對於市場掌握、需求分析、行銷做法、
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善用離峰時段等，企劃處應儘速研議並提報。（企

劃處） 

六、柏林地鐵部分區域及路線於週末(週五、週六)採

24 小時營運，行車處應洽該地鐵瞭解相關營運維

修做法。（行車處） 

七、柏林地鐵博物館特定的開放民眾搭乘特殊列車，

車輛處、工務處可參考研議於非營運時段，開放

民眾至北投機廠參觀體驗。（車輛處、工務處） 

八、柏林地鐵車站鮮明紅色 SOS 導引指標及車廂內可

掀式座椅，供站務處、車輛處、中運處參考。（站

務處、車輛處、中運處） 

九、香港地鐵於民眾示威遊行運動時，對車站產生之

衝擊及所採取之應變措施，提供公司面臨相同問

題時之參考。（站務處、中運處） 

十、未來車站出入口標誌更新時，可參考柏林地鐵設

置較明顯之導引指標。（站務處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 104 年 6 月 11 日第 551 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）因應 MERS 疫情防治所需，車站乾洗手機配置

數量以 1 站至少 2 台為原則，工安處應檢討

增購。（工安處） 

（二）篷式工程救險車車體較長，有照後鏡死角問
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題，應加強標示提醒駕駛同仁注意警戒，以

維行車安全。（中運處、電機處、工務處、系

統處、車輛處） 

（三）旅客啟動列車對講機件數統計分析案，依下

列指示辦理：（行車處、中運處、站務處） 

１、行控中心以 Line 異常通報群組傳送旅客啟動

列車對講機訊息，請持續實施 1 週後再檢

討。 

２、站長上車後，除詢問按壓對講機該車廂週遭

旅客外，並應觀察相鄰車廂有無異狀，以確

實掌握狀況。 

３、遇酒醉旅客影響其他旅客時，務必通知捷運

警察上車協助處理，以維旅客安全。 

（四）市府對員工酒駕懲處方式及各處室建議獎懲

基準增修條文案，依下列指示辦理：（人力處） 

１、同仁如酒駕被警方取締，負有刑責規定，相

關建議條文由人力處與工會溝通。 

２、對於電機處建議獎懲基準增修條文，人力處

應參考會中主管建議修正文字後納入，以利

執行。 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示：對於與廠商聯繫使用之「履約聯繫單」，

應建立嚴謹之審核程序，以為週延。（各

處室） 

四、行政處報告：旅客重要意見及預警案件 
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主席裁示： 

（一）旅客抱怨(含申訴)意見，有助於公司檢討改

進，對於所述問題，應以同理心看待，不可

敷衍應付，如已改善完成，亦須妥為說明。（各

處室） 

（二）從旅客讚美意見，可瞭解公司受到旅客肯定

的部分，如遇感謝同仁貼心服務案件，應即

時予以表揚獎勵，以提升第一線同仁士氣及

滿意度，並願意盡心盡力投入工作，權管處

室應研提建議做法。（站務處、中運處、車輛

處、行車處、人力處） 

五、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、企劃處報告：104 年市長室列管事項辦理情形 

主席裁示：有關環狀線第一階段委託營運事宜，財

務處應準備有關資料，即早開始配合捷

運局與新北市政府洽談。（財務處） 

七、工安處報告：104 年系統營運可靠度執行狀況分析 

主席裁示： 

（一）高架軌道沿線商家之招牌、鷹架等，恐對運

輸安全構成潛在風險，隨車、巡軌人員應主

動發現，並通知建管單位加以處理。（工務處、

中運處） 

（二）汛期將至，對於易淹水或土石流潛勢地區車

站及隧道口，工安處應全面檢視，並做好事
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前防範工作。（工安處） 

八、工安處報告：旅客界面有關之單一設備重複故障項

目週報 

主席裁示：准予備查。 

九、會計室報告：104 年 5 月財務狀況 

主席裁示：准予備查。 

十、資訊處報告：捷運手機 APP 試用結果報告 

主席裁示： 

（一）對於擬納入後續改版參考之 16 項試用意見，

資訊處應先規劃辦理時程。（資訊處） 

（二）車廂溫度及擁擠程度資訊部分，資訊處應評

估技術可行性並擇一先行辦理。（資訊處） 

（三）iOS 版需提送 Apple 公司審查，資訊處應即

早送審，俾利即早上架。（資訊處） 

十一、資訊處報告：公司網站增加多國語言評估說明 

主席裁示：本案通過，依資訊處建議方式辦理。（資

訊處） 

参、主席指示事項 

一、捷運與公車轉乘經費分攤之檢討，經昨（17）日市

長室會議確定本案原則： 

（一）轉乘優惠同意由受益者共同分攤，不應由捷運

公司單獨承擔，市府也視為政策性支出項目，

請交通局發佈新聞稿宣示政策方向，繼續與議

會溝通。 

（二）悠遊卡 8折優惠應該取消，若有悠遊卡的促銷
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活動要折扣，差額經費由悠遊卡公司自行吸

收。 

（三）交通局公車費率調整案請於 105 年 2 月底前定

案，並將轉乘優惠及多久以內轉乘才有優惠一

併納入檢討。 

依以上原則，企劃處應追蹤交通局後續辦理進度，

並與會計室配合檢討是否調整公司 105 年概算。（企

劃處、會計室） 

二、立法院本（6）月 15 日三讀通過《溫室氣體減量及

管理法》，工安處應瞭解該法規內容對公司之影響。

（工安處） 

三、對於公司形象及聲譽之建立，應化被動為主動，企

劃處、行政處應研議公司公共關係行銷計畫，每季

訂定主題，必要時可聘請顧問指導，以強化公司品

牌，請詹副總督導。（企劃處、行政處） 

肆、散會。（上午 11 時 40 分） 


