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臺北捷運公司第 553 次主管會報紀錄 

時間：104 年 6 月 25 日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：孫總經理以濬                   紀錄：呂ΟΟ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 104 年 6 月 18 日第 552 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）2017 臺北夏季世界大學運動會，企劃處應洽

市府瞭解選手、觀眾之預估規模，俾利規劃

捷運相關輸運計畫。（企劃處、站務處、行車

處、中運處） 

（二）非營運時段開放民眾至北投機廠參觀體驗案，

車輛處、工務處應以安全、符合法規、排除

噪音擾鄰之前提進行研議規劃。（車輛處、工

務處） 

（三）要有快樂的員工才有快樂的旅客，對於第一

線同仁的獎勵務必即時，可研議採「參與式

管理」辦理（如同仁票選），對於特殊優良服

務事蹟，可比照清潔、保全人員於主管會報

表揚。（站務處、中運處、車輛處、行車處、

人力處） 



 

二 
 

（四）受極端氣候、瞬間暴雨影響，除檢討車站防

洪設施、功能是否完善外，對於出入口站外

環境亦須注意，以防大雨積水影響民眾出入，

工安處應以時雨量為基礎，建立警示通報機

制，俾利站務人員預為因應處理。（工安處） 

（五）捷運手機 APP 提供車廂溫度資訊案，因每位

旅客對溫度感受不同，車輛處、中運處應從

差異化需求服務角度先予試辦，視實施成效

再研議辦理。（車輛處、中運處） 

（六）捷運手機 APP 應將車站周邊觀光旅遊資訊逐

步納入。（資訊處） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示：時值溽夏，穿著涼鞋或軟膠鞋搭乘捷運

旅客漸多，為免再發生電扶梯夾傷腳趾

意外，權管處室應於車站 PIDS 及電子多

媒體（EMDS）加強宣導。（站務處、行車

處、中運處、事業處） 

四、行政處報告：旅客重要意見及預警案件 

主席裁示：准予備查。 

五、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、工安處報告：104 年系統營運可靠度執行狀況分析 

主席裁示：有關本（6）月 24 日唭哩岸站旅客跳入

軌道事件處理，依捷運警察隊口頭報告

建議，如遇無人傷亡情況，由該隊與轄
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區分局加強聯繫，建立鑑識、通報程序，

儘速恢復正常營運，以利服務旅客。（捷

運警察隊、行車處） 

七、工安處報告：旅客界面有關之單一設備重複故障項

目週報 

主席裁示：准予備查。 

八、供應處報告：本公司重要招標案件辦理進度檢討，

報請公鑒。 

主席裁示： 

（一）「中和線、土城線及新店線重點車站 5E 轉轍

器馬達重置採購」案，有關預算調整作業應

積極辦理。（系統處） 

（二） 「淡新中及板南線通訊不中斷電源系統重

置工程」案，應積極辦理評選作業事宜。（工

務處） 

（三）「板南、新店線車站及轉乘停車場清潔維護工

作」及「新蘆、新中及松山線車站清潔維護

工作」等 2案已逾採購應奉核日，有關併決

算作業及後續招標文件簽辦過程，站務處應

積極辦理。（站務處） 

貳、主席指示事項 

一、公司薪資結構調整方案已獲市長原則同意，人力處

應接續完成具體規劃事宜，薪資結構合理化列為本

案應達成目標。（人力處） 

二、對於通報「市政府 line 群組」之訊息，也應呈現公
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司主動高效之作為。（工安處、行車處、中運處） 

三、配合交通局檢討悠遊卡搭捷運 8折優惠，企劃處應

分析捷運費率及配套措施以為因應。（企劃處） 

四、本人今年 3月到任時，提出了未來公司發展之固本

及前瞻策略，企劃處應彙整該策略各子項工作執行

進度，並於下次會議提報。（企劃處） 

五、臺北市議會第 12 屆第 1次定期大會議員質詢及首長

承諾事項辦理情形，行政處應於下次會議提報。（行

政處） 

參、散會。（上午 10 時 50 分） 


