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臺北捷運公司第 554 次主管會報紀錄 

時間：104 年 7 月 2 日（星期四）上午 9時 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：孫總經理以濬                   紀錄：呂ΟΟ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、獻獎 

行車處與人力處以「設置司機員故障排除訓練台，提

升訓練效益」為題，參加 2014 美國人力發展協會（ATD）

「卓越實踐獎」之「科技學習類別」評選，榮獲評選

競賽之績優獎，特陳獻獎盃。 

主席裁示：感謝行車處與人力處的努力，得獲此殊榮 

，人力處應傳送「市政府 line 群組」及公

告同仁，與大家分享此獲獎訊息。（人力處） 

貳、報告事項 

一、確認本公司 104 年 6 月 25 日第 553 次主管會報紀錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議指（裁）示暨決議事項執行情形 

主席裁示： 

（一）對於「捷運迷」活動應持續辦理，並注入新

意，以吸引網友參加。（行政處） 

（二）瞬間暴雨警示通報機制案，工安處應隨時更

新資訊，提供第一線同仁參考；另針對時雨

量、24 小時雨量須特別警戒之車站，應注意

防範。（工安處、站務處、中運處） 
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（三）配合交通局檢討公車費率時併同檢討悠遊卡

搭捷運 8 折優惠案，公司應積極參與，代表

參加會議前，應針對相關議題進行內部研究。

（企劃處） 

三、行政處報告：重要輿情摘要報告 

主席裁示：鑑於八仙樂園粉塵氣爆意外，站務處應

擇一車站檢討大量傷患後送之緊急應變

計畫，以瞭解相關規劃是否足以因應。

（站務處、中運處、工安處） 

四、行政處報告：旅客重要意見及預警案件 

主席裁示：自 6月 28 日起，驗票閘門警示音以鋼琴

聲取代嗶嗶聲，部分旅客反映特定車站

聲量過小，站務處應因地制宜加以微調。

（站務處） 

五、企劃處報告：轉達市政會議主席重要裁指示事項 

主席裁示：准予備查。 

六、企劃處報告：104 年市長室列管事項辦理情形 

主席裁示：善用悠遊卡等資訊加值的商機案，因未

來應用方向與相關資訊加值較有關，本

案改由資訊處主辦，事業處、站務處及

企劃處協辦。（資訊處、事業處、站務處、

企劃處） 

七、工安處報告：104 年系統營運可靠度執行狀況分析 

主席裁示：准予備查。 

八、工安處報告：旅客界面有關之單一設備重複故障項
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目週報 

主席裁示：准予備查。 

九、工安處報告：預警項目控管狀況(104 年 5 月第 4週

～6月第 4週) 

主席裁示：准予備查。 

十、人力處報告：有關 104 年 7 月份員工親子活動，報

請公鑒。 

主席裁示：請各位主管及同仁攜眷踴躍參加。（各處

室） 

十一、行政處報告：有關議員關切議題及首長承諾事項

辦理情形，報請公鑒。 

主席裁示： 

（一）捷運廣告承商疑為中資檢討案，事業處應就

後續招商方式儘速簽報市府。（事業處） 

（二）小巨蛋舞台研擬共同使用規格設計案，站務

處應儘速與文化局、財政局協商辦理。（站務

處） 

十二、企劃處報告：固本及前瞻策略之行動方案進度報

告 

主席裁示： 

（一）桃園捷運機場線營運指標整合規劃案，站務

處於完成路網圖及相關指標設計初稿，應先

與交通局討論其適切性。（站務處） 

（二）彩繪樓梯計畫案，應先將模擬圖送總經理及

督導副總瞭解。（站務處） 
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（三）2016 年全球自行車城市大會及台北燈會活動 

，對於活動地點鄰近之車站，如南港展覽館、

圓山站等，須配合加強疏運措施，權責處室

應預為規劃輸運計畫。（行車處、站務處、中

運處） 

参、臨時動議 

工安處報告：《溫室氣體減量及管理法》說明 

主席裁示：工安處應持續追蹤該法後續推動情形，有

新進度立即提報。（工安處） 

肆、主席指示事項 

一、依 6月 30 日市長室會議指示，各局處排訂於市長室

會議報告之議題，除緊急事件以外，應事先與督導

之副市長討論後，再提案報告。（企劃處、各處室） 

二、市議會 9月會期將審議 105 年預算，針對本年度與

上年度預算數之增減、考量依據等書面說明，各處

室應妥為準備。（會計室、各處室） 

三、臺北市機車停車格擬全面收費，針對公司所轄機車

停車場，事業處應評估經營效益，並將適合之機車

格位納入收費範圍。（事業處） 

四、鑑於 6月 30 日日本新幹線乘客在車廂內自焚事件，

工安處應蒐集國外有安檢措施之捷運系統案例，以

為防範處理之參考。（工安處） 

伍、出國簡報 

參加 UITP 第 61 屆世界大會簡報（報告人：站務處林中

心主任榮輝） 
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董事長指示事項： 

一、有關簡報之 5點「心得與建議」部分，應安排一

系列活動來檢驗成果，如爭取明年主辦某些議題

之討論會等，請權責處室規劃辦理。 

(一)持續積極參與國際組織活動，且不僅只是會員

之角色，可研議贊助或主辦國際活動，並於國

際平台上主動提出議題。（企劃處） 

(二)積極發展網路 APP 應用，運用行動科技提升運

輸服務，透過數據分析資料，加值應用於人流

管控、廣告、行銷等各方面，創造運輸與附屬

事業之效益；或開放數據鼓勵廠商開發。（資訊

處、站務處、事業處、企劃處） 

(三)參考新加坡誘因手段（如離尖峰差別費率、累

積旅程享折扣或兌換獎品），考量應用於未來行

銷規劃，並思考宣導旅客，提升離峰及整體運

輸效益。（企劃處） 

(四)持續了解智慧型手機購買票券或感應閘門之票

證技術與趨勢，研議規劃未來票證提昇方案，

並可結合大數據分析模式，創造未來運輸與附

屬事業之商機。（站務處、資訊處、事業處） 

(五)了解國際同業獲得 UITP 首獎之項目及原因，提

供各處室做為台北捷運後續努力與創新之目標。

（企劃處、各處室） 

二、台北捷運之可靠度已獲國際肯定，未來從人口發

展及全球化趨勢來看，大眾運輸與旅客、城市須
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有更多的互動，我們應以同業的進步為學習對象，

思考自己的定位及策略。(各處室) 

三、有關激勵性薪資結構調整案，藉此機會向各位主

管說明，也請大家適時轉達所屬同仁及關心此案

之民眾。(人力處、各處室) 

(一)本次調薪是激勵式，針對基層員工調高 10%，

是公司在考量面臨桃園捷運對基層員工調薪後，

人才可能流失，不得不進行之保護性留才作

為。 

(二)公司雖為公營事業單位，但不是凡事都跟著行

政機關時間表做事，對於公司在面臨經營有困

難或有機會的時候，就要主動來做些事，因此

本次不與公務人員同時調薪，除了是留住人才

外，也是對同仁過去努力進行即時回應；更不

是要拿公務員調薪幅度來比照每位同仁的基本

加薪。「激勵」精神下，請同仁在工作表現上爭

取變動薪制的最佳激勵額度。 

(三)本次調薪絕非從取消悠遊卡八折額外票收尋求

調薪財源，而是因為同仁長期的努力，減輕公

司財務負擔，為即時回饋激勵同仁，因此研議

本調薪案，並獲市府支持。 

(四)公司調薪能獲得大家的支持，全體同仁更要努

力完成未來的任務，讓社會大眾知道我們調薪

很值得。 

陸、散會。（上午 11 時 55 分） 


