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臺北捷運公司第 892次主管會報紀錄 

時間：111年 3月 2日（星期三）10時 0分 

地點：視訊會議 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂 OO 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111年 2月 24日第 891次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）公司積極發展商業，不斷創新突破，難免引

發外界關注，甚至被部分媒體誤解或質疑，

但只要符合公司整體發展利益，則仍得負重

前行。（事業處、各單位） 

（二）「台北捷運 Go」APP於新增功能或服務項目

（如常客優惠點數回饋），請客服中心凌主

任協助體驗及測試是否符合使用者需求，並

讓運作更順暢。（行政處） 

（三）有關閘門配合商業播放語音之軟體修改，請

站務處儘速辦理，以達到強化行銷成效。

（站務處） 

（四）捷運營運安全是公司最堅持的原則，配合公

司發展各單位組織、業務重整分工，則可研
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議相關性加以調整，未來朝向各單位都是收

入單位，一起參與分工，一起分享努力的成

果，如列車進站音樂改商業廣告音樂、閘門

播音等，請事業處統整分工項目。（事業

處、系統處、各單位） 

（五）研議安裝物品掉落軌道預警偵測設備案，除

考量風險危害程度外，另應進行成本效益分

析。對於現行之目視巡軌，亦應一併檢視軌

道上方設施設備的固定狀況。（車輛處、行

車處、工安處） 

（六）對於年終考評調降職務者，除相關單位應落

實適任性評估作業外，未來人力處發送考核

通知時，善盡告知義務，以免爭議。（人力

處、各單位） 

（七）可規劃配合近期植樹節節慶，將工務處培養

之小盆栽融入行銷，提供最狂樂透抽獎。

（企劃處、工務處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：為營造最狂樂透活動之行銷話題，請規

劃利用物業電商任務編組的抓娃娃機提

供作為抽獎之工具。（企劃處、物業電

商任務編組） 

四、企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：最狂樂透活動 2月份特別獎 iPhone13得

獎者，至今未領取，可透過新聞稿、車站
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廣播等管道通知前來領獎。（企劃處、行

政處） 

五、企劃處報告：市長室及市政會議列管事項辦理情形 

主席裁示： 

（一）復興崗站 1號出口綠美化案，目前仍難獲共

識，必要時應安排拜訪北投區公所區長溝

通。（站務處） 

（二）有關貓纜旅客服務，可從旅遊行為的空間移

動思考，當旅客於山下排隊搭纜車時，即提

供山上的各項活動資訊，俾能迅速瞭解現場

狀況。（委管處） 

（三）因應北投會館對外營運，請思考於 1週內研

擬方案，如何應用報廢的電聯車零組件（如

轉向架、車輪等），於北投機廠打造地景裝

置藝術，供民眾打卡拍照。（車輛處、企劃

處、物業電商任務編組、工務處） 

六、企劃處報告：主管會報及重要專案列管事項(楊副

總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：111年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。  

八、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、事業處、

委管處、物業電商任務編組）業務報告 

主席裁示： 

（一）試辦提供嘔吐袋案，請於實施 1 個月後提供
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使用數量。（站務處） 

（二）今年 2022是北捷會員年，各單位辦理活動

應以公司層級整體規劃（如站務處的捷運安

全宣導、行車處的麻吉貓「尋寶歷險記」彩

繪列車、物業電商任務編組的北投會館營

運），均須將加入會員、綁卡搭捷運、最狂

樂透抽獎等融入活動宣傳，同時於車站地

貼、閘門張貼行銷廣告，以圖象取代文字，

讓旅客一目瞭然。（站務處、行車處、物業

電商任務編組、各單位） 

（三）有關 Mister Donut異業合作案，除融入會

員綁卡外，亦請企劃處納入最狂樂透活動，

將會員動員起來打響名號。（企劃處、事業

處） 

（四）兒樂推廣企業包場已初具成效，可請該包場

企業亦提供公司會員一些場次名額，以提升

會員數及增進會員福利。（委管處） 

貳、主席指（裁）示 

一、今日下午安排各單位副處長及課級人員至劍南路

站，瞭解 TOD案的未來規劃，期能凝聚共識，瞭解

公司進行中的重大任務，請大家務必撥冗前往。 

二、近日閱看第二專長論文考試卷，題目「周雖舊邦，

其命維新——論北捷發展」，深感同仁們在各個角

落默默觀看及思考公司各項作為，大部分同仁都能

認同公司的努力，也感受到很高的向心力。目前捷
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運營運可靠度已是首屈一指，這是 25 年來大家共

同的成果及榮耀，未來期望大家在商業發展上一起

努力邁向下一個卓越的 25年。  

參、散會。（11時 45分） 


