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臺北捷運公司第 907 次主管會報紀錄 

時間：111 年 6 月 23 日（星期四）9時 0分 

地點：視訊會議 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111 年 6 月 16 日第 906 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示： 

（一）為明確組織定位及業務重點，公司已完成第

一階段企劃處、人力處、事業處、委管處之組

織更名，第二階段資訊處、工安處、財務處等

單位之更名，請上述單位思考更名後之名稱，

完成行政程序後，提供人力處納入 8 月份董

事會提案。（資訊處、工安處、財務處、人力

處） 

（二）重申公司於「轉型」階段商業發展的意義及做

法，請各位主管確實轉達同仁瞭解並落實辦

理：（各單位） 

１、公司轉型發展是以「生活捷運站」為核心，逐

漸擴大版圖而進入數位虛擬環境，包含實體

車站營運及未來電商經營，各單位均應發揮
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自己的主場優勢，業務推動需與核心議題連

結。 

２、公司發展商業的重點： 

（１）發展可行之商業模式，不斷優化，飛輪開

始運轉起來才會愈來愈省力。 

（２）建立潛在的消費者與商品之生態系，以

創造價值與分享價值。 

（３）會員為「生活捷運站」的核心，將成立會

員總部，專責推動會員相關工作。 

（４）產品行銷需由業務推動，將設立業務總

部，跨單位整合資源實施。 

３、傳統捷運本業之高水準服務持續維持，發展

新事業乃勢在必行，各單位應各司其職，對

於權管轉型事業的單位，因新事業剛起步還

不穩定，且環境變化過於快速，千萬不可鬆

懈，期許大家共同面對轉型的浩大工程，讓

公司走出不同的風貌。 

（三）行政大樓 1F 聯名咖啡旗艦店將於 8 月 23 日

開始營運，目前即可進行會員抽獎活動，先

養客戶及炒熱話題。（企劃處、物業電商任務

編組） 

（四）為落實公司紀律管理，對於少數同仁固定時

間請假，差勤異常情形，應訂定管理辦法，以

符組織運作。（人力處） 

（五）公司的營運可靠度 MKBF 於國際地鐵中名列前
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茅，營運績效良好，可擇適當時機將優質的

績效數據對外發布，加強行銷。（行政處） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。  

四、企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示： 

（一）南京復興站及中山站是公司新興商業型態示

範站，可以新聞稿及 FB 冷知識等加以深

化，擴大行銷。（企劃處） 

（二）台北捷運會員獨享抽獎活動實施半年成果，

請提供府會回饋關心的議員。（企劃處、行

政處） 

五、企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項(楊副

總經理督導處室) 

主席裁示： 

（一）捷運車站「高齡友善指標更新計畫」案，請

於完成第一站時先發布新聞稿，讓社會瞭解

公司的美意。（站務處、行政處） 

（二）車站防疫作業應視疫情狀況逐漸調整，其中

列車消毒頗有成效，應持續進行以維持公司

服務品質。（站務處、行車處） 

（三）中山站試辦電子紙告示架後，可視成效評估

邀請車站周邊店家加入刊登廣告，以增加收

益。（站務處、事業處） 

（四）北投機廠餐廳後續招商，應配合旅館營運時
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程，請先向董事長報告辦理方向後，再對外

公告。（物業電商任務編組） 

六、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：針對 110 年及 111 年 5 下延誤事件類型

加以歸納統計，並對可能成為 5上延誤

事件之故障種類，提出改善對策，以降

低潛在風險。（工安處）  

七、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、事業處、

委管處、物業電商任務編組）業務報告 

主席裁示： 

（一）因應疫情趨缓，旅運量明顯逐漸上升，依預

擬階段作業原則，同意自 7月起假日逐步恢

復區間車運輸服務，並請結合旅運量及活動

開放，適時發布新聞。（行車處、行政處） 

（二）兒樂企業包場成效不錯，可與企業負責安排

活動的單位加強聯繫，深化廠商關係及經營

策略，以穩定和擴大客源。（委管處） 

（三）小巨蛋店舖亦可作為生活捷運站網路事業之

取貨店或展示區，請物業電商任務編組及事

業處進行規劃評估。（物業電商任務編組、

事業處） 

（四）為吸引貓纜及兒樂之觀光人潮回流，有關暑

假票價行銷活動，應擴大實施。（委管處） 

（五）有關公司事業體全通路媒體上架試行，第一

波由兒樂的企業包場辦理，第二波為物業電
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商任務編組的地景與咖啡店。（委管處、物

業電商任務編組） 

貳、臨時動議 

一、人力處報告：市府（含本公司）111 年度員工滿意

度調查作業，自 6月 20 日至 7月 1日開放填答。 

主席裁示：為提升公司 111 年填答率，請各單位

主管鼓勵同仁於 7月 1日前上網填

答，並掌握同仁是否已完成填答，線

上單位請安排多次於勤前教育宣達，

以順利轉達至基層。（各單位） 

二、物業電商任務編組報告：電商商業模式及發展計

畫報告 

主席裁示：本案將於 6月 24 日至 7月 31 日徵求

員工（具常客優惠資格票卡）進行正

式環境封閉測試，請現場單位多利用

勤前教育宣達，以提高參加活動人

數。（物業電商任務編組） 

參、散會。（11 時 15 分） 


