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臺北捷運公司第 917 次主管會報紀錄 

時間：111 年 9 月 1 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                   紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111 年 8 月 26 日第 916 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：准予備查。 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示： 

（一）大捷法及旅客須知對於攜帶小動物進入站區

及電聯車，均已有明確規範，如有動物逃逸

等違規事件，應依規定辦理。（站務處） 

（二）捷運站區及電聯車內，如有衣著不符合社會

常規者，請研議是否有合適的處理方式。

（法政處、站務處） 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：2022 最狂樂透 8～9月活動「好禮天天

抽」，抽獎成效甚高，值得肯定，可乘

勢研議加碼活動以帶動會員成長。（經

營企劃處） 
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五、經營企劃處報告：市長室及市政會議列管事項辦理

情形 

主席裁示：協助臺北馬拉松路跑活動提前於上午 5 

時發車案，同意結案。（行車處） 

六、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(高副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：系統各項機電設備的運作狀況雖可由相

關偵測感應設備監視及即時發送警訊，

以確保系統運作安全，但也要注意偵測

設備本身的維護及狀況處置邏輯判斷，

以避免因誤警訊反造成營運困擾。(車

輛處、維修單位) 

八、行政處報告：府會重要事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

九、高副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、人力

資源處、行政處、會計處、法政處）業務報告 

主席裁示：基於休閒、遊憩目的，員工親子活動已

於貓纜、兒樂等場地舉行，亦可規劃於

小巨蛋辦理。（人力資源處） 

貳、主席指（裁）示 

一、議會市政總質詢期間，各主管應熟悉所管業務，有

自己的論述與見解，清楚地答覆議員質詢。（各單

位） 
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二、捷運系統安全的維護務須落實，只有更好沒有最

好，維修單位應系統性思考如何優化設施設備，以

求精進。另為商業發展行銷，權管單位應把握與顧

客的每個接觸點，提供良好的體驗及服務，以建立

顧客忠誠度。（各單位） 

參、散會。（10 時 20 分） 


