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臺北捷運公司第 920 次主管會報紀錄 

時間：111 年 9 月 29 日（星期四）10 時 0 分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理            紀錄：吳○○（代理） 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111 年 9 月 19 日第 919 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：准予備查。 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

六、莊副總經理督導處室（車輛處、工務處、工安處、

環運處）業務報告 

主席裁示： 

(一)為精進廁所品質，兼顧整體清潔及維修便利

性，請供應處針對廁間使用材料評估訂定規

範，供未來辦理重置作業時參考，本案請以專

案辦理，召集相關單位共同檢視研商，持續辦
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理優化。(供應處) 

(二)品質意識之提升，應由基層作業做起，以貫徹

至所有工作場所；由工安處策劃品質意識提升

活動，可採每季一次持續推動，並請各單位主

管列出核心品質管理檢視項目，持續要求基層

幹部落實執行，形成基層作業文化，達到全面

提升服務及維修品質。(工安處、各單位) 

貳、主席指（裁）示 

一、針對車輛設備異常檢修，除找出問題點，在既有框

架下做改善外，主管應具有突破性思維，思考是否

可採取不同技術手段或突破現有架構，可更快速處

理異常狀況，再考量所需投入資源及期程，逐步推

動。(車輛處、各單位) 

二、北捷智慧雲依計畫持續進行，未來可在業界及績效

考評時展示。（資訊處） 

參、散會。（11 時 10 分） 


