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臺北捷運公司第 921 次主管會報紀錄 

時間：111 年 10 月 6 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理            紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111 年 9 月 29 日第 920 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：同仁品質意識的提升，並非一蹴可幾，必

須從根本做起，依急迫性和重要性逐步

推行，期許各一級主管長期堅持勿鬆懈，

集基層主管與眾人智慧列出核心品質管

理檢視項目，務必做到好、做到位、做到

標準，必要時可規劃競賽獎勵方式，以

提升成效。(工安處、各單位) 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：Minutes Count in Crisis 

Communications，捷運系統或列車發生

異常事件時，相關營運、調度、維修等

單位應於第一時間掌握資訊，行控中心

應有初步研判原因的能力，提供資訊給

新聞組及發言人，必要時對外澄清化解
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疑慮，近日文湖線涉及旅客行為異常情

況偏多，應檢討提升危機處理能力。

(行車處、車輛處、各單位) 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：公司各類活動代言人，如於合作期間出

現負面新聞，權管單位應及時妥善因

應，相關處理方式並預先納入契約，建

立機制。(經營企劃處、商業發展處、

遊憩休閒事業處、新事業開發處)  

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(高副總督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

六、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：人為因素違反規定事件，人員懲處額度

及考核等，均應再檢討以達警惕之效。

(行車處) 

七、行政處報告：府會重要事項辦理情形 

主席裁示：准予備查。 

八、高副總經理督導處室（經營企劃處、財務處、人力

資源處、行政處、會計處、法政處）業務報告 

主席裁示：准予備查。 

貳、臨時動議 

電機處報告：評估「點亮圓山 再現風華」圓山站導

入光雕案 

主席裁示：准予備查。 
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參、散會。（10 時 30 分） 


