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臺北捷運公司第 922 次主管會報紀錄 

時間：111 年 10 月 13 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理            紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、頒獎 

頒發本公司外調捷邦公司許英井總經理 30 年久任禮

券、退休紀念獎章及紀念品。 

貳、報告事項 

一、確認本公司 111 年 10 月 6 日第 921 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：捷運系統或列車發生異常事件時，要在

第一時間初步研判原因，雖屬不易，但

仍要在不同情境中，找到最大公約數，

能兼顧安全、旅客、調度及外界關心等

面向。希同仁將尖峰清車及調度影響以

數據化呈現，在安全前提下，依專業經

驗判斷及案例思考，探討如何減少旅客

所受的衝擊。（行車處、站務處、環運處、

工安處、各維修單位） 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 
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四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：公司除發展自媒體外，亦可發展自社

群，除發布公司訊息，亦可讓會員互相

對話或加好友，並請資訊處評估在 GO 

APP 增加相關功能的技術可行性。(資

訊處、經營企劃處) 

五、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(楊副總督導處室) 

主席裁示： 

（一）北投會館捷之旅住宿、場地及體驗活動的推

廣，應針對明年度國際觀光客服務，預為思

考相關配套方案。（新事業開發處） 

（二）北投機廠餐廳現正辦理簽約事宜及公司負責

餐廳廚房設施改善工程，請各主管主動關心

進度，並於營業前 2週開始行銷宣導。（新

事業開發處、各權責單位） 

（三）今年雙 11 購物節將屆，請權管單位妥為規

劃，並於 2週前緊鑼密鼓展開優惠宣傳。

（新事業開發處） 

六、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示：准予備查。 

七、會計處報告：111 年度 9月底止財務狀況 

主席裁示：准予備查。 

八、楊副總經理督導處室（站務處、行車處、商業發展

處、遊憩休閒事業處、新事業開發處）業務報告 



3 

主席裁示： 

（一）11 月 1 日正式開放詢問處免費索取生理用

品試辦，本案係建立在善意的基礎上，對於

臨時應急的民眾提供貼心服務，故不應遭濫

用，請視試辦結果適時發布新聞。（站務

處、行政處） 

（二）各單位製作宣導短片，應作多目標、多功能

使用，結合公司商業整合行銷策略，請加強

單位間橫向聯繫。（站務處、企劃處、商業

發展處、新事業開發處、遊憩休閒事業處、

各單位） 

（三）各基層主管對於清潔及保全的管理，應思考

如何維持人力總量管制，提升工作效率，以

發揮整合服務力量。（站務處） 

（四）公司組織架構及分工，除了運輸本業外，還

有其他的行政、財會、採購及商業等單位，

每個人各司其職，善盡本分，請商業發展

處、新事業開發處、遊憩休閒事業處提供資

料予行政處適時透過新聞稿發布，讓外界更

瞭解公司治理運作情形。（行政處、商業發

展處、新事業開發處、遊憩休閒事業處） 

（五）小巨蛋於 112 年底沒有表演檔期的時段，可

評估以推廣運動促進健康的角度，安排公益

球類活動，並由公司社團率先利用該場地。

（遊憩休閒事業處） 
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參、臨時動議 

稽核室許怡美主任報告：轉達最近一季稽核之董事長

下列指示： 

一、凡涉人事、財務、會計及行政之通案性規定，應

依分層負責單位之統一訂定，其他單位之程序訂

定不宜重複。 

二、針對異常事件處理，權管單位應充分發揮業務職

掌功能，追根究柢，維持工作紀律，避免螺絲鬆

懈。 

三、爾後之稽核案件應以攸關公司重大營運事項列為

優先查核項目。 

主席裁示： 

一、董事長指示事項，請各單位遵辦。 

二、針對各工作說明書、業務章則等，回歸由權責單

位統一訂修，其他單位不予重複或另行訂定，請

各單位指派一名正工／正管或課長以上層級人員

負責檢視，人力資源處詹處長督導，王信仁副處

長擔任 PM，針對架構、體例重新調整，避免同

一要求重複出現。（法政處、人力資源處、各單

位） 

肆、散會。（10 時 30 分） 


