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臺北捷運公司第 927 次主管會報紀錄 

時間：111 年 11 月 17 日（星期四）9時 0分 

地點：本公司 7樓簡報室 

主席：黃清信總經理                    紀錄：呂○○ 

出席人員：如簽到表 

列席人員：如簽到表 

壹、報告事項 

一、確認本公司 111 年 11 月 10 日第 926 次主管會報紀

錄 

主席裁示：紀錄確認。 

二、報告上次會議裁示事項執行情形 

主席裁示：准予備查。 

三、行政處報告：輿情府會報告 

主席裁示：准予備查。 

四、經營企劃處報告：社群操作成效報告 

主席裁示：准予備查。 

五、經營企劃處報告：市長室及市政會議列管事項辦理

情形 

主席裁示：准予備查。  

六、經營企劃處報告：主管會報及重要會議列管事項

(洪副總經理督導處室) 

主席裁示：准予備查。 

七、工安處報告：111 年營運可靠度執行狀況 

主席裁示： 

(一)文湖線自本(111)年 9 月 28 日起試辦尖峰時
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段派員隨車，以縮短異常處理時間，請楊副

總經理擇期至現場視察，慰勞同仁辛苦。(站

務處) 

(二)有關港鐵荃灣綫油麻地站列車出軌事件，針

對旅客下軌道疏散安全性、出軌可能原因與

預防措施、電聯車車下設備檢查機制及強化

應變作業能力等，公司權管單位已就相對應

項目進行自我檢視及檢討，請務必嚴格落實

執行。(工安處、各權責單位) 

八、會計處報告：111 年度 10 月底止財務狀況 

主席裁示：准予備查。 

九、洪副總經理督導處室（系統處、電機處、資訊處、

供應處）業務報告 

主席裁示： 

（一）各營運維修單位提報之業務報告，述及改善

專案時，應ㄧ併說明該項業務屬於品質管理

中 QC、QA、QM 之位階。（各營運維修單位）  

（二）資訊處已完成捷運系統内最高旅客人數模組

開發，有助於列車調度及車站人潮管制，跨

年時將可發揮效用，設置資訊提供專區供媒

體採訪，展現公司以旅客為導向的思維與做

法。（資訊處、行政處） 

（三）對於廁所清潔及維護的堅持，除廁間材質評

估工作小組持續運作外，管理面亦須做到

位，並確認 QC、QA、QM 人員權屬，以體現
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公司對廁所管理細膩度的要求。（供應處、

站務處、工務處） 

貳、主席指（裁）示 

文湖線車門及煞車異常專案研討，其中 TSIS 逐步建

置及運用，將有助於提升故障排除判斷之精確性，請

行車處召集討論，綜合研判運用，並檢視規章故障排

除程序修訂及安排訓練。(行車處、車輛處、站務處) 

參、散會。（10 時 45 分） 


